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ABSTRAK 

 

PENY SARTIKA. PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN 

SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PADA MAHASISWA/I UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG. 

(Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir,SE.,MM.  dan 

Bapak Firmansyah Arifin, SE.,MM.,Ak.CA.CSRS.) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh Pengetahuan Pajak 

dan Sosialisasi Perpajakan Pajak baik secara simultan maupun parsial terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak pada Mahasiswa/I Universitas Tridinanti Palembang. 

Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah Purposive 

Sampling, teknik pengambilan sampel data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah memberikan kuesioner yaitu peneliti mengumpulkan data dengan cara 

memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis 

linier berganda dengan analisis deskriptif kuantitatif. 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa secara simultan maupun 

parsial tingkat pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Karena secara simultan nilai F hitung 27,847 > f tabel 3,12 

dan secara parsial terdapat pengaruh antara pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dengan t hitung 5,399 > t tabel 1,992 sedangkan antara sosialisasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak memiliki t hitung 7,514 > t tabel 1,992 

maka pengetahuan pajak dan sosilisasi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

 
Kata Kunci  : Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Perpajakan dan Kepatuhan 

Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

PENY SARTIKA. THE INFLUENCE OF TAX KNOWLEDGE AND 

TAX SOCIALIZATION ON TAXPAYER COMPLIANCE IN STUDENTS 

OF TRIDINANTI UNIVERSITY, PALEMBANG. 

(Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM. and Mr. 

Firmansyah Arifin, SE., MM., Ak. CA. CSRS.) 

This study aims to determine: The effect of Tax Knowledge and Tax 

Socialization both simultaneously and partially on Taxpayer Compliance in 

Tridinanti University Students, Palembang. 

The method used in sampling is Purposive Sampling, the data sampling 

technique used in this study is to provide a questionnaire, namely the researcher 

collects data by providing a set of questions or written statements to the 

respondents to answer. The data analysis method used is multiple linear analysis 

method with quantitative descriptive analysis. 

From the results of this study it can be seen that simultaneously or partially 

the level of tax knowledge and tax socialization affects taxpayer compliance. 

Because simultaneously the value of F count is 27.847 > f table 3.12 and partially 

there is an influence between tax knowledge on taxpayer compliance with t count 

5.399 > t table 1.992 while between tax socialization on taxpayer compliance has t 

count 7.514 > t table 1.992 then tax knowledge and tax socialization affect 

taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Dissemination and Taxpayer Compliance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak ialah pungutan negara yang tidak menyampaikan  balas jasa secara 

langsung sifatnya  mengikat dan dapat dipaksakan, yang digunakan untuk 

kemakmuran rakyat Wulandari, dkk (2014:94). Pajak mempunyai 2 fungsi utama, 

salah  satunya yaitu fungsi budgetair yang digunakan untuk membiayai seluruh 

pengeluaran rutin maupun pembangunan negara dan  fungsi reguleren yang 

digunakan untuk mengatur kebijakan pemerintah pada bidang sosial dan  ekonomi 

Wulandari, dkk (2014:94). Pajak memiliki peranan yang sangat kursial pada 

perekonomian Indonesia karena pajak artinya sumber utama bagi Negara 

Indonesia untuk mendanai Anggaran Pendapatan dan  Belanja Negara (APBN) 

Suyanto,  dkk  (2016:9).  

Wajib  pajak yang membayar serta melaporkan pajak tepat waktu ini disebut 

kepatuhan wajib  pajak Ermawati (2018:51). Nurmantu (2005:32) menyatakan 

bahwa semakin tinggi tingkat pendidikan atau pengetahuan wajib  pajak, maka 

semakin mudah juga bagi mereka untuk memahami peraturan perpajakan serta 

semakin mudah juga wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Pengetahuan pajak ialah kemampuan yang dimiliki oleh wajib  pajak mengenai 

hak dan  kewajiban sebagai wajib pajak oleh karena itu wajib pajak bisa 

menghindari hukuman perpajakan Rahayu (2017:16). 
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Ketidakpatuhan  wajib   pajak   ditentukan   oleh kurangnya  pengetahuan 

wajib   pajak  akan  pentingnya  pajak  untuk sumber penerimaan negara Kowel, 

dkk (2019:4252). Kurangnya pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib  pajak 

dapat dikatakan sebagai kendala dalam pelaksanaan kewajibaan perpajakan Zuhdi, 

dkk (2015:2). Dengan memiliki pengetahuan perpajakan yang baik wajib pajak 

akan mengetahui serta memahami seluruh ketentuan terkait dengan kewajiban 

perpajakan yg berlaku maka wajib  pajak akan menjadi mudah melaksanakan 

kewajiban perpajakannya serta pada akhirnya dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak itu sendiri Zuhdi, dkk (2015:2).  

Sosialisasi perpajakan mempunyai peranan kursial untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, karena dengan adanya sosialisasi perpajakan baik secara 

langsung ataupun tidak langsung, wajib  pajak akan memperoleh pemahaman 

serta informasi tentang ketentuan perpajakan sehingga menjadikan wajib pajak 

mengerti atau paham serta sadar atas kewajibannya untuk menyetor dan  

melaporkan kewajiban perpajakannya secara rutin Yuliasari, dkk (2015). Dengan 

sosialisasi ini pula masyarakat atau wajib  pajak menjadi paham tentang manfaat 

membayar pajak serta hukuman jika tidak membayar pajak Winerungan (2013: 

963). Dari uraian tersebut dapat dikatakan bahwa ketidakpatuhan masyarakat atau 

wajib pajak dalam membayar pajak yang menyebabkan belum maksimalnya 

penerimaan pajak bukan semata-mata karena  kesalahan  mereka,  tetapi  

ketidakpatuhan  masyarakat atau wajib pajak juga disebabkan karena kurangnya  

sosialisasi  perpajakan. 
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Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak sudah banyak dilakukan dan saat ini semakin berkembang, berbagai 

penelitian tersebut menunjukkan betapa pentingnya kepatuhan wajib pajak untuk 

meningkatkan penerimaan negara dalam sektor perpajakan. Namun dalam 

penelitian terdahulu masih terdapat banyak perbedaan hasil penelitian sehingga 

timbul adanya research gap. 

Hasil penelitian Nurulita Rahayu (2017:15-30) mengenai pengetahuan 

perpajakan, terhadap kepatuhan wajib pajak menyatakan bahwa pengetahuan 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian 

tersebut diperkuat oleh penelitian Nugroho, dkk (2016 :1-13) mengenai pengaruh 

pengetahuan perpajakan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak penghasilan di KPP Pratama Semarang Candi menyatakan 

bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap kewajiban 

membayar pajak penghasilan orang pribadi. Namun penelitian tersebut bertolak 

belakang dengan hasil penelitian Nelsi Arisandy (2017:62-71) mengenai pengaruh 

pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan kegiatan bisnis online di pekanbaru menyatakan bahwa pemahaman 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Hasil penelitian Pasca Rizki Dwi Ananda (2015:1-9) mengenai Pengaruh 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak (studi pada UMKM yang 

terdaftar sebagai wajib pajak dikantor pelayanan pajak pratama batu) menyatakan 

bahwa sosialisasi perpajakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
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kepatuhan wajib pajak. Penelitian tersebut diperkuat oleh penelitian Pekerti, dkk 

(2015:1-10) mengenai pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap pemahaman wajib 

pajak yang mendukung kepatuhan wajib pajak pada wajib pajak hotel atas rumah 

kos terdaftar di Dinas Pendapatan Daerah Kota Malang yang menyatakan bahwa 

sosialisasi perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak. Namun penelitian tersebut bertolak belakang dengan hasil penelitian 

Meiska Lianty, dkk (2017:55-65)  mengenai sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Non karyawan) di KKP Pratama Bandung 

Bojonegara menyatakan bahwa sosisalisasi perpajakan secara parsial tidak 

berpengaruh sigifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Non 

karyawan di KKP  pratama bandung bojonegara. 

Hasil penelitian yang dilakukan kepada mahasiswa STIE Eka Prasetya 

Medan, di mana wajib pajak yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 

sebanyak 90 orang dapat disimpulkan bahwa 85,56% wajib pajak orang pribadi 

setuju jika pengetahuan wajib pajak terkait pengaplikasian e-system perpajakan 

yang dibuat oleh Direktorat Jendral Pajak (DJP) masih rendah Wulandari, dkk 

(2022:80-87). Hal ini disebabkan karena kurangnya sosialisasi secara langsung 

terkait penerapan e-system perpajakan sehingga wajib pajak mengalami kesulitan 

dalam membayar dan melaporkan pajak terutangnya. Anlikie, Yuwanti (2021:82) 

Berdasarkan research gap dan fenomena yang terjadi di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Pengetahuan Pajak dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada Mahasiswa/i 

Universitas Tridinanti Palembang” Penelitian tersebut diharapkan dapat 
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memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan untuk mengambilkan 

kebijakan yang tepat dan sesuai agar dapat mencapai tujuan yang diharapkan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut. 

a. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak? 

b. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

c. Apakah terdapat pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak 

b. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak 

c. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi wajib pajak 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

tentang perpajakan, sehingga diharapkan wajib pajak dapat lebih patuh dan 

taat dalam membayar pajak serta melaporkan pajaknya. 

b. Bagi Penulis 

Untuk menerapkan teori-teori dan pengetahuan yang didapat dibangku 

kuliah ke dalam masalah yang terjadi terhadap kepatuhan wajib pajak 

c. Bagi Peneliti Berikutnya 

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan atau dikembangkan lebih 

lanjut, serta referensi terhadap penelitian yang sejenis 

 

2 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara teoritis, sekurang-

kurangnya dapat berguna sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 
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