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ABSTRAK 

 
 

SAUMAH. Pengaruh Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, Kerjsama 

Tim dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Ide Padu Paraduta 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE. MM dan Ibu 

Dian Septianti, SE. MM) 

 

Pada dasarnya, Skripsi ini membahas bagaimana kinerja karyawan PT. Ide 

Padu Paraduta Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh Karakteristik 

Individu, Lingkungan Kerja, Kerjsama Tim dan Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Ide Padu Paraduta Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan wawancara sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Teknik sampel yang digunakan metode sampel jenuh dengan responden 

sebanyak 32 orang. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, Karakteristik Individu, 

Lingkungan Kerja, Kerjasama Tim, dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan 

secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Kedua, Karakteristik 

Individu terhadap Kinerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan. Ketiga, Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara parsial 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Keempat, Kerjasama Tim terhadap 

Kinerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Kelima, 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

Kinerja karyawan. 

Penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan untuk : Pihak 

perusahaan harus memperhatikan beberapa hal terkait dengan karyawan yang akan 

berpengaruh terhadap kinerjanya yang dimana perusahaan harus 

mempertimbangkan mengenai lingkungan kerja yang ada dan beban yang di 

berikan, dan juga mengenai komunikasi serta kerjasama tim yang di terapkan 

dengan tujuan untuk mencapai tujuan perusahaan kiranya tindakan yang dapat di 

berikan pada karyawan diberikan masukan, bimbingan, konsultasi, dan pelatihan 

tidak lupa pula di beri support dengan komunikasi yang baik agar tercipta tempat 

kerja yang nyaman dan para karyawan dapat lebih loyal ke perusahaan. Dan bagi 

Peneliti selanjutnya disarankan Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sumber ide 

dan masukan bagi pengembangan penelitian di masa yang akan datang. Namun 

karena pada penelitian ini terdapat kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya untuk memperhatikan variabel-variabel lain 

yang lebih signifikan yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Karakteristik individu, lingkungan kerja, kerjsama tim,komunikasi, 

kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Menurut Ardana, dkk., Sumber daya manusia salah satu penentu 

keberhasilan perusahaan karena sumber daya manusia sebagai asset berharga bagi 

organisasi dalam merencanakan, melaksanakan, serta mengendalikan berbagai 

kegiatan operasioanl perusahaan (2012:3). Permasalahan yang mulai muncul 

ketika salah dalam mengelola sumber daya manusia adalah penurunan kinerja 

karyawan. Sumber daya manusia dalam organisasi memiliki beragam karakteristik 

individu yang berbeda antara satu dengan yang lainnya. 

Menurut I Gusti A.K.M., Karakteristik individu adalah Setiap orang 

mempunyai pandangan, tujuan, kebutuhan dan kemampuan yang berbeda satu 

sama lain, dan perbedaan ini akan terbawa dalam dunia kerja, yang akan 

menyebabkan kepuasan satu orang dengan yang lainnyaberbeda pula, meskipun 

bekerja ditempat yang sama (2017:3). Untuk itu seorang pemimpin 

perusahaan/instansi juga harus memikirkan tingkat kinerja pegawainya. 

Menurut Moeheriono, Kinerja merupakan sebuah pengambaran mengenai 

tingkat pencapaian pelaksan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam suatu 

perencanaan strategis suatu organisasi (2012:95). 

Menurut Hidayat & Cavorina, Kinerja pegawai mempengaruhi 

keberlangsungan perusahaan tersebut dalam mencapai tujuan perusahaan. Kinerja 
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pegawai yang baik dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan, sedangkan 

kinerja yang buruk dapat menghasilkan kerugian bagi dua perusahaan. Kinerja 

yang buruk dapat di sebabkan oleh penurunan semangat kerja pegawai, dan hal ini 

dapat terlihat ketika pegawai tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan target 

dan waktu yang di tentukan oleh perusahaan (2017:6) 

Selain itu faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

karakteristik individu, lingkungan kerja, kerjasama tim, dan komunikasi. 

Karakteristik individu adalah suatu proses psikologi yang mempengaruhi individu 

dalam memperoleh, mengkonsumsi serta menerima barang dan jasa serta 3 

pengalaman. 

Menurut Hasibuan, lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang dapat memepengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas-tugas yang diembankan (2016:1). 

Selain itu, Kerjasama tim juga sangat berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Menurut Dwiarko & Pratiwi , bahwa kerjasama tim (teamwork) yang 

terdiri atas dua kata team dan work, sehingga kerjasama tim adalah sekumpulan 

orang yang berakal yang terdiri dari 2 hingga 20 orang dan memenuhi syarat 

terpenuhinya kesepahaman sehingga terbentuk sinergi antara berbagai aktivitas 

yang dilakukan anggotanya (2014:12). 

Lawasi & Triatmanto, menyatakan bahwa dengan perpaduan berbagai 

talenta dan solusi inovatif dapat menjadikan kerja tim lebih kompetitif daripada 

individu. Faktor lain yang dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja karyawan selain 

kerjasama tim adalah komunikasi. Komunikasi berperan penting terhadap kinerja 
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karyawan karena komunikasi merupakan salah satu penyebab yang berpengaruh 

pada aktivitas perusahaan, karena hubungan yang tidak bagus bisa mendatangkan 

masalah yang akan merugikan perusahaan. Karyawan dapat berkomunikasi satu 

sama lain baik dengan pemimpin serta kawan kerja, sehingga tidak terjadi 

kesalahan laporan. Pengirim dan penerima pesan saling mengerti makna dari pesan 

yang disampaikan, dapat diartikan bahwa terjadi sebuah komunikasi yang efektif 

(2017: 50). 

Kurangnya komunikasi antar sesama anggota akan memberikan hasil yang 

buruk ataupun tidak mencapai sasaran yang telah ditetapkan, kinerja karyawan 

yang maksimal dapat tercapai apabila terdapat sebuah komunikasi yang efektif. 

Jika perusahan memiliki tingkat komunikasi yang baik akan menciptakan kinerja 

yang banyak, karena dapat muncul motivasi dalam pribadi karyawan selama 

melaksanakan tindakan aktivitas yang benar, sehingga dapat tercipta sasaran 3 

perolehan yang diharapkan. 

PT Ide Padu Paraduta merupakan perusahaan yang telah berdiri semenjak 

tahun 2018 dengan kantor pusat berlokasi di Palembang. PT Ide Padu Paraduta 

adalah perusahaan yang bergerak di sektor jasa konsultasi. Sejak awal tahun 

berdirinya perusahaan telah memberikan jasa konsultan di sektor lingkungan 

hidup, kehutanan dan pariwisata terutama di bidang-bidang usaha jasa 

professional, ilmiah teknis, persewaan dan ketenagakerjaan, di samping 

menjalankan usaha utama juga menangani usaha pada bidang pertanian, kehutanan, 

perikanan dan perdagangan. 
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Hasil observasi dan wawancara singkat dengan direktur PT. Ide Padu 

Paraduta menyatakan bahwa diduga dalam menjalankan operasionalnya tersebut, 

mereka menghadapi beberapa permasalahan yaitu karakteristik individu, 

lingkungan kerja, Kerjasama tim dan komunikasi mereka yang belum dapat 

dilaksanakan secara optimal. 

Menurut Hasley menyatakan bahwa semangat kerja seseorang bisa diukur 

lewat absensi karyawan tersebut di tempatnya bekerja, tanggung jawab dirinya 

kepada pekerjaan yang diberi, tingkat disiplin kerja yang dimiliki karyawan 

tersebut, kerja sama bersama pimpinan maupun teman didalam organisasi serta 

tingkat produktivitas kerja yang dimilikinya (2012:25). 

Berikut ini tabel singkat mengenai data absensi sebulan terakhir karyawan 

PT. Ide Padu Paraduta : 

Tabel 1.1 

Data Absensi Bulan November 2022 PT.Ide Padu Paraduta 

 

No Nama Jabatan Hadir Izin/ Sakit Alpha 

1 Ir. Hendar Suhendar Direktur 

Utama 

22 0 0 

2 Hilyati S.pd Direktur 22 0 0 

3 Didi Supardi S.Hut Manager 22 0 0 

4 Marzana S.Kom Keuangan 21 1 0 

5 Karimah Ligar Hrd 22 0 0 

6 Aldawiyah Admin 22 0 0 

7 Juni Purnamasari Admin 20 2 0 

8 Reza Admin 21 1 0 

9 Jhon Hedi Staff Umum 19 1 2 

10 Usman Staff umum 22 0 0 
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11 Alexander Jaya Staff Teknis 22 1 0 

12 Herwansyah Staff Teknis 18 4 0 

13 Agusman Staff Teknis 21 0 1 

14 Rendy Staff Teknis 20 1 1 

15 Ahmad Suryadi Staff Teknis 21 0 1 

16 Erwin Saputra Staff Teknis 22 0 0 

17 M. Farid Staff Teknis 20 1 1 

18 Reza Fahlevi Staff Teknis 21 1 0 

19 Agus Staff Teknis 22 0 0 

20 Bambang Staff Teknis 19 1 2 

21 Ismail Staff Teknis 21 0 1 

22 Sony Staff Teknis 22 0 0 

23 Rizky Staff Teknis 19 2 1 

24 Budi Staff Teknis 22 0 0 

25 Fadli Staff Teknis 22 0 0 

26 Dicky Staff Teknis 21 1 0 

27 Samuel Staff Teknis 22 0 0 

28 Effendy Staff Teknis 22 0 0 

29 Rustam Staff Teknis 22 0 0 

30 Mega Shintia Staff Teknis 22 0 0 

31 Devi Permatasari Staff Teknis 22 0 0 

32 Antoni Keamanan 21 1 0 

TOTAL 32 677 18 10 

Sumber : HRD PT. Ide Padu Paraduta, 2022 

 

Dari tabel 1.1 di atas untuk data bulan november 2022 hanya terdapat 19 

total karyawan yang masuk full dalam satu bulan, sedangkan yang lainya memiliki 

absen baik itu izin sakit aatupun tidak hadir (alfa). Data absensi tersebut kita dapat 

melihat bahwa ada karyawan yang dari segi absensi ada yang cukup baik, namun 

ada juga yang cukup buruk, pada dasarnya kinerja ataupun hal lainnya mengenai 
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karyawan tidaklah cukup hanya di lihat dari absensinya saja. Ada juga faktor lain 

juga yang dapat di lihat dari berbagai perspektif lainnya seperti karakteristik 

individu, lingkungan kerja, kerjasama tim dan komunikasi. Maka dari itu di 

perlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui hal apa saja yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam pekerjaannya di PT. Ide Padu Paraduta. 

Kinerja karyawan PT. Ide Padu Paraduta cukup baik, tetapi perlu 

ditingkatkan lebih baik lagi kinerja karyawan agar perusahaan dapat mencapai visi 

dan misi perusahaan tersebut. Hal ini dapat dilihat dari penilaian kinerja yang 

dilakukan oleh Human Resource Department (HRD). 

Tabel 1.2 

Penilaian Secara Menyeluruh Pada Kinerja Karyawan 

PT. Ide Padu Paraduta 

 

No Seksi Aspek Total Nilai Nilai Mutu 

1 Staff Teknis Kemampuan (65%) 

Dan Sikap (35%) 

7.4 B 

2 Staff Umum Kemampuan (65%) 

Dan Sikap (35%) 

6.5 C 

3 Keuangan Dan 

Admin 

Kemampuan (65%) 

Dan Sikap (35%) 

7.2 B 

4 Keamanan Kemampuan (65%) 

Dan Sikap (35%) 

6.8 C 

Sumber : HRD PT. Ide Padu Paraduta, 2022 

 

Berdasarkan uraian di atas mengenai kinerja karyawan, maka penulis 

tertarik untuk mengangkat judul “PENGARUH KARAKTERISTIK 

INDIVIDU, LINGKUNGAN KERJA, KERJASAMA TIM DAN 
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KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. IDE PADU 

PARADUTA PALEMBANG” 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh karakteristik individu, lingkungan kerja, 

Kerjasama tim dan komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan di 

PT.Ide Padu Paraduta ? 

2. Apakah terdapat pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT.Ide Padu Paraduta ? 

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Ide Padu Paraduta ? 

4. Apakah terdapat pengaruh kerjasama tim secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Ide Padu Paraduta ? 

5. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Ide Padu Paraduta ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu, lingkungan kerja, 

kerjasama tim, dan komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan 

di PT. Ide Padu Paraduta. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap 

prestasi kerja pegawai di kinerja karyawan di PT. Ide Padu Paraduta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

prestasi kerja pegawai di kinerja karyawan di PT. Ide Padu Paraduta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim secara parsial terhadap prestasi 

kerja pegawai di kinerja karyawan di PT. Ide Padu Paraduta. 

5.  Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap prestasi 

kerja pegawai di kinerja karyawan di PT. Ide Padu Paraduta. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan 

mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya pada mata kuliah 

MSDM dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus yang nyata 

mengenai pengaruh karakteristik individu, lingkungan kerja, kerjasama 

tim, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT. Ide Padu Paraduta. 

2. Bagi Perusahaan 
 

Sebagai bahan informasi dan masukan untuk PT. Ide Padu Paraduta 

dalam rangka meningkatkan karakteristik individu dan kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

 

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang 

sedang melakukan penelitian untuk bahan pertimbangan. 
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