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ABSTRAK 

 
GRISELLA CAROLINE. Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Luna Lestari di 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E,MM dan Ibu 

Liliana, S.E., M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independent 

mempengaruhi variabel dependent. Judul yang diangkat dari penelitian ini adalah 

Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinar Luna Lestari di Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 80 orang. Pada pengolahan data peneliti menggunakan SPSS versi 20 

dengan pengujian berupa uji instrumental dan uji analisis data.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Budaya Organisasi 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai sig t yang dihasilkan 

sebesar 0,008 < 0,05. Sedangkan untuk Kompensasi dan Komunikasi tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan hal ini dibuktikan dengan uji t dari setiap 

variabel tersebut. Kompensasi menghasilkan nilai sig t sebesar 0,401 > 0,05 dan 

Komunikasi menghasilkan nilai sig t sebesar 0,191 > 0,05. Apabila ditinjau dari 

uji F menunjukkan bahwa Budaya Organisasi, Kompensasi dan Komunikasi 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan dengan hasil sig F 

sebesar 0,001 < 0,05.  

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kompensasi, Komunikasi dan Kinerja Karyawan 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia dalam suatu organisasi menjadi faktor penentu 

keberhasilan pelaksanaan organisasi yang efektif dan efisien. Sumber Daya 

Manusia berperan sebagai penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan 

organisasi, sehingga perlu untuk dikelola dengan baik melalui pengelolaan 

Sumber Daya Manusia. Organisasi mengharapkan agar para karyawan mampu 

menunjukkan kinerja yang optimal dan kualitas kerja yang baik. Jika kinerja 

Sumber Daya Manusia tinggi, maka kinerja organisasi pun otomatis akan tinggi. 

Menurut Kohar (2018:58), menjelaskan bahwa Kinerja adalah hasil atau 

tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam 

melaksanakan tugas baik secara kualitas maupun kuantitas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan oleh pimpinan perusahaan kepadanya. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa kinerja merupakan sebuah pencapaian dari seorang karyawan 

dalam kurun waktu tertentu dalam usahanya menjalankan amanah dari pimpinan 

yang dapat dinilai dari target atau standar yang sebelumnya ditentukan. Untuk 

mencapai tujuan perusahaan secara efektif tentunya diperlukan Sumber Daya 

Manusia yang berkualitas dan sesuai dengan bidang yang telah disediakan 

perusahaan. Dalam suatu organisasi, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor diantaranya Budaya Organisasi, Kompensasi, dan Komunikasi.  
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Menurut Rizal dkk (2021:29), menjelaskan bahwa Budaya organisasi adalah 

nilai-nilai atau aktivitas yang sering dilakukan karyawan didalam perusahaan 

dalam upaya untuk membentuk sikap dan perilaku para karyawan perusahaan 

tersebut. Budaya organisasi dapat menjadi pengaruh karyawan dalam bertingkah 

laku, cara melaksanakan pekerjaannya dengan baik, cara menanggapi pekerjaan 

yang akan datang dengan wawasan yang luas. Keberhasilan dalam organisasi 

bergantung pada sumber daya yang dimiliki. Budaya organisasi membuat 

karyawan berperilaku dengan baik karena dapat melaksanakan kebijakan yang 

telah ditetapkan oleh pihak perusahaan.  Situasi lingkungan kerja yang aman dan 

nyaman bagi karyawan, akan membuat karyawan memiliki kinerja yang tinggi 

dan dapat mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. dengan adanya 

Budaya Organisasi karyawan akan menjalankan apa yang telah menjadi 

kesepakatan bersama. Misalnya makan siang bersama, hal ini akan mempererat 

relasi antar karyawan, sehingga apabila terdapat pekerjaan yang harus dikerjakan 

bersama akan lebih maksimal sebab sudah ada hubungan yang erat antar 

karyawan dan ini akan berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Menurut Tarigan dkk (2021:42), menjelaskan bahwa kompensasi dapat 

didefinisikan sebagai bentuk timbal jasa yang diberikan kepada pegawai sebagai 

bentuk penghargaan terhadap kontribusi dan pekerjaan mereka kepada organisasi. 

Dalam penerapannya, kompensasi lebih ditujukan untuk mendorong karyawan 

agar dapat bekerja dengan semangat, sehingga kinerja karyawan tersebut dapat 

meningkat sesuai dengan target yang telah ditetapkan perusahaan. Apabila 

perusahaan dapat melaksanakan pemberian kompensasi dengan baik, maka kinerja 
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karyawan akan semakin tinggi di dalam organisasi, dengan demikian pemberian 

kompensasi yang teratur dan terarah dapat mencapai tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan. Selain itu dengan adanya Kompensasi seorang karyawan akan lebih 

semangat dalam menjalankan tanggung jawab yang dimiliki dan dipercayakan 

perusahaan kepadanya dengan hasil kinerja karyawan tersebut akan meningkat. 

Menurut Cahyono dkk (2019:105), Komunikasi merupakan interaksi yang 

dilakukan oleh dua orang atau lebih yang berkait dengan pertukaran maupun 

pemberian informasi. Tidak terlepas dari komunikasi yang baik akan berfungsi 

untuk menyampaikan atau menjelaskan informasi yang akan diterima karyawan 

mengenai apa yang harus dilakukan, dan bagaimana karyawan dapat 

meningkatkan kinerja mereka dengan baik. Setiap pemasukan dan operasional 

dari perusahaan didanai dari penjualan produk tersebut komunikasi yang baik 

terhadap pelanggan akan menjamin suatu perusahaan tetap berlangsung dalam 

jangka waktu yang lama. Inovasi-inovasi dalam menyampaikan produknya 

kepada pelanggan juga mempengaruhi tingkat pemahaman pelanggan terhadap 

produk yang disampaikan oleh perusahaan, sebab tanpa adanya komunikasi 

karyawan akan mengalami kesulitan dalam berbagi ataupun mencari informasi 

guna memperlancar Kinerja Karyawan. 

Kegiatan pelatihan akan dapat mengembangkan kemampuan karyawan dalam 

menangani pekerjaan pada saat itu, tetapi juga bisa melakukan pekerjaan-

pekerjaan yang sesuai dengan kemampuannya di masa mendatang. Mendapat 

pelatihan karyawan pada dasarnya merupakan cara yang penting untuk 

meningkatkan kualitas pekerjaan yang dilakukan di dalam suatu perusahaan. Hal 
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ini perlu dilakukan mengingat persaingan terkhusus di dunia kerja sudah semakin 

ketat. 

Menurut Sri (2021:1), menjelaskan bahwa persaingan disituasi saat ini 

semakin keras karena dengan adanya covid-19 yang membuat perdagangan harus 

memikirkan cara untuk dapat memasarkan produk yang dijual, salah satunya 

dengan perdagangan online. Hal ini membuat persaingan dalam dunia kerja yang 

semakin meningkat karena banyak pengusaha yang menggunakan cara yang sama 

untuk memasarkan produknya. Terlebih produk yang dipasarkan sama, yang 

membuat para pengusaha harus memikirkan cara yang tepat untuk dapat menarik 

minat konsumen. 

Menurut Elianti (2020:2), Disiplin merupakan suatu bentuk sikap kesadaran 

diri yang tumbuh dari dalam diri karyawan yang berguna untuk mematuhi 

perintah dan peraturan yang telah disepakati oleh perusahaan. Dengan adanya 

kedisiplinan yang ada dalam masing-masing diri karyawan, kegiatan operasional 

perusahaan dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. Jadi dapat disimpulkan bahwa disiplin harus dimiliki oleh tiap 

karyawan, karena disiplin merupakan suatu sikap, tindakan atau perilaku yang 

wajib dilakukan setiap karyawan dalam menjalankan berbagai kegiatan 

operasional perusahaan.  

Dari hasil penelusuran yang sebelumnya dilakukan oleh peneliti, terdapat 

beberapa penelitian yang bertolak belakang baik dilihat dari variabel budaya 

organisasi, kompensasi maupun komunikasi terhadap kinerja karyawan. Terdapat 

penelitian yang menunjukan berpengaruh ataupun tidak misalnya dari penelitian 
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yang sebelumnya dilakukan oleh Jufrizen dan Rahmadhani (2020:76), 

menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian dari Ferdian dan Devita (2020:191), menunjukkan bahwa 

budaya organisasi  tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karena nilai 

budaya organisasi harus disosialisasikan kepada karyawan dalam setiap kinerja 

karyawan sehingga budaya organisasi dapat diciptakan pada setiap karyawan 

sehingga karyawan mampu bekerja lebih baik bagi perusahaan. Hasil penelitian 

tersebut juga menimbulkan persepsi yang berbeda mengenai pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian Kohar (2018:60), menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut penelitian Rianda dan Winarno 

(2022:202), menunjukkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan karena kompensasi yang diberikan perusahaan harus didapatkan adil 

bagi karyawan dan besarnya kompensasi harus sesuai dengan yang diharapkan 

karyawan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa besarnya kompensasi yang 

diberikan perusahaan masih dirasakan tidak adil dan tidak sesuai dengan jumlah 

yang diharapkan karyawan. Dari hasil penelitian tersebut menimbulkan perbedaan 

persepsi mengenai hubungan antara pemberian kompensasi terhadap kinerja 

karyawan. 

Menurut Lustono dan Hasnaeni (2019:52), Komunikasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut Cahyono dkk (2019:104), 

komunikasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena dapat 

meningkatkan kinerja antar karyawan di dalam suatu organisasi. Dari kedua 
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penelitian tersebut ada yang memiliki kinerja karyawan, padahal organisasi harus 

memiliki komunikasi yang baik agar dapat mengkoordinir kegiatan yang berada 

didalam organisasi tersebut. 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tersebut karena kinerja karyawan 

sangat penting apabila kita ingin menjalankan sebuah usaha. tanpa adanya kinerja 

yang baik sebuah tempat usaha akan mengalami kesulitan baik untuk maju dan 

berkembang dan dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti masih ada 

ketidak samaan dari hasil penelitian.  

Peneliti mengambil objek penelitian PT Sinar Luna Lestari karena peneliti 

ingin melihat efektifitas kinerja dari perusahaan tersebut. PT Sinar Luna Lestari 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang distribusi barang elektronik telah 

berdiri dari tahun 2017. Perusahaan ini memiliki sebanyak 81 karyawan yang 

dengan penjabaran sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Karyawan Perusahaan PT Sinar Luna Lestari 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Perempuan 17 

2 Laki-Laki 64 

Total 81 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti 

Peneliti tertarik untuk meneliti apakah yang menyebabkan PT Sinar Luna 

Lestari dapat bertahan sampai saat ini. Apasaja yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan di perusahaan tersebut. Dari beberapa referensi yang telah ditemukan 

oleh peneliti, dapat disimpulkan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

dalam sebuah perusahaan adalah budaya organisasi, kompensasi dan komunikasi. 
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Apakah dari referensi tersebut yang membuat kinerja dari sebuah perusahaan 

dapat berjalan dengan baik dan membuat PT Sinar Luna Lestari dapat bertahan 

dari berbagai situasi seperti pandemic Covid-19 dan terus beroperasional hingga 

saat ini. Alasan peneliti mengambil objek penelitian ini karena PT Sinar Luna 

Lestari terletak di Jalan Rustam Effendi dan dari observasi yang peneliti lakukan 

menunjukkan bahwa tingkat persaingan di daerah tersebut sangat tinggi, 

mengingat lebih dari satu tempat usaha yang menjual produk serupa dengan PT. 

Sinar Luna Lestari, Selain itu dari observasi yang sebelumnya pernah peneliti 

lakukan, PT. Sinar Luna Lestari merupakan perusahaan yang memiliki jumlah 

karyawan terbanyak dari pada perusahaan lain yang menjual produk serupa. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Budaya 

Organisasi, Kompensasi, dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sinar Luna Lestari”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah Budaya Organisasi, Kompensasi, dan Komunikasi secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Luna Lestari? 

2. Apakah Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinar Luna Lestari? 

3. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sinar Luna Lestari? 

4. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Sinar Luna Lestari? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Budaya Organisasi, Kompensasi, dan 

Komunikasi secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sinar Luna Lestari. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Budaya Organisasi secara parsial 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Luna Lestari. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Kompensasi secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Luna Lestari. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Komunikasi secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Luna Lestari.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini ditujukan agar peneliti dapat berpikir secara akademis mengenai 

budaya organisasi, kompensasi, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di 

dalam suatu perusahaan, agar dapat dikaitkan pada teori-teori manajemen yang 

telah dipelajari atau didapat selama perkuliahan dengan kejadian yang nyata pada 

dunia kerja.  

2. Bagi Pembaca 

Agar dapat menjadi sebuah informasi dengan permasalahan yang sama untuk 

melakukan penelitian dan dapat manambah atau mengembangkan ilmu dalam 

teori Manajemen Sumber Manusia untuk pembaca. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan peneliti dapat memberikan kontribusi terhadap PT. Sinar Luna 

Lestari mengenai upaya-upaya yang dapat membantu meningkatkan kinerja 

karyawan PT. Sinar Luna Lestari untuk kedepannya. 
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