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ABSTRAK

Penelitian in1 pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja,
Motivasi Kerja Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyvawan Pizza Hut Palembang.
Dalam penulisan skripsi i penulis mengpunakan teknik pengumpulan data
secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. peneliian 1m
menggunakan teknik analisis regresi linter berganda dan menggunakan aplikasi
statistik SPSS versi 22, Adapun populasinya berjumlah 45 responden.

Hasil Penelitisn menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Pengarub Stres Kerja,
Motivasi Kerja Dan Insentif Terhadap Kinerja Karvawan Pizza Hut Palembang,
dengan nilai sig F 0,000 = 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y =
11,182 + 0.247X0 + 0,235X0 + 0,160X», terdapat stres kerja terhadap kinerja
karyawan Pizza Hut Palembang leon dengan mla sig 0.001 < 0,05, terdapat
motivast kerja terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Palembang lcon dengan nilai
sig 0,027 < 0.05. terdapat insentif terhadap kinerja karvawan Pizza Hut Palembang
[eon, dengan nilm dengan nilar s1g 0,039 < 0,05

Kata Kunci : Stres Kerja, Motivasi Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan

%



ABSTRACT

This study basically aims to determine the effect of work stress, work motivation
and incentives on the performance of Palembang Pizza Hut employees. In writing
this thesis the writer uses primary data collection techniques, which are obtained
by distnbuting questionnaires, This study uses multiple linear regression analysis
techniques and uses the statistical application SPSS version 22, The population is
45 respondents.

The results showed that there was an effect of work stress, work motivation and
mcentives on the performance of Palembang Hut Plzza employees. with a sig F
value of 0.000 <0.05 with a multiple linear regression equation Y = 11182 +

247X + 0.235X2 + 0.160X3. there 1s stress work on the performance of Pizza
Hut Palembang leon employees with a sig value of (0L001 <0.05, there is work
motivation on the performance of Pizza Hut Palembang lcon employees with a sig
value of 0,027 <0.05, there are incentives for the performance of Pizza Hut
Palembang lcon employees. with a value with a value sig 0.039 <0.05

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Incentives, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleb kinerja individu
karyvawannya. Hal itu merupakan upayva-upaya untuk meningkatkan kinerja karvawan
dalam tantangan manajemen yang paling serius, agar kedepannya mampu memberikan
kontribusi bagi kemajuan perusahaan dan dapat bertahan dalam suatu persaingan
lingkungan bisnis yang tidak stabil. Pandangan shli menjelaskan bahwa kinerja
merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas dan kuantitas vang dapat dicapai dalam
melaksanakan tugas sesum dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya

(Mangkunegara dalam Djaya, 2021).

Perusahaan didirikan untuk memperoleh keuntungan yvang optimal sesum
dengan perencanaan yang telah dibuat. Dalam usaha tersebut sumber daya manusia
sebapgal unsur uwtama dalam perusahaan, memegang peranan yang sangatl penting.
Perusahnan tdak akan berfungsi tanpa ditangani oleh pekerja. Berhasil tidaknya suatu
perusahaan dalam mempertahankan eksistensi perusahaan dimular dari usaha
mengelola sumber dayva manusia, khususnya dalam menmgkatkan efektivitas dan

efisiensi kerja secars maksimal.

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu

organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola faktor-



(28]

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan karena
peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangal penting untuk mencapia
tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya manusia digerakkan

agar sesual dengan apa yang dinginkan oleh organisasi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah stres kerja pada karyawan.
Stres kerja merupakan salah satu masalah vang perlu diperhatikan dalam meningkatkan
kualitas SDM yang dimiliki. Stres sebagal suatu ketidakseimbangan antara keinginan
dan kemampuan memenuhinya sehingga menmmbulkan konsekuensi penting bagm
dinnya. Stres sebagal suatu kondisi dinamis di mana individu dihadapkan pada
kesempatan, hambatan dan keinginan dan hasil yang diperoleh sangatlah penting tetapi
tidak dapat dipastikan. Dampak stres kerja menurut Luthans dalam (Emmy dan
Wanma, 2021:77) dibagi menjadi dua yaitu, dampak terhadap perusahaan dan dampak
terhadap mdividu. Dampak terhadap perusahaan berupa terjadinya kekacauan dan
hambatan baik dalam manajemen maupun operasional kerja. Sedangkan dampak
terhadap individu berupa kesehatan, psikologis dan interaksi interpersonal. Hal imi
sesual dengan penelittan dani Barl, Kusnadi dan San (2022) vang menyatakan bahwa

stress kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Efek psikologi vang paling sederhana dan stres kerja adalah menurunnya
motivasi kerja dan kinerja pada karyawan. Motivasi kerja adalah hal yang
menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia. supaya mau bekerja

giat dan antusias mencapai hasil kerja yang optimal. Menurut Sinungan dalam (Anwar,



2021:33) pemberian motivasi merupakan faktor pentuing dalam menimgkatkan kinerja
karyawan, dimana pembenan motivasi akan berdampak posiif bagt karyawan,
Motivas: adalah keadaan kejiwasn dan sikap mental manusia yang memberikan suatu
energy, mendorong kegiatan dan mengarah atau menyalurkan perilaku kearah
mencapal  kebutvhan  yang membenikan  kepuasan  atau  mengurang  ketidak
seimbangan. Oleh karenma itu motivasi dapat diartikan sebagai proses pembinaan,
pengembangan dan pengarahan sumber dava manusia dalam suatu perusahaan. Hal im
sgjalan dengan penelitian dart Nurhajijah. Firmani dan Asyifa (2021) yang menyatakan

motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Selanjutnya unsur yang dapat mempengaruhi kinerja adalah pemberian nsentit.
Pemberian insentif mencerminkan upaya suatu perusahaan untuk mempertahankan
sumber daya manusianya. Pemberian msentif jika tidak dilaksanakan secara tepat dan
adil maka perusahaan akan kelilangan para karyawannya. Arnolds dan Venter dalam
(Kurmawan dan Fitriyani, 2021:2) menyatakan bahwa insentil’ juga pada hakekatnya
merupakan perangsang yang sifatnya menunjukan dan membimbing peran para
karyawan ke arah yang dikehendaki perusahaan, maka dengan adanya pemberian
msentil sangat diharapkan karvawan akan bekerja lebih giat lagt dan sasaran
perusahaan akan tercapai. Hal ini sejalan dengan penelitian dan Almaududi. Syukri
dan Astuti (2021) yang menyatakan adanya pengaruh dari msentif terhadap kinerja

karyawan.



Pizza Hut sebagai restoran siap sapi yang memihiki cabang di berbagai daerah
salah satunya Przza Hut Palembang [con tentunya perlu menjagy kualitas produk dan
layanan yang optimal pada konsumen. Pizza Hut melayami dan memanjakan
konsumennya dengan mengantarkan konsumen untuk masuk dan duduk pada
tempatnya, memberikan tempat yang sesual dengan banyaknya jumlah konsumen yang
ikut bergabung, memberikan buku menu dan mencatatnya, memberikan pesanan
kepada konsumen vang telah menunggu dan memesan. sampal pembayarannya pun

Juga dilayam oleh karyawannya.

Dalam melihat hasil kinerja karvawan dari Pizza Hut Palembang leon. hal
tersebut bias di lihat berdasarkan hasil penjualan dari Pizza Hut Palembang lcon.

Berikut adalah hasil penjualan dan Pizza Hut Palembang [con:

Tabel 1.1

Hasil Penjualan Pizza Hut Palembang lcon Januari-November 2022

No Keterangan Target Realisasi

| Januari Ry BO0.0C0,000 Rp. 910,000, (00
2 Februan Ry, BOO.000.000 Rp. 830.000.000
3 Maret Rp. 800.000.000 Rp. 735000000
4 April Rop. BOO.OGO.000 Rp. 710,000,000
5 Mei Ry 800000, 000 Rp. 810000000
i Juni Ry BO0.000.000 Rp. 795.000.000
7 Juli Rp. 800.000.000 R, 630000000
B Auustus Rp. 8O0.000.000 Rp. 970000000
9 September Ryp. BO0.000.000 Rp. 835.000.000
10 Okioaber Ry BOO.000.000 Rp. #15.000.000




Lh

Nao Keterangan Target Realisasi
I Movember R 800.000.000 B, 790,000,000

Sumber: Pizza Hut Palembanp Teon

Berdasarkan tabel di atas, hasil pra survey penelittan melalut wawancara vang
mengakibatkan tidak tercapainya target dan perusahaan, di karenakan karvawan
mengelubkan tenting stress kerja, motivasi kerja dan msentif yang belum di berikan
sesual dengan keingman karvawan. Dapat dilihat antara target dan realisasi yang
dihasilkan oleh karyawan Pizza Hut Palembang l[con mengalami naik turun, dan

beberapa kalt tidak mencapai target vang telah ditentukan perusahaan.

Berkaitan dengan hal tersebut, hal ini diduga dapat mempengaruhi stres kerja
pada karyawan dikarenakan tekanan kerja yang tinggi, membutuhkan kesabaran dalam
melaksanakan pekerjaannya dan pencapaian target yang ditentukan dalam waktu
tertentu hingga Karvawan diharuskan untuk lembur, hal im menjadi beban kerja yvang
dirasakan oleh karyvawa Pizza Hut Palembang Icon dan dapat mengakibatkan kinerja
karyawan menurun. Selain stres kerja, {aktor lain yang diduga mempengaruhi kinerja
karyawan adalah kurangnya motivast kerja pada karyawan. Salah satu hal yang dapat
menurunkan motivasi pada karyawan Pizza Hut Palembang lcon adalah fasilitas yang
kurang memadat. Dengan adanya hal tersebut diperlukan pembenan motivast pada
karyawan. Pemberian motivast menjadi landasan yang tepat dalam menimbulkan rasa

disiplin terhadap pekerjaan. Salah satu motivasi yang diberikan oleh instansi berupa



pemberian  insentif. Pemberian instentif merupakan salah satu cara  dalam

meningkatkan kualitas kerja karvawan sehingga tercapai tujuan pada instansi tersebul.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik meneliti dengan memuilih judul
“Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan

Pizza Hut Palembang lcon™

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan
masalah sebagai berikut -
1) Apakah ada pengaruh stress kerja, motivasi kerja dan insentif secara simultan
terhadap kinerja karvawan Przza Hut Palembang leon?
2) Apakuab ada pengaruh stress kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
Pizza Hut Palembang [con?
3) Apakah ada pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karvawan
Pizza Hut Palembang lcon'?
4) Apakah ada pengaruh insentif secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.
Pizza Hut Palembang leon'?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan ditelitt. maka tujuan penelitian untuk
mengetahui, menganalisis dan membuktikan:
1) Pengaruh stress kerpa, motivast kerpa dan insentif’ secara simultan terhadap

kinerja karyawan Pizza Hut Palembang lcon



2) Pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyvawan Pizza Hut
Palembang Icon
3) Pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan Pizza Hut
Palembang Icon
4) Pengaruh immsentif secara parsial terhadap kinerja karvawan Pizza Huwt
Palembang [con
L4 Manfaat Penelitian
Penelitian i diharapkan dapat memberikan mantaat bagi beberapa pihak, vaitu
bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.
a, Bagi Penelit
Adanya penelitian  ini  dibarapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian 1m dapat
dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian i juga
merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen

Universitas Tridinanti Palembang,

b. Bag Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan stress kerja, motivasi kerja dan insentif’ dan

kinerja karyawan.



¢. Bag Perusahaan

Penelitan 1m diharapkan dapat dijadikan sebagar masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan dalam
menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-bidang
yang berkaitan  dengan  stress kerja, motivasi kerja dan  insentil  dalam

meningkatkan kinerja karvawan.
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