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ABSTRAK 

 

Nadila Safitri 1901120004. Analisis potensi pajak restoran dalam meningkatkan 

penerimaan pajak daerah kecamatan kertapati di kota Palembang.( Di bawah 

bimbingan Bapak Sugiharto,S.E.,M.Si.,Ak.CA dan Ibu Martha Rianty N, 

S.E.,M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya potensi pajak yang 

dimiliki BAPENDA  kecamatan kertapati. Penelitian ini dilakukan di BAPENDA 

Kecamatan Kertapati di kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. 

Variable dalam penelitian ini adalah potensi pajak restoran dan penerimaan pajak 

daerah. Sampling dalam penelitian ini menggunakan teknik Non-propabilty sampling 

dengan metode purposive sampling.  

 

Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dokumentasi dan 

wawancara. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis 

kuantitatif dan di jabarkan secara kualitatif.   

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan Besarnya potensi pajak restoran yang di 

terima di kecamatan kertapati pada tahun 2019 sebesar 55.243%  dan  pada tahun 

2020 mengalami penurunan sebesar 18.04%  dan meningkat kembali pada tahun 

2021 sebesar 42.871% .  yang artinya pajak restoran di kecamatan kertapati terebut 

masih belum optimal dalam penerimaanya dan Upaya-Upaya yang dilakukan untuk 

meningkatkan penerimaan pajak daerah kecamatan kertapati adalah dengan cara 

pemutahiran data pajak restoran dan dengan pemasangan Alat E-tax. 

 

Kata Kunci : Potensi pajak Restoran,Penerimaan Pajak Daerah. 
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ABSTRACT 

Nadila Safitri 1901120004. Analysis of the potential for restaurant taxes in 

increasing regional tax revenues in the Kertapati sub-district in Palembang city. 

(Under the guidance of Mr. Sugiharto, S.E., M.Si., Ak.CA and Mrs. Martha 

Rianty N, S.E., M.Si) 

This study aims to determine the magnitude of the tax potential owned by 

BAPENDA Kertapati sub-district. This research was conducted at BAPENDA, 

Kertapati District, Palembang City. This type of research is descriptive. The variables 

in this study are potential restaurant taxes and regional tax revenues. Sampling in this 

study used a non-probability sampling technique with a purposive sampling method. 

The data used in this study are primary and secondary data. Data collection 

techniques in this study used documentation and interviews. The analysis used in this 

study uses quantitative analysis and is described qualitatively. 

The results of this study indicate that the magnitude of the potential for 

restaurant taxes received in the Kertapati sub-district in 2019 was 55,243% and in 

2020 it decreased by 18.04% and increased again in 2021 by 42,871%. which means 

that the restaurant tax in the Kertapati sub-district is still not optimal in terms of its 

receipt. Efforts are being made to increase regional tax revenue in the Kertapati sub-

district by updating restaurant tax data and by installing the E-tax tool. 

Keywords: Restaurant tax potential, Local Tax Revenue. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Pajak merupakan salah satu sumber utama penerimaan pemerintah daerah. 

Pajak dapat digunakan untuk membiayai kegiatan pemerintah maupun untuk 

meningkatkan kegiatan masyarakat dan perekonomian. Pajak adalah kontribusi wajib 

kepada negara yang terutang oleh pribadi atau badan yang bersifat memaksa. 

Salah satu sumber penerimaan daerah terbesar yang berasal dari dalam 

wilayahnya sendiri adalah Pendapatan Asli Daerah (PAD), yang mana Pendapatan 

Asli Daerah menjadi tolak ukur dalam menilai tingkat kemandirian Pemerintah 

Daerah. Pendapatan Asli Daerah terdiri dari hasil pajak daerah, hasil restribusi daerah 

dan lain-lain PAD yang sah. Pajak daerah merupakan komponen terbesar yang 

memberikan kontribusi dalam Pendapatan Asli Daerah. 

Pemerintah Daerah terus menggali potensi pajak daerah masing-masing untuk 

dapat terus melakukan upaya peningkatan Pendapatan Asli Daerah. Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) merupakan salah satu indikator yang menentukan derajat kemandirian 

suatu daerah. Semakin besar penerimaan PAD suatu daerah maka semakin rendah 

tingkat ketergantungan pemerintah daerah tersebut terhadap pemerintah pusat. 

Dalam upaya penggalian potensi pajak daerah ternyata masih banyak daerah 

yang belum menyusun perkiraan potensi penerimaan Pajak Daerah dengan baik. 

Target penerimaan pajak daerah sering kali disusun berdasarkan realisasi tahun-tahun 

sebelumnya, tanpa membedakan jenis tingkat kepastian potensi suatu objek pajak, 
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atau akurasi angka-angka target tahun sebelumnya, sehingga tidak mencerminkan 

keadaan yang sebenarnya. Seringkali pemerintah daerah menaikan target penerimaan 

pajak daerah sebesar persentase tertentu dari tahun sebelumnya, sehingga realisasi 

kemungkinan lebih besar dari target. Padahal realisasi yang besar bisa saja 

disebabkan karena penetapan target penerimaan yang rendah. 

Salah satu jenis pajak  yang  potensinya semakin berkembang seiring dengan 

meningkatnya bisnis rekreasi atau pariwisata adalah Pajak Restoran. Sektor ini 

memiliki prospek yang bagus untuk penerimaan pendapatan daerah karena dengan 

meningkatknya sektor pariwisata, penerimaan Pajak Restoran juga akan meningkat 

sehingga dapat memberikan kontribusi yang cukup besar. 

Sesuai dengan undang-undang Nomor  28 Tahun 2009, Pajak Restoran adalah 

pajak atas pelayanan yang disediakan oleh restoran. Sedangkan yang dimaksud 

dengan Restoran adalah fasilitas penyediaan makanan dan minuman dengan dipungut 

bayaran, yang mencakup juga rumah makan, kantin, warung. Pungutan pajak  

restoran di Indonesia saat ini didasarkan pada dasar hukum yang jelas dan kuat 

sehingga harus dipatuhi oleh masyarakat dan pihak yang yang terkait.  

Palembang  merupakan kota yang saat ini sangat berkembang pesat, Hal ini 

dapat dilihat dari berbagai pembangunan serta insfrakstruktur yang ada di kota 

Palembang yang sangat maju, maka dari itu hal ini dapat mendorong investor atau 

pengusaha untuk mengembangkan usahanya terutama usaha restoran, Karena kota 

Palembang ini menjadi tempat penyelenggara olahraga serta berbagai kegiatan 

lainnya. Hal inilah yang menyebabkan pembangunan di kota Palembang semakin 
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cepat, demikian juga dengan pajak restoran yang sangat mungkin untuk berpotensi 

dalam peningkatan pendapatan daerah kota Palembang dikarenakan tingginya daya 

beli masyarakat, terutama kalangan remaja yang gemar berkumpul di cafe maupun 

restoran. Oleh karena itu, Pajak restoran hendaknya mendapat perhatian khusus dari 

pemerintah kota Palembang agar penerimaannya dari tahun ke tahun dapat terus 

mengalami peningkatan. Untuk itu dibutuhkan adanya Pendapatan Asli Daerah yang 

tinggi sehingga mampu menyediakan berbagai kebutuhan sarana dan prasarana publik 

sebagai suatu persyaratan wilayah perkotaan. Salah satunya adalah ketersediaan 

sarana restoran yang dalam hal ini realisasi restoran di  Kota Palembang 

menunjukkan angka yang selalu melebihi target dari setiap tahunnya. 

Berikut Target dan Realisasi Pajak Restoran Daerah Kecamatan Kertapati 

Kota Palembang Tahun 2017-2021: 

                                               Tabel 1.1  

        Target dan Realisasi pajak restoran kecamatan kertapati 

Tahun Target pajak 

restoran 

Realisasi pajak 

restoran 

% 

2017 35.727.189 41.154.000 14.7 

2018 40.000.000 41.285.500 16.5 

2019 45.384.336 52.983.700 24.0 

2020 39.257.000 19.845.500 7.79 

2021 40.417.286 43.417.286 17.5 

             (sumber:Bapenda.kecamatan.kertapati) 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat penerimaan Pajak Restoran selalu 

meningkat setiap tahunnya. Namun tidak untuk persentase pada target dan realisasi 

Pendapatan di tahun  2020  yang bertepatan pada tahun tersebut sedang melandanya 

wabah pandemic covid-19 pada tahun ini yang merupakan salah satu kena imbasnya 

dengan menurunnya drastis target dan realisasi pajak restoran. 

Jika di bandingkan dengan pajak daerah lainnya yang ada di kecamatan 

kertapati,salah satunya adalah pajak bumi dan bangunan. Realisasi pajak Restoran 

Lebih rendah dibandingkan dengan pajak bumi dan bangunan di kecamatan 

kertapati,Karena pajak bumi dan bangunan ini lebih unggul untuk meningkatkan 

penerimaan pajak daerah di kecamatan kertapati. Seperti dilihat pada Tabel berikut 

ini : 

Tabel 1.2 

Perbandingan Realisasi Pajak Restoran dan PBB di Kecamatan 

Kertapati Palembang. 

Tahun Realisasi Pajak Restoran Realisasi PBB 

2017 14.7 % 98.80 % 

2018 16.5 % 98.86 % 

2019 24.0 % 99.15 % 

2020 7.79 % 98.77 % 

2021 17.5 % 98.88 % 

        (sumber:Bapenda.kecamatan.kertapati) 
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Yeni puspita, Galih wicaksono (2017), melakukan penelitian analisis 

potensi pajak restoran di Kabupaten Bayuwangi. Penelitian tersebut menemukan 

bahwa selama ini di Kabupaten Bayuwangi masih belum optimal dalam 

melakukan pemungutan pajak restoran, dan masih belum tepat dalam 

menentukan target untuk pajak restoran. Hasil penelitian ini terdapat beberapa 

temuan dalam menentukan potensi pajak restoran adalah sebesar Rp. 9.909.147.621 

untuk penerimaan pajak restoran di Kabupaten Bayuwangi, sedangkan realisasi 

penerimaan pajak restoran tahun 2016 di Kabupaten Bayuwangi hanya mencapai Rp. 

6.898.991.797. Hal ini mengindikasikan terjadinya Potential Loss terkait penerimaan 

pajak restoran di Kabupaten Bayuwangi. 

Veronica waworundeng, Inggriani elim, Novi s. Budiarso (2018), melakukan 

penelitian analisis perbandingan potensi dan realisasi penerimaan pajak restoran 

tahun 2014-2017. Penelitian tersebut menemukan bahwa pertumbuhan penerimaan 

pajak restoran di Kabupaten Minahasa Utara tahun 2014-2017 sering terjadi 

peningkatan dan penurunan. Rata-rata sebesar 7,31%. Sedangkan untuk potensi pajak 

restoran di Kabupaten Minahasa Utara sebesar Rp. 398.100.000,00 selain itu 

realisasinya sebesar Rp. 3.024.988.260,00 hal ini menunjukkan bahwa potensi belum 

bisa melebihi realisasinya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan. dari data Target dan 

Realisasi Pajak Restoran, yang menujukkan penerimaan pajak restoran selalu berada 

diatas target. Dapat mengungkapkan adanya penetapan target penerimaan pajak 

restoran yang belum optimal ataupun ada kendala-kendala di dalam penerimaan pajak 
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restoran di Kecamatan Kertapati Palembang. Maka dari itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS POTENSI PAJAK RESTORAN 

DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK DAERAH 

KECAMATAN KERTAPATI DI KOTA PALEMBANG ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut:  

1. Berapa besar potensi penerimaan pajak restoran di Kecamatan Kertapati  

Palembang? 

2.    Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penerimaan pajak 

restoran di kecamatan kertapati Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari  penelitian tersebut  

adalah sebagai berikut:  

1.    Untuk mengetahui besarnya potensi pajak yang di terima di kecamatan kertapati 

Palembang. 

2.   Untuk mengetahui upaya-upaya yang di lakukan untuk meningkatkan penerimaan   

pajak restoran di kecamatan kertapati Palembang.   
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari diadakan penelitian ini terbagi menjadi 

dua yaitu sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

a. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat teoritis yaitu memperkaya ilmu 

akuntansi khususnya mata kuliah Perpajakan. 

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi khususnya 

kajian perpajakan yang berkaitan dengan potensi pajak restoran 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis 

Sebagai bahan informasi dan tambahan pengalaman bagi peneliti guna 

menambah dan memperluas pengetahuan tentang pemahaman potensi dan 

penerimaan pajak restoran. 

b. Bagi permerintah daerah 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan masukan dalam upaya 

meningkatkan pemahaman penerimaan pajak restoran. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan perbandingan atau acuan dalam 

pengembangan penelitian selanjutnya, khususnya dibidang perpajakan.
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