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ABSTRAK 

 

 
RINALDY. Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan, Budaya Organisasi dan 

Motivasi Terhadapat Kinerja Karyawan J&T Ekspress Cabang Sako 

Palembang. (Dibawah bimbingan Lusia Nargis, SE., M.Si Pembimbing I dan 

Herman Efrizal, SE., MM Pembimbing II) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Pendidikan dan Pelatihan, Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

J&T Ekspress Cabang Sako Palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 35 orang reponden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas, 

sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji f dan Uji t. 

Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada Uji F diperoleh nilai 

sebesar Fsig 0,000 lebih kecil dari 0,05 , artinya ada pengaruh secara signifikan 

antara Pendidikan dan Pelatihan, Budaya Organisasi dan Motivasi secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada J&T Ekspress Cabang Sako Palembang. 

Hasil uji t atau uji parsial Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada J&T Ekspress Cabang Sako 

Palembang. Secara parsial Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial Motivasi berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan. Artinya Pendidikan dan Pelatihan, Budaya Organisasi dan 

Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada J&T Ekspress Cabang 

Sako Palembang. 

Kata Kunci : Pendidikan dan Pelatihan, Budaya Organisasi, Motivasi dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

RINALDY. The Influence of Education and Training, Organizational Culture 

and Motivation on the Performance of J&T Ekspress Employees Sako 

Palembang Branch. (Under the guidance of Lusia Nargis, SE., M.Si Supervisor 

I and Herman Efrizal, SE., MM Supervisor II) 

This study aims to determine whether there is a significant influence of Education 

and Training, Organizational Culture on Employee Performance at J&T Ekspress 

Sako Palembang Branch. The population and sample in this study were 35 

respondents. The types of data in this study are primary data and secondary data. 

The primary data was obtained by the author by distributing questionnaires to 

respondents by conducting validity tests and reliability tests, while hypothesis 

testing was carried out by f-testing and t-testing. 

The results of data processing with SPSS Ver.24 on the Ftest obtained a value of 

Fsig 0.000 less than 0.05, meaning that there is a significant influence between 

Education and Training, Organizational Culture and Motivation simultaneously 

on Employee Performance at J&T Ekspress Sako Palembang Branch. 

The results of the t test or partial test of Education and Training have a significant  

effect on employee performance J&T Ekspress Sako Palembang Branch. Partially, 

Organizational Culture has a significant effect on Employee Performance and 

partially, Motivation has an effect on Employee Performance. This means that 

Education and Training, Organizational Culture and Motivation affect Employee 

Performance at J&T Ekspress Sako Palembang Branch. 

Keywords: Education and Training, Organizational Culture, Motivation and 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Suatu organisasi dituntut untuk mengoptimalkan sumber daya manusia dan 

bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya manusia 

tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi sebaik 

mungkin demi mencapai tujuan organisasi. Keberadaan sumber daya manusia 

dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting karena sumber 

daya manusia memiliki peran yang besar dalam menjalankan aktivitas perusahaan. 

Pada dasarnya perusahaan tidak hanya mengharapkan sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, kecakapan, dan keterampilan. Melainkan sumber daya 

manusia harus mempunyai keinginan bekerja dengan giat dan juga keinginan 

untuk mencapai hasil kerja yang optimal (Malayu Hasibuan, 2012 : 244). 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan 

bagi perusahaan untuk tetap bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia 

mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan, walaupun 

didukung dengan sarana, prasarana dan sumber dana yang berlebihan. Akan 

tetapi, tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal kegiatan perusahaan 

tidak akan terselesaikan dengan baik. Sebagai sumber daya yang menggerakkan 

dan mengarahkan organisasi, sumber daya manusia harus selalu diperhatikan, 

dijaga, dipertahankan serta dikembangkan oleh suatu organisasi dan pihak terkait  

lainnya (Edy Sustrisno, 2010 : 83). 
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Menurut Gitosudarmo (2013 : 333), “bahwa keberhasilan suatu tujuan 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan manajer sebagai 

pengelola organisasi terhadap sumber daya manusia secara keseluruhan yang ada 

dan bekerja di organisasi yang dipimpinnya”. 

 

Menurut Hussein Fattah (2014 : 99), “Kinerja pada umumnya adalah suatu 

hasil akhir atau hasil kerja seorang karyawan dari sebuah pekerjaan yang 

ditugaskan dalam suatu organisasi maupun institusi”. 

 

Sumber daya manusia merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

suatu perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa manusia yang 

dipekerjakan disebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk 

mencapai tujuan organisasi tersebut. Kinerja yang mengacu pada prestasi kerja 

karyawan dapat diukur berdasarkan standard atau kriteria yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Selain itu untuk mencapai organisasi yang baik, maka 

perusahaan harus memberikan pendidikan,pelatihan, budaya organisasi serta 

motivasi secara terpadu kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja dalam 

bekerja (Sedarmayanti, 2014 : 10). 

Pendidikan dan pelatihan memiliki peranan yang penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Pendidikan dan pelatihan merupakan penciptaan 

suatu lingkungan di mana sumber daya manusia dapat memperoleh atau 

mempelajari sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan dan perilaku yang 

berkaitan dengan pekerjaan mereka. Secara umum tujuan pelaksanaan pendidikan 

dan pelatihan adalah memperbaiki efektifitas dan efesiensi kerja karyawan dalam 

melaksanakan pencapaian sasaran program-program kerja yang telah ditetapkan. 

Menurut Harsono (2011 : 162), “menyatakan bahwa pendidikan 

merupakan proses mengubah sikap dan tata cara seseorang atau kelompok orang 

dalam usaha mendewasakan manusia melalui upaya pengajaran dan pelatihan”. 
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Salah satu cara untuk mengembangkan kinerja yang dimiliki oleh 

karyawan di perusahaan adalah diadakannya suatu program pelatihan dimana 

program yang diterapkan tersebut dibuat sesuai kebutuhan dari perusahaan. 

Menurut Bangun Wilson (2013 : 120), “Pelatihan adalah proses untuk 

mempertahankan atau memperbaiki keterampilan karyawan untuk menghasilkan 

pekerjaan yang efektif. 

 

Menurut Gary Dassler (2015 : 284), “Pelatihan merupakan proses 

mengajarkan pegawai baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang 

mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka”. 

 

Menurut Herman Sofyandi (2013 : 113), “Pelatihan adalah suatu usaha 

untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya lebih efektif dan efisien”. 

 

Budaya organisasi diyakini merupakan faktor penentu utama terhadap 

kesuksesan kinerja ekonomi suatu organisasi. Keberhasilan suatu organisasi untuk 

mengimplementasikan aspek-aspek atau nilai-nilai (value) dapat mendorong 

organisasi tersebut dengan berkembang secara berkelanjutan. Suatu organisasi 

dapat dikatakan berhasil jika secara efektif dan efisien dapat mendayagunakan 

sumber daya terutama karyawan yang optimal dan professional. Dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi diperlukan suatu motivasi kerja yang baik, yang 

diberikan pemimpin kepada karyawan, maupun antara karyawan dengan sesama 

rekan kerja guna mencapai tujuan suatu organisasi. Setiap orang perlu motivasi 

untuk mendorong semangat kerja dalam melakukan segala hal. Dengan dorongan 

motivasi sesorang lebih giat dan semangat dalam menjalankan aktivitasnya 

(Rusydi, 2014 : 104). 

Menurut Tobari (2016 : 49), “Budaya organisasi merupakan suatu sistem 

nilai, kepercayaan, dan kebiasaan dalam suatu organisasi yang saling berinteraksi 

dengan struktur sistem formalnya untuk menghasilkan norma-norma perilaku 

organisasi”. 
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Motivasi kerja merupakan faktor yang sangat penting bagi organisasi. 

Motivasi kerja berperan sebagai tenaga pendorong dan keinginan untuk bekerja 

menurut ukuran dan tuntutan. Proses timbulnya motivasi merupakan gabungan 

dari konsep kebutuhan, dorongan, tujuan, dan imbalan. 

Menurut Hasibuan (2013 : 143),” Motivasi dapat dikatakan sebagai pemberi 

daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mau 

bekerjasama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan. 

 

Pendidikan, pelatihan, budaya organisasi, dan motivasi sangatlah penting 

untuk meningkatkan hasil kinerja karyawan. Karena kinerja seorang dapat diukur 

berdasarkan variabel-variabel yang berhubungan dengannya. Apabila demikian 

salah satu variabel tidak tepat pengorganisasiannya maka akan mempengaruhi 

hasil dari kinerja itu sendiri. Pendidikan, pelatihan, budaya organisasi, dan 

motivasi terdiri dari program-program yang disusun terencana untuk memperbaiki 

kinerja yang dapat diukur perubahannya melalui pengetahuan, keterampilan, sikap 

dan perilaku social dari karyawan itu sendiri. 

J&T Express Cabang Sako Kota Palembang adalah perusahaan layanan 

pengiriman barang, baik berupa dokumen maupun paket. Karyawan dituntut untuk 

memiliki kemampuan yang kompeten agar dalam pelaksanaan kegiatan 

operasionalnya dapat bekerja dengan maksimal. 

Berikut ini data yang di peroleh hasil wawancara yang menggunakan 

kuisioner dengan seluruh karyawan pada J&T Cabang Sako Kota Palembang. 
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Tabel 1.1 
 

Data Pendidikan Karyawan J&T EXPRESS Cabang Sako 
NO NAMA JABATAN PENDIDIKAN TERAKHIR 

1 Eko Prasetia Kepala cabang Starta 2 (S2) 

2 Bayu Permana Manager Operasional Strata 1 (S1) 

3 Selvi Fransisca Manager Accounting Strata 1 (S1) 

4 Andri Nugraha Manager Marketing Strata 1 (S1) 

5 M. Tavip Hujianto Supervisor Starta 1 (S1) 

6 Anora Muhammad Iksan Kordinator Starta 1 (S1) 

7 Wahyu Pratama Korrdinator Starta 1 (S1) 

8 Susi Indra Wati Admin Diploma (D3) 

9 Putri P Admin SMA 

10 Ari Sugianto Sprinter/Kurir SMK 

11 Muhammad Fajar Sprinter/Kurir SMK 

12 Dede Sugianto Sprinter/Kurir Diploma (D3) 

13 Gunanto Sprinter/Kurir SMA 

14 Edy Sunanjar Sprinter/Kurir SMK 

15 Candra Rian Sprinter/Kurir SMA 

16 Rahmat Putra Sprinter/Kurir SMA 

17 Muhammad Dewa Sprinter/Kurir SMA 

18 Muhammad Edi Putra Sprinter/Kurir Starta 1 (S1) 

19 Sapril Hermawan Sprinter/Kurir SMK 

20 Aidil Putra Sprinter/Kurir SMA 

21 Firman Sprinter/Kurir SMK 

22 Leo Adi Perwiro Sprinter/kurir Starta 1 (S1) 

23 Nasution Transporter SMK 

24 Hendra Prasetyo Transporter SMK 
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25 Nopriansyah Transporter SMK 

26 Dicky Irisansyah Staf Gudang Starta 1 (S1) 

27 Roy Salengo Staf Gudang SMA 

28 Roby Staf Gudang SMK 

29 Eko Saputra Staf Gudang SMA 

30 Dedy Irawan Staf Gudang SMA 

31 Yoga Staf Gudang SMK 

32 M. Khadafi Staf Gudang SMK 

33 M. Romy Staf Gudang Diploma (D3) 

34 Sri Rahayu Cleaning Service/OB SMA 

35 Roy Supryanto Cleaning Service/OB SMK 

Sumber : J&T Express Cab. Sako Palembang 
 

Dari data tabel 1.1 di atas dapat kita lihat bahwa dari 35 jumlah karyawan 

keseluruhan menjawab kuesioner dan sebagian besar memiliki latar belakang 

pendidikan sampai jenjang perguruan tinggi, dengan demikian dapat kita ketahui 

bahwa J&T Express Cabang Sako Palembang tidak mematok latar belakang 

pendidikan sebagai syarat utama untuk menjadikan karyawan dalam ruang 

lingkup perusahaan. Dapat di simpulkan bahwa karyawan pada J&T Express 

Cabang Sako Palembang memiliki rata-rata jenjang pendidikan SMK/SMA. 

J&T Express Cabang Sako Kota Palembang menyadari bahwa pendidikan, 

pelatihan, budaya organisasi dan motivasi sangatlah penting untuk mendapatkan 

karyawan dan meningkatkan karyawan dengan kinerja yang baik, maka dari itu 

J&T Express Cabang Sako Kota Palembang menerapkan sistem pendidikan, 

pelatihan, budaya organisasi, dan motivasi untuk meningkatkan kompetensi teknis 
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dan manajerial serta sikap kerja karyawan. Perusahaan mendorong karyawan 

bekerja secara professional yang berorientasi pada produktivitas dan efisiensi. 

J&T Express Cabang Sako Kota Palembang menyadari bahwa sumber 

daya manusia merupakan salah satu hal utama untuk mendukung kesuksesan 

kinerja perusahaan. Oleh karena itu perusahaan menempatkan pengelolaan sumber 

daya manusia sebagai salah satu strategi dan kunci utama dalam mencapai 

kesuksesan kinerja. 

Fenomena hasil wawancara singkat yang dilakukan penulis, masih ada 

beberapa kekurangan seperti menerapkan pendidikan dan pelatihan, budaya 

organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengakibatkan kinerja 

karyawan sering menurun dalam melaksanakan pekerjaan dan target yang telah 

ditetapkan tidak sesuai. Dampak yang diinginkan perusahaan agar karyawan bisa 

berkontribusi meningkatkan rate perusahaan. Selain itu juga terdapat faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti disiplin kerja, lingkungan kerja, 

dan lain sebagainya. 

Kinerja karyawan yang dipengaruhi pendidikan dan pelatihan, budaya 

organisasi dan motivasi menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai variabel 

dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin melihat sejauh mana hubungan variabel – 

variabel tersebut dengan mengangkat judul “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan,  

Budaya Organisasi, dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada J&T Express 

Cabang Sako Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh pendidikan dan pelatihan, budaya organisasi, dan 

motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada J&T Express 

Cabang Sako Kota Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh pendidikan dan pelatihan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota Palembang ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan, budaya organisasi, 

dan motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada J&T Express 

Cabang Sako Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh pendidikan, pelatihan, budaya organisasi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan menyelesaikan bagi perusahaan 

dalam melihat pengaruh pendidikan, pelatihan, budaya organisasi, dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Sako Kota 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian yang sama lebih 

lanjut. 
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