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ABSTRAK 

 
PANCA OKVE NANDA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perhubungan Kota 

Palembang (Di bawah Bimbingan Bapak Azmir Ferdiansyah, S.E., M.M, dan Ibu 

Kamariah, S.E., M.M) 

Penelitian ini mengunakan Metode Kuantitatif dilakukan tujuannya untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perhubungan Kota Palembang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

mengunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen yang di gunakan yaitu uji 

validitas dan uji reabilitas. Analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dan 

uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan signifikan 5% atau 0.05 dengan menggunakan 

SPSS 22.0. 

Secara simultan f(Uji f) Menunjukan Hasil perhitungan statistik menunjukkan 

nilai sig adalah 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, maka diperoleh 

nilai signifikansi yang diteliti tersebut lebih kecil dari 0,05 atau 0,000 < 0,05. Hal ini 

berarti bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa secara simultan variabel lingkunga n 

kerja, komunikasi dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

pegawai dan dapat dilihat dari hasil regresi linear berganda antara variabel 

Lingkungan Kerja (X1) 0,215, komunikasi (X2) 0,257 dan komitmen organisasi (X3) 

0,295 terhadap kinerja pegawai (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 6,945 sehingga 

persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut : Y = 6,945 + 

0,215X1 + 0,257X2 + 0,295X3. 

Hasil analisis koefisien determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,519 atau 51,9% dan sisanya sebesar 48,1% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci : Lingkungan Kerja, komunikasi, komitmen organisasi, dan kinerja pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Di dalam suatu perusahaan terutama didalam sebuah instansi didalamnya 

harus memiliki tujuan yang jelas,maka dari itu adanya tujuan yang harus dicapai, 

baik itu tujuan internal maupun external. Menurut Wibowo (2014:7), kinerja 

merupakan sebuah proses pelaksanaan suatu pekerjaan dari apa saja yang dikerjakan 

sampai bagaimana cara mengerjakannya hingga hasil yang diperoleh dari proses 

tersebut dapat diketahui bahwa kinerja memiliki hubungan dengan hasil kerja 

seseorang dalam suatu organisasi yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan 

ketepatan waktu seorang karyawan Ketika melaksanakan pekerjaannya. 

Pekerjaan yang dilaksanakan didalam suatu instansi itu disebut juga dengan 

pegawai, Karena pegawai yang terdapat didalam suatu instansi mereka merupakan 

salah satu sumber daya manusia yang juga terdapat di dalam suatu organisasi, 

perusahaan, dan instansi. Instansi merupakan badan penggerak sekaligus pelaksana 

yang terpusat sehingga semua pekerjaan yang ada dapat terselesaikan degan baik. 

Adapun salah satu faktor yang mendukung di dalam melaksanakan pekerjaan tersebut 

agar berjalan dengan lancar dan baik yaitu faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja 

adalah salah satu faktor indikator terbesar dimana lingkungan merupakan tempat bagi 

para pegawai melakukan kegiatan keseharian mereka dalam melakukan tugasnya 

sebagai pekerja,oleh karena itu sebagai salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 
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kinerja pegawai juga harus sangat diperhatikan oleh suatu instansi. Hal ini 

dikarenakan    kondisi lingkungan    kerja yang     baik     akan     memberikan 

motivasi kerja bagi para pegawai dalam menyelesaikan beban tugasnya. Kondisi 

lingkungan kerja yang baik juga dapat menunjang produktivitas pegawai untuk 

menyelesaikan tugasnya dengan baik dan bersungguh-sunggug sehingga yang akan 

terjadi pada akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat kinerja pegawai itu sendiri. 

Menurut Sunyoto (2015:38) lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat 

penting ketika pegawai melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan 

lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan 

motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kinerja karyawan 

dalam bekerja memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi 

kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa 

pengaruh terhadap kinerja pegawai dalam bekerja. Selain Lingkungan kerja 

Komunikasi dalam Organisasi sangat dibutuhkan dalam menunjang kinerja. 

Tidak hanya dengan lingkungan yang baik saja dapat menimbulkan semangat 

kerja serta motivasi pegawai,melakukan suatu komunikasi yang baik pun juga dapat 

membentuk suasana kerja yang menyenangkan bagi setiap pegawai dan itu juga 

menjadi salah satu semangat kerja untuk pegawai lainnya sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai dan sebaliknya jika komunikasi itu buruk akan 

mempersulit antar pegawai menjalankan tugas suatu di dalam suatu instansi. Maka 

dari itu didalam mewujudkan suatu kinerja yang baik antara atasan dengan bawahan 

harus menjalin komunikasi yang baik dan dapat mewujudkan suasana yang harmonis 
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di tengah proses berlangsungnya suatu pekerjaan. Menurut Ardana, dkk (2012:138) 

menyatakan bahwa komunikasi merupakan kunci pembuka dapat terjadinya 

hubungan kerja sama antara pimpinan dengan pegawai dan antar pegawai itu sendiri. 

Komunikasi yang baik akan memberikan pemahaman perkerjaan dengan baik yang 

berimplikasi dengan kinerja pegawai yang cenderung meningkat. Faktor lain yang 

menunjang kinerja adalah Komitmen Organisasi. Setelah memiliki lingkungan kerja 

yang nyaman dan juga komunikasi yang baik kepada setiap pegawai,maka dari itu 

karyawan pun harus memiliki komitmen. Komitmen ini diperlukan didalam suatu 

organisasi guna sebagai salah suatu tolak ukur tingkatan dimana individu 

mengidentifikasi dan terlibat dengan organisasinya itu merujuk pada suatu prinsip 

yang dimiliki karyawan itu sendiri antara ingin atau tidak ingin instansi tersebut. 

Greenberg dan Baron dalam Wibowo (2014). Menurut Colquit, LePine dan Wesson 

dalam Wibowo (2014) komitmen organisasi adalah sebagai keinginan pada sebagian 

pekerja untuk tetap menjadi angota organisasi. 

Dinas Perhubungan Kota Palembang UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor 

adalah sebuah instansi yang bergerak dibidang pelayanan pengujian kendaraan 

bermotor, instansi ini merupakan suatu unit pelayanan pengujian kendaraan 

bermotor. Instansi ini beralamat di jalan Kol.H.Burlian,Suka Bangun, Kota 

Palembang. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang peneliti lakukan fenomena yang terjadi 

di Dinas Perhubungan Kota Palembang UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor 

mengenai Lingkungan Kerja bangunan yang terdapat di Dinas Perhubungan Kota 
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Palembang telah dimakan usia, sehingga memerlukan perbaikan bangunan. 

Kemudian dalam Komunikasi di Dinas Perhubungan Kota Palembang, kurangnya 

komunikasi antar pegawai yang membuat pekerjaan menjadi terhambat. 

Dan pada Komitmen Organisasi hanya sebagian dari pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang   UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor yang 

berkeinginan untuk meningkatkan pelayanan di Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

Dengan demikian berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang yang dituangkan dalam penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 
 

Adapun Perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

a. Apakah Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Komitmen Organisasi 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Perhubungan Kota Palembang ? 

b. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang ? 

c. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terdahap Kinerja Pegawai 

di Dinas Perhubungan Kota Palembang ? 
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d. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

a. Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Komitmen Organisasi secara 

simultan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

b. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di 

Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

c. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. 

d. Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di 

Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat penlitian yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti dapat memberikan wawasan dalam menjadi bahan acuan 

untuk memberikan masukan kepada Dinas Perhubungan Kota 

Palembang. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi pada 

aspek teoritis, yaitu bagi perguruan tinggi, peneliti, dan pihak-pihak lain 

yang berkepentingan sebagai bahan pertimbangan dan acuan untuk 

melakukan kajian serta penelitian lebih lanjut. 
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2. Universitas/Akademik, untuk menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengembangan penelitian lanjutan dalam bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia khususnya pengetahuan tentang ilmu manajemen, tentang 

motivasi dan kinerja pegawai. 

3. Instansi, hasil penelitian ini diharapkan pada aspek praktis yaitu dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan, acuan, dan evaluasi bagi suatu 

organisasi khususnya Dinas Perhubungan Kota Palembang. 
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