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ABSTRAK

Anisa Adelita. NPM. 1901110220. Pengaruh Beban Kerja, Motivasi,
Kompetensi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
CV.Novindo Inti Perkasa. Dengan Pembimbing 1 Ibu Agustina
Marzuki,SE.,M.Si dan pembimbing 2 Bapak Herman, SE.MM. Fakultas
Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang .2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja,
Motivasi, Kompetensi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
CV. Novindo Inti Perkasa. Sampel dalam penelitian ini yaitu karyawan CV.
Novindo Inti Perkasa yang berjumlah 65 orang karyawan.

Dari hasil perhitungan yang ada hasil uji multikolinearitas, variabel bebas
menunjukan bahwa nilai VIF = 1,441, 6,911, 1,141 dan 7,618 dimana nilai
tersebut lebih kecil dari 10, jika nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan data
bebas dari gejala multikolinieritas. Berdasarkan hasil tabel uji autokorelasi
diketahui untuk nilai DW = 1,687 selanjutnya dibandingkan dengan nilai tabel
signifikansi 5% (0,05) dengan jumlah sampel 65 dan jumlah variabel independen
4 (K=4) sehingga didapatkan hasil dU dari tabel r = 1.4709. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat autokorelasi. Berdasarkan hasil regresi
berganda antara Pengaruh Beban Kerja, Motivasi, Kompetensi, dan Disiplin Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan CV. Novindo Inti Perkasa diperoleh nilai
konstantanya sebesar 7,465 koefisien regresi 0,581, 0,743, -0,112 dan -0,579.
Berdasarkan uji f, didapat variabel Beban Kerja (X1), Motivasi (X2), Kompetensi
(X3) dan Disiplin Kerja (X4) secara simultan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja
Karyawan dengan Fhitung sebesar 25,857 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi, Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Prestasi Kerja Karyawan



ABSTRACT

Anisa Adelita. NPM. 1901110220. The Effect of Workload, Motivation,
Competence, and Work Discipline on Employee Performance at CV. Novindo
Inti Perkasa. With Advisor 1 Mrs. Agustina Marzuki,SE.M.Si and supervisor 2

Mr. Herman.SE.MM. Faculty of Economics, University of Tridinanti
Palembang .2023.

This study aims to determine the effect of workload, motivation,
competence, and work discipline on employee performance at CV. Novindo Inti
Perkasa. The sample in this research is the employees of CV. Novindo Inti
Perkasa with a total of 65 employees.

From the calculation results of the multicollinearity test results, the
independent variables show that the VIF value = 1.441, 6.911, 1.141 and 7.618
where the value is smaller than 10, if the VIF value < 10, it can be concluded
that the data is free from multicollinearity symptoms. Based on the results of the
autocorrelation test table, it is known that the value of DW = 1.687 is then
compared with the value of the significance table of 5% (0.05) with a total
sample of 65 and the number of independent variables 4 (K = 4) so that the dU
result is obtained from table r = 1.4709.So it can be concluded that there is no
autocorrelation. Based on the results of multiple regression between the Effect
of Workload, Motivation, Competence, and Work Discipline on Employee
Performance at CV. Novindo Inti Perkasa obtained a constant value of 7.465
with a regression coefficient of 0.581, 0.743, -0.112 and -0.579. Based on the f
test, it is obtained that the variables Workload (X1), Motivation (X2),
Competence (X3) and Work Discipline (X4) simultaneously affect Employee
Performance with Fcount of 25.857 with a significance of 0.000 <0.05.

Keywords: Workload, Motivation, Competence, Work Discipline and Employee
Performance



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sesuai dengan kondisi globalisasi saat ini, suatu perusahaan yang sesuai
dengan perkembangan zaman. Adanya perubahaan yang terjadi di perusahaan
secara langsung atau tidak langsung akan memberi pengaruh terhadap prestasi
karyawan. Perusahaan dihadapkan dengan kondisi dimana untuk meningkatkan
prestasi karyawan itu sangat penting demi mempertahankan kualitas dan kuantitas
yang telah dicapai perusahaan.

Suatu perusahaan tentu akan mempunyai target tersendiri yang harus
dicapai, untuk mencapai targetnya perusahaan membutuhkan Sumber Daya
Manusia yang dapat diandalkan dalam suatu perusahaan. Bagi perusahaan potensi
Sumber Daya Manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal dan memegang
peran yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin,
sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan
tersedianya dana saja akan tetapi faktor manusia merupakan faktor yang
terpenting, manusia bisa dikatakan sebagai sumber daya utama yang mampu
mengatur, menganalisis, dan mengendalikan masalah yang ada dalam perusahaan.
Selain itu manusia mempunyai keinginan, pikiran, perasaan, status dan latar
belakang yang beragam yang dibawa ke dalam perusahaan untuk mencapai tujuan

yang diinginkan perusahaan.



Peningkatan prestasi kerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan
untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil.
Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk
mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas
sumber daya manusia yang ada didalamnya.

Semangat kerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh
perusahaan tersebut. Semakin banyak karyawan yang mempunyai prestasi kerja,
maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga
perusahaan akan dapat bertahan dalam persaingan global.

Prestasi kerja adalah perwujudan atau penampilan seorang yang dicapai
dalam melaksanakan pekerjaan tertentu. Karyawan dituntut untuk mampu
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab secara efektif dan efisien.

Menurut Hasibuan (2018) Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.

Prestasi kerja karyawan tinggi akan menguntungkan produktivitas
perusahaan meningkat dan menguntungkan karyawan ada kemungkinan gaji atau
jabatan naik. Pada kenyataannya, prestasi tinggi yang dimiliki karyawan tidak
sesuai harapan perusahaan. Perusahaan menemui prestasi kerja karyawan rendah.
Akibat prestasi kerja karyawan rendah berdampak pada produktivitas perusahaan
menurun, sehingga perusahaan menderita kerugian dan mengalami hambatan

dalam perkembangannya. Sedangkan bagi karyawan yang memiliki prestasi kerja



akan menghambat perkembangan karir dan pendapatan menurun. Banyak faktor
yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan, diantaranya adalah Beban Kkerja,
Motivasi, Kompetensi dan Disiplin kerja.

Beban kerja adalah volume pekerjaan yang dibebankan kepada tenaga
kerja baik berupa fisik maupun mental dan menjadi tanggung jawabnya.Setiap
pekerjaan merupakan beban bagi pelakunya dan masing-masing tenaga kerja
mempunyai kemampuan sendiri untuk menangani beban kerjanya sebagai beban
kerja yang dapat berupa beban kerja fisik,mental atau sosial.

Menurut Ellyzar (2017) Beban Kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus
diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan secara sistematis
dengan menggunakan teknis analisis jabatan, teknik analisis beban kerja, atau
teknis manajemen lainnya dalam jangka waktu tertentu untuk mendapatkan
informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu unit organisasi.

Motivasi adalah proses sebagai langkah awal seseorang melakukan
tindakan akibat kekurangan secara fisik dan psikis atau dengan kata lain adalah
suatu dorongan yang ditunjukan untuk memenuhi tujuan tertentu. Apabila kondisi
ini tidak terjadi, maka akan menurunkan motivasi kerja karyawan dan akan
berdampak pada prestasi kerja karyawan yang menurun.

Menurut Supiani (2022) motivasi adalah pemberian daya gerak yang
menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja
efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.

Kompetensi adalah sebuah konsep yang dapat dimaknai sebagai terjadinya

kombinasi antara keterampilan seseorang,(skills), atribut personal (personal’s



atribute), dan pengetahuan (knowledge) yang tercermin melalui perilaku Kinerja
(job behavior), yang dapat diamati, diukur dan di evaluasi melalui alat ukur
tertentu.

Menurut Titisari (2014) Mengungkapkan bahwa kompetensi adalah hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas baik secara kualitas
maupun Kuantitas, sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang
didasari atas kecakapan,pengalaman,kesungguhan serta ketepatan waktu.

Disiplin adalah melakukan apa yang sudah disetujui bersama antara
pemimpin dengan para pekerja, baik persetujuan tertulis, lisan ataupun berupa
peraturan-peraturan atau kebiasaan-kebiasaan.

Menurut Irham fahmi (2017) dalam Ita Rahmawati (2020) Kedisiplinan
adalah tingkat kepatuhan dan ketaatan kepada aturan yang berlaku serta bersedia
menerima sangsi atau hukuman jika melanggar aturan yang ditetapkan dalam
kedisiplinan tersebut.

CV. Novindo Inti Perkasa adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
perdagangan dan satu-satunya sale agent (distributor) Kawat las merk NOVA,
Pelumas Oli Solex dan Transmisi Van Belt OMEGA di kota Palembang.
Perusahaan ini memiliki beragam tipe pada setiap barang yang dijual dan tiap
harinya bagian gudang dapat melakukan pengiriman barang ke pelanggan baik
dalam kota maupun luar kota melalui ekspedisi dalam jumlah dan tipe yang
beragam. CV Novindo Inti Perkasa bertempat di JI. Brigien Hasan Kasim, Perum
Ruko Jaya Raya Garden blok C-10 Rt44 Rw.09 Bukit Sangkal Kalidoni

Celentang.



Permasalahan pada kondisi yang dialami karyawan CV. Novindo Inti
Perkasa dimana dengan rutinitas kerja yang padat dan bekerja dengan sistem
cepat, maka karyawan dituntut untuk lebih cekatan dan teliti dalam bekerja,
disinilah peran kecerdasan emosional mempengaruhi prestasi karyawan.

Berdasarkan observasi awal pada CV. Novindo Inti Perkasa ditemukan
beberapa masalah yang berkaitan dengan Beban kerja, Motivasi, Kompetensi dan
Disiplin. Tinggi rendahnya beban kerja tergantung dari tingkat kompleksitas
prosedur kerja, tuntunan kerja, tempo kerja, dan tanggung jawab pekerjaan yang
tidak sama. Hal ini menyebabkan kecepatan dalam menyelesaikan tugas dan
produktivitas tiap pekerja tidak sama sesuai dengan beban kerja masing-masing.
Ketika jam kerja yang lebih lama menimbulkan beban kerja yang tinggi akan
memiliki efek buruk pada tingkat kesehatan pekerja, karena kelelahan dan stres
kerja sehingga secara otomatis akan merusak prestasi kerja mereka baik secara
jangka pendek atau jangka panjang.

Pelaksanaan target karyawan CV. Novindo Inti Perkasa dapat
berlangsung dengan baik, salah satu faktor pendukungnya adalahh motivasi.
Setiap kegiatan yang dilakukan oleh seseorang didorong oleh suatu kekuasaan
dalam diri orang tersebut, kekuatan pendorong inilah yang disebut motivasi.
Motivasi kerja karyawan dalam suatu organisasi dapat dianggap sederhana dan
dapat pula menjadi masalah yang kompleks. Seseorang melakukan tindakan
akibat kekurangan secara fisik dan psikis atau dengan kata lain adalah suatu

dorongan yang ditunjukan untuk memenuhi tujuan tertentu. Apabila kondisi ini



terjadi, maka akan menurunkan motivasi kerja karyawan dan akan berdampak
pada prestasi kerja karyawan yang menurun.

Kompetensi keterampilan yang dimiliki karyawan CV. Novindo Inti
Perkasa terhadap peningkatan prestasi kerja masih perlu ditingkatkan khususnya
dalam mengembangkan kemampuan Kkerja, kecakapan kerja, kecepatan dalam
pelayanan dan keuletan bekerja. Terlihat dalam kenyataan bahwa masih
ditemukan banyak karyawan yang belum mampu memberikan pelayanan yang
sesuai dengan pemenuhan kebutuhan pelayanan yang memuaskan sebagai
tuntunan prestasi kerja karyawan. Contohnya, kurang sigapnya karyawan dalam
pendistribusian produk jika terdapat pesenan dari distributor.

Gejala masalah yang timbul di CV. Novindo Inti Perkasa yang berkaitan
dengan disiplin kerja karyawan yaitu masih adanya kendala dimana beberapa
karyawan terlambat dalam mengerjakan tugas yang telah diberikan oleh atasan
sehingga pekerjaan lain menjadi tertunda. Kemudian terdapatnya beberapa
karyawan terlambat hadir serta karyawan tidak masuk kerja, dan masih ada
beberapa karyawan yang tidak berada didalam ruang kerja pada saat jam Kkerja,
dan masih ada beberapa karyawan yang kurang disiplin kerja terhadap waktu
kerja, seperti masih ada karyawan yang menggunakan waktu kerja untuk
kepentingan karyawan itu sendiri, seperti melakukan aktivitas diluar pekerjaan

kantor.



Oleh karena itu berdasarkan teori dan fenomena di atas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja,
Motivasi, Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja karyawan
Pada CV. Novindo Inti Perkasa”.

1.2. Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1 Apakah ada pengaruh beban kerja, motivasi,kompetensi,dan disiplin
secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan pada CV. Novindo Inti
Perkasa?

2 Apakah ada pengaruhbeban kerja secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan pada CV. Novindo Inti Perkasa?

3 Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan pada CV. Novindo Inti Perkasa?

4 Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan padaCV. Novindo Inti Perkasa?

5 Apakah ada pengaruh disiplin secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan padaCV. Novindo Inti Perkasa?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui menganalisis, dan membuktikan :

1. Pengaruh beban kerja, motivasi,kompetensi,dan disiplin secara simultan

terhadap prestasi kerja karyawan pada CV. Novindo Inti Perkasa



2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada
CV. Novindo Inti Perkasa

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada
CV. Novindo Inti Perkasa

4. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan
padaCV. Novindo Inti Perkasa

5. Pengaruh disiplin secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada
CV. Novindo Inti Perkasa

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai
pihak antara lain :

1. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan CV. Novindo
Inti Perkasa.

2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat
menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan
menyajikan informasi mengenai Pengaruh beban Kkerja, motivasi,
kompetensi dan disiplin terhadap prestasi kerja karyawan

3. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pemblajaran dan

dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu



manajemen sumber daya manusia serta dapat menjadi referensi penelitian
selanjutnya.
Bagi Penulis
Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi intansi/perusahaan pada CV.

Novindo Inti Perkasa
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