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ABSTRAK

ADE NOVIANI, Pengaruh Kompetensi, Etos Kerja dan Jenjang
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan MR.DIY Palembang Indah Mall. (Di
bawah Bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE. MM dan lIbu Syahyuni, SE,
M.M).

Penelitian ini mengunakan Metode Kuantitatif dilakukan tujuannya untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh , Pengaruh Kompetensi(X1), Etos Kerja(X>)
dan Jenjang Kerja(X3) terhadap Kinerja Karyawan MR.DIY Palembang Indah
Mall(Y). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan data primer dan
data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan mengunakan observasi dan kuesione. Uji instrumen yang di
gunakan yaitu uji validitas dan uji reabilita. Analisis yang digunakan yaitu regresi
linear berganda dan uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan signifikan 5% atau 0.05
dengan menggunakan SPSS 22.0.

Secara simultan f(Uji f) dapat dilihat pada Fniwng Sebesar 19,902 dengan
sig F 0,000. Dengan Fniwung Sebesar 1,902 > 0,000 maka disimpulkan Ho ditolak.
Artinya kompetensi (X1), etos kerja (X2) dan jenjang kerja (X3) secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan ().

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar MR.DIY
Palembang Indah Mall lebih memperhatikan mengenai kompetensi yang di
tanggung oleh karyawan serta lebih meningkatkan Etos Kerja dan Jenjang Kerja
agar kinerja karyawan meningkat dan karyawan akan lebih loyalitas terhadap
perusahaan.

Kata Kunci : Kompetensi, Etos Kerja dan Jenjang Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

ADE NOVIANI, The Influence of Competence, Work Ethic and Work
Level on the Performance of MR.DIY Palembang Indah Mall Employees.
(Under the Guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE. MM and Mrs. Syahyuni,
SE, M.M).

This study uses the Quantitative Method to be carried out with the aim of
knowing how much influence, Competence (X1), Work Ethics (X2) and Work
Level (X3) have on Employee Performance MR.DIY Palembang Indah Mall ().
The data used in this study are primary data and secondary data. The data
collection method used in this study is by using observation and questionnaires.
The instrument test used is the validity test and reliability test. The analysis used
is multiple linear regression and hypothesis testing (f test and t test) with a
significance of 5% or 0.05 using SPSS 22.0.

Simultaneously f(f test) can be seen in Fcount of 19.902 with sig F 0.000.
With Fcount of 1.902 > 0.000, it is concluded that HO is rejected. This means that
competence (X1), work ethic (X2) and work level (X3) jointly affect employee
performance ().

The application of this research in the future is suggested that MR.DIY
Palembang Indah Mall pays more attention to the competencies that are borne by
employees and further improves the Work Ethic and Work Level so that employee
performance increases and employees will be more loyal to the company.

Keywords: Competence, Work Ethic and Work Level on Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perusahaan atau organisasi penting untuk memperhatikan keterlibatan dan
keterkaitan antara faktor-faktor produksi. Seiring dengan perubahan globalisasi
saat ini dan dalam kondisi masyarakat sekarang, seringkali kita menemukan
beberapa permasalahan yang menyebabkan sebuah instansi/perusahaan
mengalami kegagalan dalam mencapai tujuan, baik karena ketidak mampuannya
bersaing dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi pada saat ini maupun karena
rendahnya Kinerja dari sumber daya manusia itu sendiri dalam instansi/perusahaan
tersebut, padahal seperti yang kita semua ketahui bahwa manusia merupakan
faktor yang paling penting dalam berhasil tidaknya sebuah instansi/perusahaan
mencapai tujuan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang memegang
peranan penting dalam setiap perusahaan, baik itu perusahaan skala kecil maupun
perusahaan skala besar. Dalam melakukan kegiatan perusahan diperlukan sumber
daya manusia yang disebut tenaga kerja atau pegawai. Dengan demikian pegawai
merupakan faktor penting untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah
ditetapkan. Ini berarti bahwa dalam mencapai tujuannya, perusahaan harus
memberikan perhatian khusus terhadap pegawai yang dipekerjakan untuk
mendukung pengembangan perusahaan, dengan konsekuensi perusahaan harus

mempunyai keunggulan kompetitif dari segi produksinya terhadap para pesaing.



Keadaan tersebut hanya dapat diperoleh dari karyawan yang produktif, inovatif,
kreatif yang selalu bersemangat dan loyal.

Perusahaan-perusahaan yang mencari keunggulan bersaing melalui para
karyawan harus mampu mengelola perilaku dan hasil-hasil dari seluruh karyawan.
Secara tradisional, sistem penilaian kinerja formal dipandang sebagai sarana
utama untuk mengelola kinerja karyawan. Penilaian kinerja merupakan suatu
tugas adminitrasi yang dilakukan oleh para manajer, dan merupakan tanggung
jawab utama dari departemen sumber daya manusia (SDM). Para manajer
memandang penilaian kerja sebagai ritual tahunan. Mereka cepat mengisi formulir
dan menggunakannya untuk menggolongkan seluruh informasi negatif yang
mereka telah kumpulkan tentang seorang karyawan jika dibandingkan tahun
sebelumya.

Menurut  Wibowo (2016:271) Kompetensi sebagai kemampuan
menyelenggarakan berbgai tugas kerjaanberlandaskan pada pengetahuan dan skill
yang baik dengan dukungan sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.

Menurut  Marwansyah (2016:36) Kompetensi yaitu perpanduan
pengetahuan, keterampilan, sikap &Kkarakteristik pribadi lainnya yang diperlukan
untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah pekerjaan, yang bisa diukur dengan
menggunakan standar yang telah disepakati, dan yang dapat ditingkatkan melalui
pelatihan dan pengembangan.

Menurut K.Bertens (2014:282) Etos kerja merupakan seperangkat
pemahaman dan keyakinan terhadap nilai-nilai yang secara mendasarkan

mempengaruhi kehidupan, menjadi prinsip-prinsip pergerakan, dan cara



berekspresi yang khas pada sekelompok orang dengan budaya serta keyakinan
yang sama.

Menurut Sule dan Priansa (2018:243) Etos kerja adalah seperengkat
perilaku positif berakar pada keyakinan fundamental disertai komitmen total pada
paradigma kerja yang integral. Menurutnya, jika seseorang, suatu organisasi, atau
suatu komunitas menganut paradigma kerja, mempercayai, dan berkomitmen pada
paradigma kerja tersebut, semua itu akan melahirkan sikap dan perilaku kerja
mereka yang khas. Itulah yang akan menjadi budaya kerja.

Menurut Rahmi Widyanti (2021:68) Jenjang kerja merupakan pergerakan
yang logis antar jabatan menuju suatu posisi target. Atau dapat dikatakan jenjang
kerja merupakan suatu jalan untuk mencapai tujuan dan target yang ingin dicapai
oleh karyawan denga melalui tingkat kerja, pengembangan individu, pengalaman
kerja dan promosi.

MR.DIY membuka toko pertamanya di Jalan Tuanku Abdul Rahman pada
Juli 2005 dan sekarang telah berkembang menjadi toko perlengkapan rumah
terbesar di Malaysia, Singapura, Thailand, Brunei, Indonesia, Filipina, dan
Cambodia. Sebagian besar toko MR.DIY memiliki luas sekitar dengan total 1000
meter persegi, memberikan pengalaman berbelanja keluarga yang nyaman dan
berbeda. MR.DIY melayani lebih dari 188 juta pelanggan setiap tahun di seluruh
toko di Asia. Semua toko MR.DIY dikelola secara langsung dan bekerja sama
dengan ritel besar dan pemilik mal. MR.DIY juga bekerja sama dengan Aeon, ITC
Group, Pakuwon, Lippo Group, Ramayana, dan Citimall. MR.DIY memiliki

sepuluh kategori - Perkakas, Alat Rumah Tangga, Listrik, Perabotan, Aksesori



Mobil, Alat Tulis & Olahraga, Mainan, Hadiah, Komputer & Aksesori HP, dan
Perhiasan & Kosmetik - di setiap toko, MR.DIY menawarkan beragam pilihan
lebih dari 18,000 jenis produk dengan beberapa harga termurah di pasaran.
Dengan lebih dari 5.000 karyawan, MR.D.L.Y. siap untuk melayani lebih dari 188
juta konsumen setiap tahunnya di seluruh toko MR.D.I1.Y. yang dikelola secara
langsung oleh perusahaan MR.D.l.Y. Salah satu cabang di Indonesia yaitu terletak
di kota Palembang.

MR. D.L.Y Palembang Indah Mall sangat peduli dengan kompetensi yang
dimiliki oleh para karyawan-karyawannya, salah satunya dengan memberikan
kesempatan kepada para pegawainya untuk meningkatkan kompetensinya melalui
pendidikan formal dan non formal salah satunya mengikuti pelatihan-pelatihan
yang sesuai dangan bidang pekerjaannya, mengikuti seminar dan pendidikan
lanjutan, dengan tujuan agar para karyawan bisa lebih professional dan tingkat
produktivitas yang lebih tinggi lagi. berkaitan dengan kompetensi, diantaranya
masih ada karyawan menganggap kompetensi bukan hal yang dianggap mampu
meningkatkan professional atau walaupun tidak memiliki pengetahuan,
keterampilan dan kemampuan tetap saja bisa menyelesaikan pekerjaan karena
mengandalkan pengalaman kerja.

Etos kerja karyawan M.R D.l.Y Palembang Indah Mall dapat dilihat dari
kerja keras mereka seperti bekerja lembur, tidak memanfaatka jam kerja yang ada
dan cenderung mengurangi jam kerja mereka. Karyawan yang menunjukkan etos
kerja terbaik pada umumnya memiliki disiplin kerja dimana memiliki kemampuan

serta kesadaran sendiri untuk mengikuti peraturan yang berlaku.. Tingkat disiplin



karyawan M.R D.l.Y Palembang Indah Mall yang rendah dimana karyawan tidak
begitu mengindahkan peraturan yang ada, tidak adanya sanksi yang berat untuk

karyawan yang melanggar, serta perhatian yang kurang dari atasan kepada

bawahan.
Tabel 1.1
Daftar Hadir Karyawan M.R D.l.Y Cabang Palembang
Keterangan Bulan Total

September 2022 | Oktober 2022 | November 2022
Tidak Masuk 6 8 5 34
Masuk Telat 3 7 9 10
Pulang Awal 5 4 5 9

Sumber: data yang diolah (2022).

Dari tabel 1.1 di atas menjelaskan bahwa yang terjadi adalah masalah
kedisipilinan. Hal itu dapat dilihat dari karyawan yang tidak masuk kerja bahkan
sering telat masuk kerja ditambah lagi ada karyawan yang lebih cepat pulang
sebelum jam kerja selesai. Hal ini pasti berdampak pada kinerja dari karyawan.

Jenjang kerja bagi karyawan merupakan suatu keharusan sekaligus hak
mereka sebagai karyawan, karena dengan adanya jenjang kerja akan memberikan
efek positif bagi karyawan, sehingga menimbulkan motivasi kerja yang akan
berdampak pada peningkatan Kkinerja. Akan tetapi yang terjadi pada saat
dilapangan ditemukan system politisasi dalam pengangkatan jabatan struktural,

maka dalam proses promosi kurang mendasarkan pada kompetensi nyata para



calon yang akan diangkat sehingga ditemukan karyawan yang kurang kompeten
dibidangnya.

Berdasarkan uraian diatas, tertarik meneliti dengan memilih judul
“Pengaruh Kompetensi, Etos Kerja dan Jenjang Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan M.R D.1.Y Palembang Indah Mall”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka meneliti merumuskan
masalah sebagai berikut:
1) Apakah ada pengaruh kompetensi, etos kerja dan jenjang kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan M.R D.l.Y Palembang?
2) Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan
M.R D.L.Y Palembang?
3) Apakah ada pengaruh etos kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan
M.R D.L.Y Palembang?
4) Apakah ada pengaruh jenjang kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan

M.R D.LY Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian
untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:
1) Pengaruh kompetensi, etos kerja dan jenjang kerja secara simultan

terhadap kinerja karyawan M.R D.l.Y Palembang



2) Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan M.R D.L.Y
Palembang

3) Pengaruh etos kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan M.R D.L.Y
Palembang

4) Pengaruh jenjang kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan M.R

D.l.Y Palembang

1.4  Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.
a. Bagi Peneliti

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat
dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga
merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen
Universitas Tridinanti Palembang.
b. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen Kkhususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan kompetensi, etos kerja, jenjang kerja dan

Kinerja karyawan.



C. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan dalam
menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-bidang yang
berkaitan dengan kompetensi, etos kerja, jenjang kerja dalam meningkatkan

Kinerja karyawan.
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