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ABSTRAK 

 

Arief Setiawan. Pengaruh Konflik Organisasi, Kepuasan Kerja, Budaya 

Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Sekretariat Daerah 

Kabupaten Banyuasin. (Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr.H.Sulbahri 

Madjir, S.E, MM dan Bapak Firdaus Sianipar, S.E, MM) 

Salah satu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Konflik 

Organisasi, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. Pendekatan umum 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling insidental. 

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah 65 responden  yang statusnya 

Pegawai Negeri Sipil di Sekretariat Daerah Kab. Banyuasin. Semuanya dijadikan 

sampel penelitian. Dalam menganalisis data penelitian ini digunakan uji statistik 

deskriptif dan uji statistik inferensial. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh variabel Konflik 

Organisasi (X1), Kepuasan Kerja (X2),  Budaya Organisasi (X3) terhadap Kinerja 

Pegawai Sekretariat Daerah Kab. Banyuasin secara simultan. Dan secara parsial 

terdapat pengaruh variabel Konflik Organisasi (X1), Kepuasan Kerja (X2),  

Budaya Organisasi (X3) terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah Kab. 

Banyuasin. Pihak terkait supaya dapat lebih meningkatkan Budaya Organisasi 

agar dapat meminimalisir terjadinya konflik dan Kepuasan Kerja berlebihan yang 

dapat mengakibatkan penurunan kinerja pegawai di Sekretariat Daerah Kab. 

Banyuasin. 

 

 

Kata kunci : Konflik Organisasi, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Gaya 

Kepemimpinan, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Arief Setiawan. The Effect of Organizational Conflict, Job Satisfaction, 

Organizational Culture and Leadership Style on the Performance of the 

Regional Secretariat of Banyuasin Regency. (Under the guidance of Mr. Prof. 

Dr.H.Sulbahri Madjir, S.E, MM and Mr. Firdaus Sianipar, S.E, MM) 

 

One of the aims of this study was to determine the effect of organizational 

conflict, job satisfaction, organizational culture and leadership style on the 

performance of the Regional Secretariat of Banyuasin Regency. The general 

approach used in this study uses incidental sampling techniques. In this study the 

sample used was 65 respondents whose status was Civil Servants at the District 

Secretariat. Banyuasin.. All of them were used as research samples. In analyzing 

the research data used descriptive statistical tests and inferential statistical tests. 

The results of this study are that there is an influence of Organizational 

Conflict variables (X1), Job Satisfaction (X2), Organizational Culture (X3) on the 

Performance of Regional Secretariat Employees of the Regency. Banyuasin 

simultaneously. And partially there is the influence of Organizational Conflict 

variables (X1), Job Satisfaction (X2), Organizational Culture (X3) on the 

Performance of Regional Secretariat Employees of the Regency. Banyuasin. 

Related parties in order to further improve the Organizational Culture in order to 

minimize the occurrence of conflicts and excessive Job Satisfaction which can 

result in a decrease in employee performance at the Regional Secretariat of the 

District. Banyuasin. 

 

 

Keywords: Organizational Conflict, Job Satisfaction, Organizational Culture, 

Leadership Style, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya hal yang paling berperan penting untuk mencapai suatu 

tujuan yang maksimal adalah dengan memulai dari hal yang paling menunjang 

untuk tercapainya suatu tujuan tersebut, yaitu sumber daya manusia (SDM). Maka 

perlulah dilakukan yang namanya pengelolaan atau pengembangan yang bertujuan 

untuk menciptakan manusia yang produktif. Sumber daya manusia merupakan 

aset termahal dan terpenting bagi perusahaan. Mendapatkan karyawan yang 

berkualitas tidaklah mudah, karena perusahaan harus melakukan beberapa tahap 

agar dapat memperoleh karyawan yang berkualitas. Hal ini merupakan tanggung 

jawab manajemen sumber daya manusia untuk mencari solusi terbaik dalam 

mendapatkan karyawan yang sesuai dengan permintaan perusahaan. Salah satu 

solusi yang harus ditempuh manajemen sumber daya manusia adalah dengan 

menjalankan salah satu fungsi operasionalnya yaitu pengembangan sumber daya 

manusia. Dengan pengembangan atau pengelolaan sumber daya manusia yang 

baik maka dengan mudah seorang karyawan dapat menghadapi dan 

menyelesaikan tuntutan tugas baik di masa sekarang atau masa yang akan datang 

terutama bagi Aparatur Negara dalam rangka pelaksanaan otonomi daerah, yang 

mempunyai arti yang strategis sebagai bagian dari pelaksanaan otonomi. 

Pelaksanaan otonomi daerah tersebut akan berhasil jika setiap aparat mempunyai 

kemampuan dalam melaksanakan tugasnya, Kemampuan dalam melaksanakan 
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tugas dapat dilihat antara lain dengan kinerja dan produktivitas yang tinggi. 

Kinerja seseorang berkaitan dengan kualitas prilaku yang berorientitas pada tugas 

dan pekerjaan. Kinerja merupakan perwujudan kerja yang dilakukan oleh 

karyawan atau organisasi, sehingga perlu diupayakan untuk meningkat kinerja. 

Kualitas dari pemimpin seringkali dianggap sebagai faktor terpenting dari 

keberhasilan atau kegagalan organisasi, demikian juga keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi baik yang berorientasi bisnis maupun publik, biasanya 

dipersepsikan sebagai keberhasilan atau kegagalan pemimpin. Begitu pentingnya 

peran pemimpin sehingga isu mengenai pemimpin menjadi faktor yang menarik 

perhatian para peneliti bidang perilaku keorganisasian. Hal ini akan membawa 

konsistensi bahwa setiap pemimpin berkewajiban memberikan perhatian yang 

sungguh-sungguh untuk membina, menggerakkan, mengarahkan semua potensi 

pegawai dilingkungannya. 

Kepuasan kerja yang dirasakan oleh pegawai merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan (Robbins, 2016:184) sehingga dapat dikatakan 

apabila seorang pegawai merasakan kepuasan kerja maka akan berpengaruh 

positif terhadap peningkatan kinerja pegawai tersebut. 

Kemunculan Konflik tidak selamanya di anggap negatif, seperti 

pandangan cenderung mendorong terjadinya konflik. Konflik menurut pandangan 

ini, di anggap sebagai hal yang mampu memberikan dampak positif dan 

konstruktif jika di kelola dengan baik, sehingga akan memberikan dampak pada 

kinerja organisasi menjadi meningkat. Oleh karena itu, konflik sengaja diciptakan 

untuk memunculkan adanya persaingan antar pegawai yang ada di dalam suatu 
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organisasi. Dalam hal ini, para pegawai akan meningkatkan kualitas kerja untuk 

mencapai tujuan. Untuk menghasilkan dampak yang konstruktif, membutuhkan 

ilmu manajemen yang sangat baik yang harus dimiliki oleh manajer agar dapat 

mengelola kinerja pegawai tetap optimal walaupun terdapat adanya konflik di 

lingkungan kerja. 

Selain dari konflik, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah 

Budaya Organisasi. Setiap organisasi akan menampakkan sifat dan cirinya 

berdasarkan karekteristik budaya organisasi yang dimilikinya (Wibowo, 2014: 

35). Melalui budaya organisasi yang di anut akan membuat kesadaran diri 

anggota, pemahaman serta pemikiran yang sejalan antar sesama anggota 

organisasi. Sehingga akan menciptakan tim yang baik dalam menjalankan visi 

untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, budaya organisasi harus di 

perkenalkan kepada semua pegawai. Kemudian, budaya organisasi juga dapat di 

ukur melalui kepribadian pegawai dalam menjalankan pekerjaan agar sesuai 

dengan budaya yang di anut. Dilihat dari beberapa kondisi, kepribadian seringkali 

mendorong munculnya pandangan yang berbeda dalam satu tim yang akan 

berdampak pada orientasi tim menjadi turun. 

Organisasi yang sukses membutuhkan pegawai yang melakukan lebih dari 

sekedar tugas biasa mereka, yang akan memberikan kinerja yang melebihi 

harapan. Dalam dunia kerja yang dinamis saat ini, dimana tugas semakin sering 

dikerjakan dalam tim dan fleksibilitas sangatlah penting, organisasi membutuhkan 

pegawai yang akan memperlihatkan perilaku organisasi yang baik (Robbins dan 

Judge, 2016:94). 
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Sebagai bagian dari Sekretariat Kabupaten Banyuasin untuk membangun 

akuntabilitas kinerja ini dengan pelembagaan pengendalian, evaluasi yang 

transparan dan berorientasi pada perbaikan pelayanan publik. Pijakan yang 

dipergunakan adalah sistem akuntabilitas kinerja ini adalah berpedoman kepada 

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk teknis 

perjanjian kinerja, pelaporan kinerja dan tata cara reviu atas laporan kinerja. 

Dalam regulasi ini, antara lain juga mengatur tentang kriteria yang dipergunakan 

dalam penilaian kinerja Organisasi pemerintah. 

Dalam mencapai tujuan organisasi pegawai di tuntut untuk memaksimalkan 

kinerja yang dimilikinya. Kinerja adalah hal yang penting untuk diperhatikan 

organisasi, karena dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan kemajuan 

organisasi dalam suatu persaingan global. Tingkat pencapaian kinerja Sekretariat 

Kabupaten Banyuasin pada tahun 2020 dan 2021, secara rata-rata mencapai nilai 

antara tinggi hingga sangat baik. Tabel berikut menjelaskan pencapaian kinerja 

Sekretariat Kab.Banyuasin. 

Tabel 1.1 

Indiaktor Pencapaian Kinerja Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin 

Tahun 2020-2021 

No.  Indikator Kerja Rata-Rata (%) 

2020 2021 

1. Menguatnya struktur ekonomi daerah 82,52 96,79 

2. Memberi pengayoman dan pelayanan secara 

prima kepada masyarakat 

94,47 96,85 

3. Menterjemahkan aspirasi hak-hak rakyat 111,26 89,25 

4. Meningkatkan kesejahteraan rakyat 100,79 103,5 

5. Peran kelembagaan dan peran masyarakat 97,78 98 

6. Memperjuangkan hak-hak rakyat 98,49 81,80 

Sumber : Sekretariat Daerah  Kab. Banyuasin, 2022 (Data diolah) 
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Tabel 1.1 di atas secara rata-rata menunjukkan kinerja Sekretariat Kab. 

Banyuasin selama dua tahun berturut-turut mengalamai peningkatan. Namun 

masih terdapat beberapa indkator kinerja yang mengalamai penuruanan dibanding 

tahun sebelumnya, yaitu: peningkatan daya beli masyarakat, dan komoditas 

produk unggulan daerah, Penirunan capaian kinerja ini terdapat pada kinerja 

ekonmi daerah. Artinya dari 6 indiaktor, terdapat 4 indikator kinerja yang 

mengalami peningkatan, sisanya 2 indikator mengalami penurunan. Capaian 

kinerja tersebut juga merupakan refleksi dari tata kelola setiap Sekretariat Daerah 

Kabupaten Banyuasin yang telah menunjukkan standar pelayanan prima yang 

baik. 

Instansi Pemerintah memerlukan disiplin kerja yang tinggi agar terdapat 

konsisten terhadap tugas yang diberikan dan juga tidak adanya penurunan kinerja. 

Kebutuhan sumber daya manusia yang potensial dalam dinamika kerja modern, 

membutuhkan adanya sumber daya manusia sebagai pegawai yang memiliki 

kemampuan handal, mandiri, dan profesional dalam mengemban tugas pokok dan 

fungsinya sebagai pegawai negeri yang memiliki dedikasi dan etos kerja yang 

tinggi. 

  Berdasarkan Latar belakang masalah tersebut di atas, maka mendorong 

penelitian untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik 

Organisasi, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Bagaimana pengaruh konflik organisasi, kepuasan kerja, budaya 

organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin? 

2) Bagaimana pengaruh konflik organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin? 

3) Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin? 

4) Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin? 

5) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh konflik organisasi, 

kepuasan kerja, budaya organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 

2) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh konflik organisasi terhadap 

kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 

3) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 
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4) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 

5) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan 

berfikir mengenai pengaruh konflik organisasi, kepuasan kerja, budaya 

organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin. 

b. Bagi Perusahaan  

Sebagai  bahan masukan yang  diteliti  dalam  kaitannya dengan fungsi 

pengaruh konflik organisasi, kepuasan kerja, budaya organisasi dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. 

c. Bagi Lembaga/Institusi  

Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam penelitian 

selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dengan bahasan yang 

lebih mendalam. 
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