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ABSTRAK 

RIZKY RAMADHAN, Pengaruh Media Sosial, Trend Dan Customer Review 

Terhadap Minat Beli Produk Pakaian Pada E-commerce Shopee.  

(Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana S.E., M.Si. dan Bapak Herlan 

Djunaidi, SE., M.P.) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan zaman yang sangat pesat 

kususnya di sektor penjualan, pada saat ini metode penjualan didominasi melalui 

online (Online Shope). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media 

sosial, trend dan customer review terhadap minat beli produk pakaian pada  

e-commerce shopee dengan studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Manajemen Angkatan 2019. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner yang di bagikan 

menggunakan Googleform. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus 

slovin dengan sampel sebanyak 75 orang. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliablitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien 

korelasi, uji koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis.  

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa media sosial, trend dan 

customer review berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli produk pakaian 

pada e-commerce shopee secara simultan. Dengan persamaan regresi linier 

berganda Y = 7.822 + 0,275X1 + 0,300X2 + 0,253X3. Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi didapatkan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,824 dan 

koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh sebesar 0,665. Hal ini berarti 

66,5% variabel minat beli dapat dijelaskan oleh variabel media sosial, trend, dan 

customer review sedangkan 34% (100% - 66%) dijelaskan oleh faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan tabel hasil uji parsial (uji t) dapat 

dijelaskan dengan variabel Media sosial (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Beli (Y), Variabel Trend (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

(Y) dan Variabel customer review (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli dengan nilai sig 0,106 > 0,05. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Trend, Customer Review Minat Beli 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini dunia digital semakin meluas, gaya dan standar penampilan juga 

semakin beragam tidak hanya untuk sekedar kebutuhan sekunder namun saat ini 

pakaian menjadi kebutuhan primer yang di sebabkan oleh perkembangan jaman dan 

kemajuan teknologi. Saat ini kepribadian seseorang dapat dilihat dari gaya 

berpakaian terlebih lagi pakaian dan penampilan sekarang menjadi standar untuk 

mendapatkan pekerjaan serta dalam bergaul. Pada lingkungan perguruan tinggi 

(Universitas) pakaian merupakan salah satu hal yang penting dalam proses 

perkuliahan dikarenakan pakaian sebagai simbol atau cerminan kepribadian 

seseorang. peraturan dan standar pada setiap perguruan tinggi berbeda-beda namun 

tetap berfokus pada bebas pantas.  

Pada saat ini gaya berpenampilan sangat di pengaruhi oleh berbagai aspek 

seperti media sosial, tend fashion, idola (artis) dan masih banyak yang lainnya. 

Dengan beberapa hal tersebut dan kemudahan dalam mendapatkannya, gaya 

berpenampilan mahasiswa juga semakin keluar dari standar peraturan yang 

ditetapkan. Shopee merupakan salah satu tempat penjual dan pembeli bertemu dan 

berinteraksi secara virtual, Shopee memberikan kemudahan bagi setiap 

penggunanya dalam membeli produk yang mereka mau. 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016) Media sosial 

merupakan media yang di gunakan oleh konsumen dan penjual untuk berbagi teks, 

gambar, suara dan video informasi dengan orang lain maupun perusahaan dengan 
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cepat. Dalam beberapa kasus media sosial juga berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen karena pengaruh media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram dan 

lain-lain saat ini sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen kususnya pada 

produk pakaian. 

Trend yang berkembang saat ini juga dapat berpengaruh terhadap minat beli 

produk menurut Maryati (2010:129) menyatakan bahwa trend merupakan suatu 

gerakan (kecenderungan) naik atau turun dalam jangka pendek atau jangka panjang, 

yang diperoleh dari rata-rata perubahan dari waktu ke waktu. Rata-rata perubahan 

tersebut bisa berdampak positif atau negatif dan bertambah atau berkurang. Dalam 

konteks pemasaran trend berpengaruh terhadap keuntungan kompetitif, penjualan 

produk serta minat beli produk. Trend bisa berdampak positif bagi penjual dan 

pembeli atau malah berdampak negatif. Dalam dampak positif penjual dan pembeli 

akan saling menguntungkan karena penjual dan pembeli sama-sama mendapatkan 

apa yang diinginkannya, penjual mendapatkan keuntungan sedangkan pembeli 

mendapatkan barang yang diinginkan yang tentunya yang sedang trend saat ini. 

Beralih ke dampak negatif penjual akan mengalami kerugian jika mereka tidak 

dapat beradaptasi dengan trend saat itu sedangkan pembeli akan kehilangan banyak 

uang demi membeli barang serta demi mengikuti trend yang sedang berlangsung. 

Menurut Sutanto dan Aprianingsih (2016) customer review merupakan 

salah satu bentuk dari electronic word of mouth dan dapat dikatakan sebagai bentuk 

komunikasi pemasaran yang baru sehingga dapat mempengaruhi serta memegang 

peran dalam minat konsumen dalam membeli suatu produk. 
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Menurut Kotler dan Keller (2009:15), minat beli merupakan perilaku yang 

muncul dari respons konsumen terhadap objek yang menjadi keinginannya dan 

melakukan pembelian. Saat ini minat beli tidak hanya di pengaruhi saat melihat 

bentuk fisik suatu barang tetapi minat beli juga dipengaruhi oleh iklan yang beredar 

di sosial media serta trend yang berlangsung. Tidak hanya itu minat beli suatu 

produk juga di pengaruhi oleh penilaian konsumen (customer review). 

PT. Shopee Indonesia adalah platform e-commerce yang masuk ke 

Indonesia pada akhir bulan Mei 2015. Shopee merupakan anak perusahaan dari 

Gerena yang berbasis di Singapura. Beralamat Wisma 77 Tower 2 Lantai 11, Jl. 

Letjen. S. Parman Kav. 77 Slipi, Palmerah.  Jakarta Barat, 11410. Kehadiran shopee 

untuk membawa pengalaman baru bagi masyarakat dalam berbelanja. Shopee 

memberikan fasilitas bagi penjual untuk menjual produk mereka dengan mudah 

serta membekali konsumen dengan proses dan metode pembayaran yang aman dan 

mudah. Saat ini pengguna Shopee di Indonesia mencapai 190,7 juta pengguna. 

Dengan hanya menggunakan gadget konsumen dapat berbelanja. 

Media sosial saat ini sangat berpengaruh terhadap minat seseorang dalam 

membeli suatu produk terkhusus pada produk pakaian. Tidak hanya media sosial 

yang digunakan oleh penjual untuk mempromosikan dan memberikan informasi 

produk yang mereka jual namun trend tidak kalah penting dalam mempengaruhi 

minat beli seseorang. Trend yang sedang berlangsung memiliki dampak yang tidak 

kalah penting karena kebanyakan dari kita membeli produk khususnya produk 

pakaian selain dari kebutuhan kita juga membeli produk tersebut karena ingin ikut 

serta dalam trend  yang sedang berlangsung. Setelah memiliki minat beli suatu 
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produk konsumen akan melihat dan membandingkan kualitas produk, komentar 

konsumen lain, serta review dari seseorang baik dari media sosial maupun di  

e-commerce dengan tujuan untuk mendapatkan produk yang paling baik dari semua 

e-Commerce. 

Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

penelitian “Pengaruh Media Sosial, Trend Dan Customer Review Terhadap 

Minat Beli Produk Pakaian  Pada E-Commerce Shopee” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah tulisan singkat peneliti yang berisi pertanyaan dari topik 

yang peneliti angkat. Dari uraian di atas, maka peneliti dapat perumusan masalah 

penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah media sosial secara parsial berpengaruh terhadap minat beli produk 

pakaian pada e-commerce shopee ? 

2. Apakah  trend secara parsial berpengaruh terhadap minat beli produk 

pakaian pada e-commerce shopee ? 

3. Apakah customer review secara parsial berpengaruh terhadap minat beli 

produk pakaian pada e-commerce shopee ? 

4. Apakah media sosial, trend dan customer review secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian pada e-commerce shopee? 

1.3Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah tulisan singkat dari tujuan keseluruhan penelitian yang 

akan diangkat oleh peneliti. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 
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1. Pengaruh media sosial secara parsial berpengaruh terhadap minat beli 

produk pakaian pada e-commerce shopee. 

2. Pengaruh trend secara parsial berpengaruh terhadap minat beli produk 

pakaian pada e-commerce shopee. 

3. Pengaruh customer review secara parsial berpengaruh terhadap minat beli 

produk pakaian pada e-commerce shopee. 

4. Pengaruh media sosial, trend dan customer review secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian pada e-commerce shopee. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah uraian dan harapan dari peneliti tentang penelitian yang 

telah di lakukan yang ditujukan dengan beberapa pihak. Manfaat penelitian ini 

yaitu : 

A Bagi akademik 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa-mahasiswi yang akan melakukan penelitian mengenai pengaruh 

media sosial, trend dan customer review terhadap minat beli  

B Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan dalam pengambilan keputusan 

perusahaan dan penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi manajemen 

perusahaan dalam mengambil keputusan. 
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C Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan serta 

mengembangkan pemahaman mengenai pengaruh media sosial, trend dan 

customer review terhadap minat beli. 
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