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ABSTRAK 

 

 

 
PENGARUH BUDAYA KERJA, PROMOSI JABATAN, KOMPENSASI 

DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

PERMODALAN NASIONAL MADANI (PNM) CABANG KERTAPATI 

SEBERANG PALEMBANG 

 

Berdasarkan Hasil Penelitian mengenai Pengaruh Budaya Kerja, Promosi 

Jabatan, Kompensasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT.. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai regresi linerar berganda pada 
penelitian ini sebesar Y = 2,022 + 0,202X1 + 0,199X2 + 0,218X3 + 0,373 + e 
Budaya Kerja, Promosi Jabatan, Kompensasi dan Kepemimpinan berpengaruh 
signifikan positif secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 
Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang Palembang, 

dengan nilai sig 0,000 < 0,05 maka H1 diterima. 

 

Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa Budaya 
Kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan secara parsialterhadap Kinerja 
Karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang 
Palembang parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Permodalan Nasional 
Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang Palembang dengan nilai sig 0,226 > 

0,05 maka H1 ditolak. 
 

Hasil Pengujian   hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa 

Promosi Jabatan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 
Kertapati Seberang Palembang, dengan nilai sig 0,202 > 0,05 maka H1 ditolak. 
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Hasil Pengujian   hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa 

Kompensasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 
Kertapati Seberang Palembang, dengan nilai sig 0,305 < 0,05 maka H1 ditolak. 

 
 

Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa 
Kepemimpinan berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja 
Karyawan Pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang 

Palembang, dengan nilai sig 0,024 < 0,05 maka H1 diterima. 
 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan agar pihak manajemen 

terhadap PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang 

Palembang harus bisa lebih memperhatikan budaya kerja, promosi jabatan, 

kompensasi dan kepemimpinan karena dalam penelitian ini terdapat pengaruh 

setiap variabel baik secara simultan maupun secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. 

 
Kata   Kunci   :   Budaya   Kerja,    Promosi   Jabatan,   Kompensasi    dan 

 

Kepemimpinan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah (SDM) merupakan konsep 

luas tentang filosofi, kebijakan, prosedur, dan taktik yang digunakan untuk 

mengelola individu atau manusia melalui organisasi. Penggunaan konsep 

dan sistem sumber daya manusia adalah control secara sistematis dari proses 

jaringan fundamental organisasi yang memengaruhi dan melibatkan semua 

individu dalam organisasi, termasuk proses perencanaan sumber daya 

manusia, desain pekerjaan, susunan kepegawaian, pelatihan atau 

pengembangan organisasi. Semua manajer secara nyata harus terlibat dalam 

proses sumber daya manusia secara terintegrasi, baik dalam organisasi besar 

atau kecil. Dalam organisasi kecil, manajer berperan sebagai fitur utama, 

seperti pemilik yang mengoordinasikan aspek-aspek sumber daya manusia 

dalam organisasi secara luas. Dalam organisasi besar yang memiliki 

departemen personalia manajer memainkan peran utama dalam 

perencanaan, pengembangan, dan implementasi dari sistem personalia. 

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam satu organisasi. 

Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai misi 

untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya misi tersebut 

dikelola oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategis dalam 

semua kegiatan organisasi. Selanjutnya Manajemen Sumber Daya Manusia 
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berarti mengurus sumber daya manusia berdasarkan visi organisasi agar 

tujuan organisasi dapat dicapai secara optimum. Oleh karena itu, 

manajemen sumber daya manusia juga menjadi bagian dari ilmu manajemen 

yang mengacu pada fungsi manajemen dalam pelaksanaan, proses-proses, 

perencanaan, pengorganisasian, susunan kepegawaian, memimpin, dan 

mengendalikan. 

Begitu pula halnya yang terjadi dalam perusahaan yang diteliti oleh 

peneliti. Dimana dalam perusahaan tersebut mengutamakan kedisiplinan, 

dan insentif untuk memperoleh kinerja yang baik pada PT. Permodalan 

Nasional Madani (PNM) Palembang cabang Kertapati. Perusahaan ini 

mengharapkan hasil yang tinggi dengan kinerja yang baik bagi para 

karyawannya dengan mencantumkan peraturan-peraturan yang 

berlandaskan kedisiplinan. Dengan demikian itu pimpinan perusahaan tidak 

tinggal diam mengenai kedisiplinan dalam PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Palembang cabang Kertapati. Adapun peraturan yang 

diterapkan dalam perusahaan ini dapat memberikan motivasi dan semangat 

bagi para karyawan, sehingga hal ini menjadi salah satu berkembangnya 

perusahaan ini. 

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM), didirikan sebagai bagian 

dari solusi strategis pemerintah untuk meningkatkan perekonomian 

masyarakat melalui pengembangan akses permodalan dan program 

peningkatan kapasitas bagi para pelaku Usaha Mikro, Kecil, Menengah dan 

Koperasi (UMKMK). Solusi ini pada akhirnya dapat melahirkan pelaku- 
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pelaku UMKMK yang tangguh, mandiri dan mampu menciptakan lapangan 

kerja baru. 

Sejak tahun 2009, PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

mendiversifikasi sumber pendanaannya melalui kerjasama dengan pihak 

ketiga yaitu perbankan dan pasar modal. Hal ini sekaligus juga 

membuktikan bahwa dalam menjalankan fungsi utamanya sebagai 

penggerak sektor UMKMK, PNM menerapkan prinsip-prinsip akuntabilitas 

dan best practices dari sebuah perseroan terbatas yang memiliki komitmen 

nyata untuk mencapai kemandirian dan martabat yang lebih baik bagi 

bangsa. 

Menurut Putranti (2018:113) bertutur bahwa budaya kerja suatu 

pedoman berdasar pada pandangan kehidupan sebagai taraf yang menjadi 

kebiasaan, kelakuan, dan intensitas pendorong yang menjadi sebuah budaya 

terhadap kehidupan masyarakat maupun organisasi yang terlihat dari sifat 

dan berubah menjadi watak, keyakinan, cita-cita, pemahaman dan aktivitas 

yang terbentuk dalam suatu pekerjaan. Berdasarkan hasil observasi pada PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM), diperoleh bahwa budaya kerja 

sebagai seperangkat asumsi atau keyakinan, nilai-nilai dan norma yang 

dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan pedoman tingkah laku bagi 

anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan 

integrasi internal. 

Kinerja seorang pegawai merupakan hal yang bersifat individual, 

karena setiap pegawai mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda 
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dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur pegawai 

atas unjuk kerjanya berdasarkan kinerja dari masing-masing pegawai. 

Kinerja tergantung pada kombinasi antara kemampuan, usaha dan 

kesempatan yang diperoleh. Untuk memotivasi para pegawai, biasanya 

setiap kantor mengadakan penilaian atas kinerja para pegawainya. Setelah 

itu, hasil evaluasi di komunikasikan dengan pegawai tersebut. Penilaian 

tersebut biasanya di lakukan untuk memotivasi para pegawai dalam bekerja. 

Biasanya penilaian kinerja para pegawai di ikuti dengan pemberian hadiah 

bagi pegawai-pegawai yang berprestasi. Pemberian hadiah tersebut dapat 

berupa promosi jabatan. 

Kantor dapat mengoptimalkan kinerja pegawainya melalui program 

promosi, motivasi, komunikasi dan pengakuan. Salah satu cara yang dapat 

di tempuh oleh manajemen untuk meningkatkan kinerja para pegawainya 

adalah dengan melalui program promosi jabatan bagi pegawai yang mampu 

memberikan prestasi kerja lebih di satu pihak dan memberikan tindakan 

disiplin sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Seorang manajer adalah 

seseorang yang memiliki keinginan kuat untuk membantu orang lain yang 

bekerja keras untuk mencapai tujuan organisasi. Sebagai seorang pemimpin, 

ia bersemangat dan tidak segan-segan untuk bersuara ketika menghadapi 

krisis yang melibatkan kebutuhan organisasi. Pemimpin tim berbagi 

kebutuhan ini dan dapat membantu memotivasi anggota dalam kegiatan ini. 

Promosi jabatan adalah strategi yang dapat membantu karyawan 

bekerja lebih baik atau lebih puas dengan pekerjaan mereka dalam suatu 
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organisasi. Setelah mengetahui fakta ini Pekerjaan yang berkontribusi pada 

pertumbuhan perusahaan harus dilakukan secara efektif untuk memuaskan 

semua pemangku kepentingan. 

Menurut Siagian (2009:169), promosi jabatan adalah “pemindahan 

pegawai atau karyawan dari satu jabatan atau tempat kepada jabatan atau 

tempat lain yang lebih tinggi serta diikuti oleh tugas, tanggung jawab dan 

wewenang yang lebih tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya”. 

Pengakuan mengenai kemampuan serta kecakapan pegawai yang 

bersangkutan untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Dengan 

demikian promosi akan memberi status sosial, wewenang (aouthority), 

tanggung jawab (responsibility), serta penghasilan (out comes) yang 

semakin besar bagi pegawai. adanya kesempatan untuk di promosikan juga 

akan memberi dorongan penarikan (recruiting) pelamar yang semakin 

banyak memasukkan lamarannya, begitu besarnya peranan promosi pegawai 

maka sebaiknya manajer harus menetapkan program promosi serta 

menginformasikannya kepada para pegawai. 

Kompensasi adalah segala bentuk imbalan atau balas jasa yang 

diberikan oleh perusahaan dan diterima oleh para pegawai atas kerja yang 

telah dilakukan. Dengan pemberian kompensasi karyawan akan merasa puas 

terhadap dirinya sendiri karena telah menyelesaikan suatu tugas dan karena 

tugasnya itu selesai tepat waktu dan karyawan tersebut mendapat 

kompensasi sesuai dengan pekerjaan yang telah dikerjakan. Pemberian 

kompensasi dalam perusahaan membuat kinerja karyawan semakin 
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meningkat jauh untuk lebih aktif dalam menyelesaikan pekerjaannya dari 

tahun sebelumnya. Ini menunjukkan bahwa dengan adanya insentif yang 

diberikan oleh perusahaan kepada karyawan mampu mempengaruhi 

kemajuan dalam perkembangan perusahaan. 

Adapun masalah yang ditemukan oleh peneliti pada perusahaan 

adalah kurangnya kedisiplinan karyawan, sehingga kinerja yang dihasilkan 

tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Sedangkan kompensasi 

yang diterima karyawan dapat mempengaruhi hasil kinerja karyawan pada 

perusahaan. Namun pada dasarnya kompensasi tidak begitu mudah 

diberikan kepada karyawan, dimana kompensasi akan dicairkan setiap 

bulannya hanya pada karyawan yang memiliki kualitas kinerja yang baik. 

Sehingga kedisiplinan dan kompensasi ini menjadi salah satu pendorong 

bagi karyawan untuk memberikan kinerja terbaiknya pada perusahaan 

tersebut. Bentuk-bentuk kompensasi yang diberikan kepada karyawan 

diantaranya pemberian gaji pokok, adanya fasilitas karyawan, pemberiaan 

penghargaan bagi karyawan yang berprestasi, pemberian bonus dan adanya 

tunjangan untuk karyawan. 

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kepemimpinan merupakan 

salah satu faktor penting. Kepemimpinan adalah upaya mempengaruhi 

banyak orang melalui komunikasi untuk mencapai tujuan, cara 

mempengaruhi orang dengan petunjuk atau perintah, tindakan yang 

menyebabkan orang lain bertindak atau merespons dan menimbulkan 

perubahan positif, kekuatan dinamis penting yang memotivasi dan 
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mengkoordinasikan organisasi dalam rangka mencapai tujuan, kemampuan 

untuk menciptakan rasa percaya diri dan dukungan diantara bawahan agar 

tujuan organisasional dapat tercapai. 

Kepemimpinan merupakan faktor penting dalam memberikan 

pengarahan kepada karyawan apalagi pada saat-saat sekarang ini di mana 

semua serba terbuka, maka kepemimpinan yang dibutuhkan adalah 

kepemimpinan yang bisa memberdayakan karyawannya. Kepemimpinan 

yang bisa menumbuhkan motivasi kerja karyawan adalah kepemimpinan 

yang bisa menumbuhkan rasa percaya diri para karyawan dalam 

menjalankan tugasnya masing-masing. 

Seorang manajer adalah seseorang yang memiliki keinginan kuat 

untuk membantu orang lain yang bekerja keras untuk mencapai tujuan 

organisasi. Sebagai seorang pemimpin, ia bersemangat dan tidak segan- 

segan untuk bersuara ketika menghadapi krisis yang melibatkan kebutuhan 

organisasi. Pemimpin tim berbagi kebutuhan ini dan dapat membantu 

memotivasi anggota dalam kegiatan ini. 

Salah satu tantangan yang cukup berat yang sering harus dihadapi oleh 

pemimpin adalah bagaimana ia dapat menggerakkan para bawahannya agar 

senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya yang terbaik untuk 

kepentingan kelompok atau organisasinya. Seringkali kita menjumpai adanya 

pemimpin yang menggunakan kekuasaannya secara mutlak dengan 

memerintahkan para bawahannya tanpa memperhatikan keadaan yang ada pada 

bawahannya. Hal ini jelas akan menimbulkan suatu hubungan yang 
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tidak harmonis dalam organisasi. Kepemimpinan merupakan kemampuan 

untuk mempengaruhi pihak lain. 

Keberhasilan seorang pemimpin tergantung kepada kemampuannya 

untuk mempengaruhi itu. Dengan kata lain kepemimpinan dapat diartikan 

sebagai kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain, melalui 

komunikasi baik langsung maupun tidak langsung dengan maksud untuk 

menggerakkan orang-orang tersebut agar dengan penuh pengertian, 

kesadaran dan senang hati bersedia mengikuti kehendak pemimpin. 

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang di berikan kepada karyawan. Seorang karyawan yang 

memiliki kinerja tinggi dapat menunjang tercapainya tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Kerja, Promosi 

Jabatan, Kompensasi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang 

Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Perumusan masalah adalah tulisan singkat yang berisi pertanyaan 

tentang penelitian yang diangkat oleh peneliti dan topik atau penelitian 

harus sesuai dengan yang ingin dibahas. 
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1. Apakah Budaya Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 

Kertapati Seberang Palembang? 

2. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 

Kertapati Seberang Palembang? 

3. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 

Kertapati Seberang Palembang? 

4. Apakah Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang 

Kertapati Seberang Palembang? 

5. Apakah Budaya Kerja, Promosi Jabatan, Kompensasi, dan 

Kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati 

Seberang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian adalah suatu indikasi ke arah mana penelitian atau 

data-data serta informasi apa yang ingin dicapai dari penelitian itu. Tujuan 

penelitian dirumuskan dalam bentuk pernyataan yang konkret, yang dapat di 

amati dan dapat di ukur. 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk: 
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1. Mengetahui pengaruh Budaya Kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati 

Seberang Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati 

Seberang Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati 

Seberang Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati 

Seberang Palembang. 

5. Mengetahui pengaruh Budaya Kerja, Promosi Jabatan, Kompensasi dan 

Kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) cabang Kertapati Seberang 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi Almamater/Akademik 

 
Sebagai masukan dan acuan bagi pembaca untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi Peneliti 
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Menambah dan memperluas pengetahuan dalam pengaruh Budaya 

Kerja, Promosi Jabatan, Kompensasi, dan Kepemimpinan dalam 

kegiatan perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan yang bermanfaat 

sebagai bahan pertimbangan dan penetapan kebijakan perusahaan yang 

berhubungan dengan kinerja karyawan. 
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