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Motto : 

 
Ingat janji Allah bahwa “Setelah Kesulitan Ada Kemudahan.” (QS Al-Insyirah ayat 5-6) 

Allah tak pernah ingkar pada janjinya. 

 
 

“Janganlah engkau mengucapkan perkataan yang engkau sendiri tak suka 

mendengarnya jika orang lain mengucapkannya kepadamu” (Ali bin Abi 

Thalib) 

 
 

“you have a dream that you can conquer always remember that failure is never a barrier 

it only makes you strong” 

 

 
Persembahan : 

 
Karya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tanpa lelah dengan penuh 

kasih sayang memanjatkan doa yang luar biasa untuk anaknya serta memberikan 

dukungan. Terimakasih atas pengorbanan dan kerja keras dalam mendidik saya. 
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ABSTRAK 

 

 

 
 

ZURIYATUL KHOIRIAH. Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen 

Organisasi, Orientasi Kerja dan Penempatan Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan Indomaret Cabang Ilir Barat 1 PT. Indomarco Prismatama 

Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE.,M.Si dan 

Ibu Dra. Yasmina Martini, MM) 

 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan (1) 

pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, orientasi kerja, dan 

penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT.Indomarco 

Prismatama Palembang. (2) pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indomarco Prismatama. (3) pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama. (4) pengaruh 

orientasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama 

Palembang. (5) pengaruh penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Indomarco Prismatama Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Data yang diolah adalah hasil kuesioner yang dibagikan pada 

responden karyawan PT.Indomarco Prismatama Palembang. Pada penelitian ini 

berdasarkan hasil uji t statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel 

komitmen organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan (Y). sedangkan variabel budaya organisasi (X1), 

orientasi kerja (X3) dan penempatan karyawan (X4) tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). melalui uji F diketahui secara 

simultan variabel dependen berpengaruh terhadap variabel independen. 

 

 
Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Orientasi Kerja, 

dan Penempatan Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

 
 

ZURIYATUL KHOIRIAH. The Influence of Organizational Culture, 

Organizational Commitment, Work Orientation and Employee Placement 

on Indomaret Employee Performance West Ilir Branch 1 PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. (Under the Guidance of Mrs. Hj. Agustina 

Marzuki, SE., M.Si and Mrs. Dra. Yasmina Martini, MM) 

 

 
This study aims to determine, analyze and prove (1) the influence of 

organizational culture, organizational commitment, work orientation, and 

employee placement on employee performance west ilir branch 1 PT.Indomarco 

Prismatama Palembang. (2) the influence of organizational culture on employee 

performance at PT. Indomarco Prismatama. (3) the effect of organizational 

commitment on employee performance at PT. Indomarco Prismatama. (4) the 

effect of work orientation on employee performance at PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. (5) the effect of employee placement on employee 

performance at PT.Indomarco Prismatama Palembang. This type of research 

used is a quantitative method. The processed data is the result of a questionnaire 

distributed to PT.Indomarco Prismatama Palembang employee respondents. In 

this study, based on the results of the statistical t-test, it showed that the 

organizational commitment variable (X2) had a positive and partially significant 

effect on employee performance (Y). while organizational culture (X1), work 

orientation (X3) and employee placement (X4) have no positive and significant 

effect on employee performance (Y). through the F test it is known that the 

dependent variable simultaneously influences the independent variable. 

 

 
Keywords : Organizational Culture, Organizational Commitment, Work 

Orientation, and Employee Placement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia adalah bagian yang sangat penting dari 

perusahaan. Perkembangan dan kemajuan perusahaan juga dipengaruhi oleh 

kualitas karyawan itu sendiri. Jika kinerja karyawan baik maka kinerja 

perusahaan juga meningkat, sebaliknya jika kinerja karyawan buruk maka 

kinerja perusahaan semakin buruk. Keberhasilan perusahaan tergantung pada 

peran yang dijalankan oleh orang-orang didalamnya. Perusahaan dan karyawan 

adalah dua hal yang tidak dapat dipisahkan jika karyawan berhasil membawa 

kemajuan bagi perusahaan, maka kedua belah pihak akan menikmati keuntungan 

yang diperoleh. Maka dari itu perusahaan harus selalu berupaya meningkatkan 

kinerja sumber daya manusia secara optimal. 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Kinerja ini adalah 

gabungan dari tiga faktor penting yaitu kemampuan dan minat seseorang 

pekerja, kemampuan dan penerimaan atas penjelasan delegasi tugas dan peran 

serta tingkat motivasi seorang pekerja. Semakin tinggi ketiga faktor di atas, 

maka semakin besarlah kinerja pegawai yang bersangkutan. 
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Kinerja pada dasarnya adalah ses00uatu yang dilakukan atau tidak 

dilakukan oleh karyawan, jadi diantaranya mempengaruhi seberapa besar 

kontribusi mereka terhadap organisasi. Strategi peningkatan kinerja adalah 

cara dimana perusahaan dapat meningkatkan kinerja personilnya sehingga 

tujuan organisasi dapat tercapai. Agar strategi peningkatan kinerja berhasil, 

perusahaan perlu mengetahui budaya kerja yang ada dan berkembang di 

lingkungan organisasi. Budaya organisasi sendiri merupakan nilai yang 

menjadi contoh bagi karyawan dalam bekerja. Budaya itu sendiri juga 

merupakan ciri khas dari perusahaan yang berbeda dari organisasi lain dalam 

usahanya untuk berkembang dan bersaing di lingkungan global. Diharapkan 

dengan budaya organisasi yang baik dapat memotivasi pegawai untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

Menurut Fahmi (2017:117) “Budaya organisaasi merupakan hasil proses 

menggabungkan gaya budaya dan perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya 

kedalam sebuah norma-norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta 

kebanggaan kelompok untuk mencapai sesuatu dan tujuan tertentu.” Pembahasan 

mengenai budaya organisasi dalam kaitannya dengan kinerja perusahaan sangat 

luas. Hal ini disebabkan nilai-nilai budaya organisasi diterjemahkan sebagai filosofi 

usaha, asumsi dasar, moto perusahaan/organisasi, misi/tujuan umum organisasi, 

serta prinsip-prinsip yang menjelaskan usaha. Budaya dalam organisasi adalah suatu 

cara hidup dalam organisasi. Berarti ini juga membentuk cara bekerja dalam 

organisasi. Cara bekerja anggota dalam organisasi atau perusahaan dapat 

memberikan pengaruh kepada kinerja karyawan. 
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Setiap perusahaan atau organisasi tentunya memiliki budaya organisasi 

yang berbeda dalam kehidupan organisasi tersebut. Budaya organisasi mencakup 

banyak hal, seperti logo perusahaan, seragam yang digunakan, jam kerja, dan 

lingkungan kerja. Budaya organisasi dihayati oleh seluruh anggota organisasi 

dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja anggota organisasi atau karyawan 

perusahaan. Budaya organisasi juga memiliki dampak pada efisiensi organisasi. 

Budaya organisasi yang kuat dapat membentuk identitas perusahaan yang 

memberikan keunggulan kompetitif dibandingkan dengan perusahaan lainnya. 

Budaya organisasi juga memiliki pengaruh terhadap perilaku individu sesuai 

dengan tujuan organisasi, karena itu banyak manajemen mengambil tindakan 

untuk membentuk dan mengubah gaya budaya organisasi yang disesuaikan 

dengan kondisi terkini. Sebab, budaya organisasi dinilai baik pada waktu lalu 

mugkin sudah tidak relevan pada kondisi dan perubahan yang terjadi saat ini. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah komitmen 

organisasi. Untuk menghasilkan kinerja karyawan yang baik, maka karyawan harus 

memiliki pedoman terhadap komitmen organisasi. Semua perusahaan pasti 

mempunyai komitmen organisasi, namun yang membedakan komitmen 

organisasi dalam setiap perusahaan yaitu bagaimana cara mengimplementasikannya. 

Apabila karyawan benar-benar berkomitmen dalam suatu organisasi maka dapat 

memajukan organisasi tersebut. Salah satu implementasi sebuah komitmen dalam 

organisasi yaitu seperti menjaga nilai-nilai organisasi, bekerja sama dalam 

pencapaian tujuan organisasi dan lain sebagainya. 
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Adanya komitmen yang kuat dapat membawa dampak positif, antara 

lain: peningkatan prestasi kerja, motivasi kerja, masa kerja, produktivitas kerja, 

dan karyawan lebih rajin masuk kerja sehingga mengurangi absensi dan 

menurunkan turn over. 

Karyawan yang memiliki komitmen terhadap organisasi memiliki 

potensi memperbaiki kinerja baik secara individual, kelompok maupun 

organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen kerja yang tinggi akan 

memberikan usaha yang maksimal secara sukarela untuk memajukan organisasi. 

Mereka akan berusaha mencapai tujuan organisasi dan menjaga nilai-nilai 

organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi akan bertanggung 

jawab dengan bersedia memberikan seluruh kemampuan yang ada didirinya 

karena ia merasa memiliki organisasi tersebut. Hal ini dikarenakan komitmen 

dari pekerjaan itu sendiri adalah merupakan sumber untuk meningkatkan 

kesukaan dan kenyamanan karyawan dalam bekerja sehingga akan memperoleh 

kinerja karyawan yang baik. Karyawan yang cenderung lebih menyukai 

pekerjaan-pekerjaan yang memberikan mereka kesempatan untuk menggunakan 

keterampilan dan kemampuan serta menawarkan beragam tugas, kebebasan dan 

umpan balik mengenai seberapa baik mereka bekerja yang pada akhirnya akan 

menciptakan kinerja yang baik. 

Komitmen organisasi dapat membuat perusahaan menjadi lebih baik, tetapi 

sering didapati kurangnya komitmen organisasi, karena karyawan mengukur 

seberapa besar harus berkomitmen melalui tingkat upah yang diberikan perusahaan. 

Karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi memiliki 
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perbedaan sikap yang tinggi dibandingkan yang berkomitmen rendah. Tanpa 

komitmen karyawan tidak memiliki usaha maksimal dalam meningkatkan 

kompetensi serta rendahnya motivasi dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Orientasi kerja merupakan investasi jangka panjang yang dimiliki 

perusahaan, karena dengan adanya orientasi kerja tenaga penjual akan 

termotivasi untuk bekerja dengan cerdas dan bekerja keras dibanding hanya 

dengan memberikan imbalan dalam jangka pendek (Garvin 2019). Orientasi 

kerja mendorong individu untuk membentuk kehidupan kinerja mereka sendiri. 

Individu akan membentuk struktur pekerjaan mereka, tanggung jawab 

pekerjaan, tujuan pekerjaan, level profesionalisme, keterlibatan kerja, dan 

komitmen organisasi. Orientasi sangat dibutuhkan bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kemampuan, yakni untuk tetap bertahan di era globalisasi ini. 

Orientasi kerja yang baik dapat memicu kinerja karyawan untuk pengembangan 

dan penyesuaian diri bagi karyawan, agar karyawan mudah dan memahami 

tugas dan tanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan. 

Penempatan karyawan diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

memadai bagi organisasi disamping merupakan upaya pengembangan 

kompetensi sumber daya manusia dalam organisasi. Menempatkan para 

karyawan pada posisi yang tepat merupakan faktor yang sangat penting dalam 

usaha membangkitkan motivasi pada suatu lingkungan kerja yang bertujuan 

untuk mendorong semangat kerja para karyawan agar mau bekerja dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan yang ada pada dirinya demi 

mewujudkan tujuan suatu organisasi. 
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PT. Indomarco Prismatama atau yang lebih sering dikenal Indomaret 

adalah jaringan minimarket yang menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan 

sehari-hari dengan luas penjualan kurang dari 200 M2. Melihat dari berbagai 

penghargaan yang telah diraih oleh Indomaret, hal ini juga tak lepas dari kinerja 

karyawan Indomaret dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. 

Permasalahan yang terjadi di toko indomaret pada PT. Indomarco 

Prismatama cabang Palembang ini bagaimana budaya organisasi tergantung dari 

kesepakatan para anggota dan tidak ada proses dari karyawan dalam menyusun 

dan menyepakati budaya organisasi, tidak adanya pengawasan rutin terhadap 

pekerjaan karyawan, dan juga ditoko tersebut melakukan briefing rutin setiap 

seminggu sekali. Masalah lain juga dilihat dari komitmen organisasi karena 

sangat sulit untuk membuat karyawan memiliki komitmen yang tinggi untuk 

hasil kerja yang efektif. Selain itu karyawan juga membutuhkan refreshing 

sesama karyawan ataupun sesama keluarga karyawan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan pada komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan indomaret PT. 

Indomarco Prismatama Palembang. Salah satu masalah mengenai tingkat 

komitmen kerja karyawan dapat dilihat dari tingkat absensi, semakin besar 

angka keterlambatan karyawan menandakan kurangnya komitmen kerja dari 

karyawan itu sendiri, dan juga setiap toko indomaret memiliki target penjualan, 

namun jarang yang berkomitmen untuk mengejar target penjualan tersebut. 
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Masalah lain dalam orientasi kerja untuk karyawan baru dalam hal 

beradaptasi dengan rekan kerja, banyak karyawan lama yang kurang peduli 

terhadap karyawan baru yang masuk ketoko, membuat karyawan baru tersebut 

tidak cepat mengerti tentang pekerjaan yang dilakukan. Setelah tahap orientasi 

yang memerlukan banyak waktu dan biaya bagi perusahaan sementara kinerja 

karyawan masih belum maksimal. 

Perusahaan juga harus memperhatikan sistem penempatan kerja karyawan, 

adapun hal mengenai penempatan kerja di Indomaret, posisi atau jabatan yang 

diduduki oleh karyawan tidak sepenuhnya berhubungan langsung dengan 

kompetensi individu yang mereka miliki, sering sekali pihak manajemen melakukan 

rotasi ataupun mutasi jabatan namun tidak menyesuaikan dengan konsep 

penyesuaian jabatan dengan kompetensi yang ada didiri masing-masing individu 

karyawan, bisa saja karyawan yang tokonya berada didekat rumah dipindahkan jauh 

dari rumah atau bahkan sampai keluar kota, penempatan karyawan juga bisa 

dilakukan karena promosi jabatan baru. Hal tersebut menghasilkan beban kerja yang 

berlebih, yang membuat karyawan menjadi tidak disiplin . Hal ini dapat dilihat dari 

data tingkat kedisiplinan karyawan pada tabel 

1.1 sebagai berikut : Tabel 1.1 

 

Tingkat Kedisiplinan Karyawan Indomaret 

 

Tahun Terlambat Absen Izin Kayawan yang tidak disiplin 

2020 3 5 3 11 

2021 5 7 2 14 

2022 7 5 4 16 

Sumber PT.Indomarco Prismatama Cabang Palembang, 2022 
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Tabel 1.2 

 
Pencapaian Nilai Toko Indomaret 

 
 

No Nama toko November Desember Januari 

2022 2022 2023 

1 Idm Kebun Bunga 27 85 60 75 

2 Idm Kebun Bunga 50 80 75 

3 Idm Lubuk Kawah 70 50 90 

4 Idm Komplek Palembang 60 90 65 

Star 

5 Idm Spbu Noerdin Pandji 80 40 70 

6 Idm Letjen Harun Sohar 65 85 65 

7 Idm Spbu Harun Sohar 75 50 70 

Sumber PT.Indomarco Prismatama Cabang Palembang, 2022 

 
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen 

Organisasi, Orientasi Kerja Dan Penempatan Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan Indomaret Pada PT. Indomarco Prismatama Palembang”. 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan di atas maka dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, orientasi 

karyawan dan penempatan karyawan secara simultan terhadap kinerja 

karyawan indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang? 
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2. Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang? 

3. Bagaimanakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang? 

4. Bagaimanakah pengaruh orientasi karyawan terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang? 

5. Bagaimanakah pengaruh penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang? 

 

 
 

1.3 Tujuan penelitian 

 
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, orientasi kerja dan 

penempatan karyawan secara simultan terhadap kinerja karyawan indomaret 

pada PT. Indomarco Prismatama Palembang 

2. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang 

3. Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang 

4. Pengaruh orientasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan indomaret 

pada PT. Indomarco Prismatama Palembang 
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5. Pengaruh penempatan karyawan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang 

 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1. Bagi penulis 

 
Menambah wawasan, pemahaman dan ilmu pengetahuan terkait pengaruh 

budaya organisasi, komitmen organisasi, orientasi kerja dan penempatan 

karyawan terhadap kinerja karyawan indomaret pada PT. Indomarco 

Prismatama Palembang dan juga sebagai salah satu persyaratan dalam 

memperoleh gelar sarjana Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Bagi Universitas 

 
Sebagai referensi dan informasi bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitiannya dengan judul atau materi yang sama, dan juga dapat 

memberikan kontribusi dengan mengaplikasikan metode yang diterapkan 

pada penelitian ini. 

3. Bagi Perusahaan 

 
Menjadi bahan masukan informasi dalam mengambil keputusan dan saran 

yang bermanfaat bagi perusahaan terkait budaya organisasi, komitmen 

organisasi, orientasi kerja dan penempatan karyawan terhadap kinerja 

karyawan indomaret pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. 
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