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ABSTRAK

MUHAMMAD DWIKI ANDREAN. Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Bidang P4 di BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima
Andriyani, SE., M.Si dan Ibu Dian Septianti, SE., MM)

Tujuan yang ingin dicapai dalam peneltian ini adalah untuk mengetahui
secara simultan maupun parsial Pengaruh Komunikasi, beban kerja dan lingkungan
kerja terhadap kepuasan pegawai bidang P4 di BPJS kesehatan kantor cabang
palembang.

Metode penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan mengunakan
pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian ini keseluruhan adalah seluruh pegawai
bidang P4 di BPJS kesehatan kantor cabang palembang 40 karyawan. Sedangkan
sampel yang di pergunakan 40 responden dengan mengunakan teknik purposive
sampling. Pengumpulan data menggunakan Teknik observasi, wawancara,
kuesioner, dan dokumentasi. Sedangkan analisis data menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskesdasitas, uji multikorelasi regresi linear,
koefisien determianasi, dan uji signifikan (Uji F dan Uji t).

Berdasarkan hasil penelitian dari tabel Uji F dapat dilihat bahwa nilai F.sig
adalah 0,000°. Dari nilai taraf signifikan tersebut berarti F.sig < 0,05 yang artinya
terdapat pengaruh yang signifikan Stres Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2) dan
Disiplin Kerja (X3) secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y), nilai t sig
untuk variable Stres Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah 0.024 < 0.05
dapat disimpulkan bahwa variable Stres Kerja mempunyai pengaruh yang positif
terhadap variabel Kinerja Karyawan. Nilai tsig untuk variable Motivasi Kerja (X2)
terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 0.001 < 0.05 dapat disimpulkan bahwa
variable Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap variable Kinerja Karyawan,
dan nilai tsiguntuk varibel Disiplin Kerja (X3) terhadap variable Kinerja Karyawan
(YY) adalah sebesar 0.397 > 0.05 artinya tidak terdapat pengaruh yang positif
terhadap Kinerja Karyawan.

Diperoleh model persamaan regresi linear berganda Y =-0,880 + 0,403X;
+0,606X2 + 0,138X3. Nilai R sebesar 0.736 atau 73.6% yang berarti korelasi Stres
Kerja Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada kategori
Kuat (0.60-0.799) dengan nilai koefisien determinasi adjusted R? (adjusted R2
Square) sebesar 0.503. Hal ini menunjukan bahwa sebesar 50.3% Stres Kerja,
Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja secara simultan (Bersama-sama) mempengaruhi
Kinerja Karyawan, sedangkan sebesar 49.7% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti di penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Saat ini sumber daya manusia merupakan salah satu aspek penting dalam
rangka pencapaian tujuan di suatu perusahaan. Pengelolaan yang tepat dalam
pengkontribusian pegawai sangat diperlukan pada setiap kegiatan usaha agar
tercapainya tujuan perusahaan. Kemampuan dan keahlian setiap pegawai dapat
menggerakan perusahaan dengan baik dan benar. Selain itu keberhasilan
perusahaan juga berkaitan langsung dengan sikap kompetensi yang tinggi serta

kemampuan yang baik yang dimiliki oleh setiap karyawan.

Menurut Koesmono dalam Yunsepa (2018:45) mengartikan bahwa
kepuasan kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap seseorang atau karyawan
terhadap pekerjaannya dan berhubungan dengan lingkungan kerja, jenis pekerjaan,
kompensasi, hubungan antar teman kerja, hubungan sosial ditempat kerja dan
sebagainya. Sehingga dapat diartikan bahwa kepuasan kerja berarti dipenuhinya

beberapa keinginan dan kebutuhan pegawai melalui proses bekerja.

Menurut Suryaningsih dalam Putra dan Adnyani (2019:2015) menyatakan
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan memiliki
tingkat yang berbeda-beda sesuai dengan nilai yang berlaku pada dirinya.Semakin
tinggi penilaian terhadap kegiatan, dirasakan sesuai dengan keinginan setiap
individu, maka semakin tinggi pula kepuasannya terhadap kegiatan. Komunikasi

sangat penting dan merupakan kunci awal pembuka dalam hal meningkatkan



kepuasan kerja pegawai. Salah satu peranan komunikasi adalah seseorang dapat
menyampaikan keinginan yang terpendam dalam hatinya kepada orang lain, baik
melalui suara, bahasa tubuh, atau isyarat dan sebagainya. Semakin baik dan cepat
komunikasi yang dilakukan, akan semakin cepat pula terjalinnya hubungan kerja

yang berkualitas.

Peranan komunikasi dalam meningkatkan kepuasan kerja pegawai sangat
penting karena sistem komunikasi yang berjalan dengan baik akan memberikan
kepuasan kerja pegawai dan meningkatkan produktivitas pegawai dalam berkerja.
Dalam Wulandari dkk (2018:242) Komunikasi sangat penting untuk menjalin
hubungan kerja sama antara manusia yang terlibat dalam perusahaan dan

mempunyai pengaruh sangat besar dalam proses pencapaian tujuan perusahaan.

Menurut Mustapha dalam Wahyuni dan Irfani (2019:2) membuktikan
bahwa beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, artinya pegawai lebih
puas terhadap pekerjaan ketika beban kerja yang mereka dapatkan lebih rendah
atau sedikit. Novita dan Kusuma (2020:165) menjelaskan Beban kerja yang
sedikittentunya akan menimbulkan kepuasan dalam diri karyawan. Beban kerja
dapat dilihat atau diukur dari beban kerja fisik maupun mental yang dirasakan.
Apabila beban kerja yang ditanggung seorang pegawai terlalu berat atau tidak
sebanding dengan kemampuan fisiknya yang lemah tentu akan mengakibatkan
suatu hambatan dalam bekerja sehingga pegawai tersebut akan merasa sakit dan

kelelahan karena suatu pekerjaan.

Dalam Aoliso dan Lao (2018:9) Lingkungan kerja perusahaan merupakan



suatu faktor yang mendukung terciptanya kepuasan kerja karyawan, kondisi kerja
yang baik akan sangat besar pengaruhnya dalam meningkatkan produktivitas
karyawan karena berperan penting dalam mengurangi suasana lelah serta dapat
menghilangkan atau paling sedikit mengurangi rasa jenuh dan sebaliknya
lingkungan kerja yang buruk akan mempengaruhi pekerjaan produktivitas kerja
menjadi menurun karena pekerja merasa terganggu dalam pekerjaan sehingga

tidak dapat diperhatikan penuh dalam pekerjaannya.

Menurut Hurley et al dalam Prassetiawan dan Triyani (2018:45)
Lingkungan kerja memiliki kontribusi yang signifikan bagi kepuasan Kkerja
karyawan, sehingga lingkungan kerja karyawan memiliki efek yang kuat terhadap
kepuasan kerja.

BPJS kesehatan adalah badan hukum publik yang dibentuk untuk
menyelenggarakan program jaminan kesehatan sebagaimana dimaksud dalam
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial. Jaminan kesehatan menurut Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang
Sistem Jaminan Sosial Nasional yaitu jaminan yang diselenggarakan secara
nasional berdasarkan prinsip asuransi sosial dan prinsip ekuitas, dengan tujuan
menjamin agar seluruh rakyat Indonesia memperoleh manfaat pemeliharaan
kesehatan dan perlindungan dalam memenuhi kebutuhan dasar kesehatan.
Kehadiran BPJS kesehatan memiliki peran sentral dalam mewujudkan sistem
jaminan sosial nasional bidang kesehatan. Hal ini mengingat BPJS kesehatan,
secara mendasar melakukan pembenahan terhadap sistem pembiayaan kesehatan

yang saat ini masih didominasi oleh out of pocket payment, mengarah kepada sistem



pembiayaan yang lebih tertata berbasiskan asuransi kesehatan sosial. Terdapat
8 Bidang kerja dalam BPJS kesehatan kantor cabang Palembang diantaranya
bidang kepesertaan, sumber daya manusia dan komunikasi publik, penagihan dan
keuangan, penjamin manfaat primer, penjamin manfaat rujukan, informasi dan
teknologi, serta bidang yang akan saya fokuskan untuk di teliti yaitu bidang

perluasan, pengawasan, dan pemeriksaan peserta.

Bidang perluasan, pengawasan, dan pemeriksaan peserta terdiri dari 40
orang pegawai dengan 15 orang pegawai tidak tetap. 1 orang kepala bidang, 6
orang admin kepesertaan, 6 orang admin kepatuhan, 6 orang pemeriksa, dan 21
tenaga pemasar. BPJS kesehatan untuk program jaminannya memiliki 4 segmen
yaitu segmen penerima bantuan iuran, pekerja penerima upah, pekerja bukan
penerima upah, dan bukan peserta. Bidang perluasan, pengawasan, dan
pemeriksaan peserta atau yang disingkat bidang P4 ini berfokus pada 4 segmen
ini. Bidang P4 memiliki tanggung jawab dan bertugas untuk mencapai target
persentase capaian peserta tiap tahunnya dan secara tidak langsung mengedukasi
pihak terkait dalam hal kewajiban mereka dalam memberikan perlindungan
jaminan kesehatan untuk setiap pekerjanya serta informasi umum pengenai

program jaminan kesehatan nasional ini.

Setiap posisi pekerjaan pegawai di bidang P4 memiliki tingkat kesulitan
dan tantangan masing-masing serta memiliki tanggung jawab yang besar. Dalam
tanggung jawab yang besar di dalamnya terdapat banyak kegiatan proses kerja
yang bermacam-macam di tingkat kesulitan yang berbeda-beda juga. Seperti

contoh tim tenaga pemasar yang tidak hanya bertugas untuk mencari badan usaha



baru dengan registrasi peserta dalam jumlah banyak mereka juga bertugas untuk
membantu tim penagihan dan kepatuhan dalam hal iuran rutin badan usaha. Begitu
juga halnya dengan tim kepatuhan yang tidak hanya memastikan setiap badan
usaha mendaftarkan semua pesertanya mereka juga bertugas untuk melakukan
kunjungan lapangan baik di dalam kota ataupun luar kota. Aktivitas pekerjaan
yang lebih dari satu tersebut di setiap posisi jabatannya otomatis memberikan
tingkat beban kerja yang berbeda-beda juga bagi setiap pegawai. Komunikasi yang
terjalin juga tak selalu berjalan dengan baik disetiap pekerjaan atau tugas yang
dilakukan pasti terdapat perbedaan asumsi ini dikarenakan setiap pegawai
memiliki pola pikir berbeda-beda. Lingkungan kerja juga menjadi faktor yang
sangat berpengaruh bagi setiap pegawai di perusahaan. Ketika pegawai merasakan
beban kerja yang cukup berat yang kemungkinan bisa disebabkan oleh komunikasi
antar pegawai yang tidak berjalan baik dan lingkungan kerja yang tidak memadai
seperti suasana kerja, fasilitas kerja, dan kurangnya motivasi dari rekan kerja atau
atasan akan sangat berpengaruh kepada kepuasan kerja setiap pegawai.
Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis tertarik untuk membahas suatu
penelitian yang berjudul “Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Bidang P4 di BPJS

Kesehatan Kantor Cabang Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka pokok masalah yang dihadapi

dalam penelitian dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Apakah komunikasi, beban kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai bidang P4 di BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Palembang ?

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap terhadap
kepuasan kerja pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang
Palembang ?

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang ?

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan

kerja pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat disusun sejumlah tujuan

penelitian antara lain :

1. Untuk mengetahui komunikasi, beban Kkerja, dan lingkungan Kkerja
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai bidang P4
diBPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang

2. Untuk mengetahui komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan kerja pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang

Palembang



3. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan kerja pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang
Palembang

4. Untuk mengetahui lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan kerja pegawai bidang P4 di BPJS Kesehatan Kantor Cabang

Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan akan bermanfaat bagi pihak
perusahaan, peneliti dan akademis. Adapun manfaat penelitian ini adalah :
1. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebagai bahan masukan
yang berarti bagi BPJS Kesehatan dalam mengembangkan kualitas
Kinerja karyawan sehingga dapat mencapai tujuan dari visi dan misi
perusahaan
2. Manfaat dalam Pengembangan IPTEK
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengembangan dan
dinamika ilmu pengetahuan, terutama ilmu manajemen sumber daya
manusia dan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya khususnya

yang terkait dengan penelitian ini.
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