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ABSTRAK

Magdalena Dinawati, Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Clover
Dental Care (Di bawah bimbingan Bapak Hisbullah Basri, S.E., M. Si dan
Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan Klinik Clover Dental Care. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 36 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Beban Kerja, Motivasi
Kerja, Gaya Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Klinik
Clover Dental Care dengan signifikan F sebesar 0,001 < 0,005 .Persamaan regresi
linier berganda Y = 11,428 + 0,730 X1 + 0,641 Xz + 0,360 X3 + 0,546 X4. Beban
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Clover Dental Care memiliki pengaruh
secara persial dengan signifikan sebesar 0,049 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau
Ha diterima. Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Clover Dental
Care memiliki pengaruh secara persial dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05)
artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan Klinik Clover Dental Care memiliki pengaruh secara persial dengan
signifikan sebesar 0,021 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Clover Dental Care memiliki
pengaruh secara persial dengan signifikan sebesar 0,005 < a (0,05) artinya Ho
ditolak atau Ha diterima.

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan,
Kompensasi, Kinerja Karyawan
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai cabang ilmu Ekonomi
membahas dan menguraikan prinsip-prinsip pendayagunaan tenaga dan
kemampuan Manusia mengolah sumber-sumber yang tersedia untuk memenuhi
kebutuhan Manusia. ini sejalan dengan arah pembangunan manusia seutuhnya.
Pembangunan manusia seutuhnya mencakup berbagai aspek termasuk pendidikan
dan pelatihan, pendayagunaan sumber daya manusia melalui kesempatan kerja,
serta perlindungan hak -hak dan jaminan hidup yang layak .

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15) manajemen sumber daya
manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan
sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif
serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama
perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal.

Keberhasilan berbagai aktivitas didalam perusahaan dalam mencapai
tujuan bukan hanya tergantung pada keunggulan teknologi, dana operasi, yang
tersedia, sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung pada
aspek sumber daya manusia (SDM). Faktor sumber daya manusia ini merupakan
elemen yang harus diperhatikan oleh perusahaan, terutama bila mengingat bahwa
era perdagangan bebas dimana iklim kompetesi yang dihadapi akan sangat
berbeda. Hal ini memaksa setiap perusahaan harus dapat bekerja dengan lebih

efisien, efektif, dan produktif.



Menurut Kasmir (2016: 189 - 193) kinerja dapat dipengaruhi oleh berbagai
macam faktor yaitu beban kerja, motivasi kerja, gaya kepemimpinan dan
kompensasi.

Menurut Munandar (2011:385) beban kerja adalah tugas-tugas yang diberikan
pada tenaga kerja atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu tertentu dengan
menggunakan keterampilan dan potensi dari tenaga kerja.

Menurut (Utomo, 2008:44) beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah
kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan
dalam jangka waktu tertentu.

Perusahaan perlu memberikan motivasi yang tinggi untuk karyawan,

sehingga karyawan akan memberikan timbal balik berupa pengaruh positif pada
kinerja karyawan itu sendiri. Hal tersebut akan memberikan dampak positif juga
terhadap perusahaan.
Motivasi kerja merupakan stimulus atau rangsangan bagi setiap pegawai untuk
bekerja dalam menjalankan tugasnya. Dengan motivasi yang baik maka para
pegawai akan merasa senang dan bersemangat dalam bekerja sehingga
mengakibatkan perkembangan dan pertumbuhan yang signifikan pada diri
organisasi. Stephen P. Robbins (2003:208) motivasi sebagai satu proses yang
menghasilkan suatu intensitas, arah dan ketekunan individual dalam usaha untuk
mencapai satu tujuan.

Sugianto, (2017:401) faktor lain yang sangat penting dalam membangun
sebuah bisnis adalah peran seorang pemimpin dan gaya kepemimpinannya yang

mampu membawa bisnis mencapai visi dan misi yang ditetapkan.



Handoko (2012:294) gaya kepemimpinan merupakan faktor penting dari
perusahaan sebab dalam kenyataannya pemimpin dapat mempengaruhi
moral, kualitas kehidupan kerja, dan terutama tingkat prestasi  suatu
organisasi. Manajer merupakan suatu jabatan yang memiliki peranan penting
dalam sebuah organisasi, mereka bertanggung jawab untuk membuat rencana,
mengatur, mengkordinasi, memimpin dan mengendalikan pelaksanaannya untuk
mencapai tujuan organisasi serta menangani dan menghadapi berbagai situasi
kondisi yang muncul didalam organisasinya.

Para manajer akan menggunakan gaya manajemen mereka masing-masing
dalam menangani berbagai situasi dan kondisi yang mereka hadapi sehingga
muncullah berbagai gaya manajemen yang berbeda-beda berdasarkan karakter
masing-masing manajer tersebut yang dapat mempengaruhi karyawan dalam
bekerja sehingga dapat mencapai tujuan organisasi.

Karyawan dalam suatu perusahaan dapat dimotivasi dengan memberikan
apa yang menjadi kebutuhan dan keinginannya bila karyawan menerima
penghargaan yang mereka anggap pantas mendapatkannya, dan puas, pegawai
tersebut dapat menghasilkan kinerja yang lebih besar.

Hasibuan, (2012:118) Kompensasi adalah semua pendapatan yang diterima
karyawan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang
merupakan bentuk biaya yang harus dikeluarkan perusahaan dengan harapan

memperoleh imbalan berupa prestasi kerja dari karyawan



Menurut Hartono dan Rotinsulu (2015:908-916), salah satu faktor penting

didalam membangun sebuah bisnis adalah kinerja dari karyawan, karena dapat
menentukan berkembang tidaknya suatu bisnis.
Kinerja (Performance) adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu kegiatan atau program kebijakan dalam mewujudkan sasaran,
tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam strategic planning suatu
organisasi. Kinerja bisa diketahui hanya bila individu atau kelompok individu
tersebut mempunyai kriteria keberhasilan yang telah ditetapkan, berupa tujuan-
tujuan atau target-target tertentu. Perusahaan wajib mengawasi kinerja karyawan,
karena karyawan adalah aset dan kinerja mereka berkontribusi terhadap tujuan
perusahaan.

Klinik Clover Dental Care adalah sebuah Perusahaan penyedia layanan
Kesehatan Gigi dan Mulut, yang tidak terlepas dari adanya kebutuhan tenaga kerja
Medis dan Non medis. Jasa mereka diperlukan oleh perusahaan Asuransi
Kesehatan atau Masyarakat Umum dengan balas jasa yang mampu merangsang
karyawan lebih giat dalam bekerja dengan memberikan motivasi dan memberikan
beban kerja yang sesuai seperti rules / pembagian kerja pada unit kerja masing —
masing.

Beberapa motivasi yang diberikan untuk para karyawan adalah
memberikan tunjangan akhir tahun, perlengkapan kerja seperti seragam dan
sepatu kerja tiap tahunnya. Serta pemberian kompensasi kepada karyawan sesuali
dengan kompetensi yang sudah di capai. Dan memiliki seorang pemimpin yang

Demokratis yang dimana antara pemimpin dan bawahan berkontribusi dalam



pengambilan keputusan. Dengan hal tersebut karyawan Klinik Clover Dental Care
termotivasi memiliki Loyalitas kerja yang tinggi sehingga nantinya akan
meningkatkan kinerja.

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Clover

Dental Care”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Apakah Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kompensasi dan Gaya
Kepemimpinan Berpengaruh secara Simultan Terhadap Kinerja
Karyawan di Klinik Clover Dental Care.
2. Apakah Beban Kerja Berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan di Klinik Clover Dental Care.
3. Apakah Motivasi Kerja Berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan di Klinik Clover Dental Care.
4. Apakah gaya kepemimpinan Berpengaruh secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan di Klinik Clover Dental Care.
5. Apakah Kompensasi Berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja

Karyawan di Klinik Clover Dental Care.



1.3

1.4

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui :

1.

Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kompensasi dan Gaya
Kepemimpinan Berpengaruh secara Simultan Terhadap Kinerja
Karyawan di Klinik Clover Dental Care.

Pengaruh Beban Kerja Berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan di Klinik Clover Dental Care.

Pengaruh Motivasi Kerja Berpengaruh secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan di Klinik Clover Dental Care.

Pengaruh gaya kepemimpinan Berpengaruh secara Parsial Terhadap
kinerja karyawan di Klinik Clover Dental Care.

Pengaruh kompensasi Berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja

karyawan di Klinik Clover Dental Care.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberikan informasi, referensi, dan masukan
dalam menyusun atau menentukan kebijakan mengenai manajemen
SDM terutama dalam kaitannya dengan beban kerja, motivasi kerja,

gaya kepemimpinan, kompensasi, dan kinerja karyawan



2.

Manfaat Bagi Akademik

a.

Diharapkan dapat menambah wawasan mengenai aspek-aspek
manajemen sumber daya manusia.

Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang mempunyai
keinginan untuk melakukan pengamatan secara mendalam,

Khususnya pada permasalahan serupa.
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