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ABSTRAK 

Sebti Fransisca Torus 19.01.11.01.53. Pengaruh Motivasi, Pengembangan 

Karir, Konflik dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT.Pacific Dental Cabang Palembang.Dengan Pembimbing 1 Bapak 

Kartawinata,SE,M.P dan Pembimbing 2 Ibu Suharti, SE,MM.Fakultas 

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang Tahun Ajaran 2022/2023. 

 

 
Tujuan dari penilitian ini adalah untuk mengetahui Besarnya Pengaruh 

Motivasi, Pengembangan Karir, Konflik Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT.Pacific Dental Cabang Palembang. Data diperoleh dari 

penyebarang kuisioner kepada 30 orang karyawan PT. Pacific Dental Cabang 

Palembang. Data tersebut diolah dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda. 

Dari hasil perhitungan yang ada pada tabel 4.11 hasil uji multikolinearitas, 

variabel bebas menunjukan bahwa nilai VIF = 4,856, 3,172, 5,770 dan 5,933 

dimana nilai tersebut lebih kecil dari 10, jika nilai VIF < 10, maka dapat 

disimpulkan data bebas dari gejala multikolinieritas, hasil tabel uji autokorelasi 

diketahui untuk nilai DW = 1,467 selanjutnya dibandingkan dengan nilai tabel 

signifikansi 5% (0,05) dengan jumlah sampel 30 dan jumlah variabel independen 

4 (K=4) sehingga didapatkan hasil dU dari tabel r = 1,1426.   Nilai DW lebih 

besar dari batas dU dan kurang dari (4-dU) = 4 - 1,1426 = 2,8574. Selanjutnya 

didapat variabel Motivasi (X1), Pengembangan Karier (X2), Konflik (X3) dan 

Beban Kerja (X4) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Fhitung sebesar 18,230 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci : Motivasi, Pengembangan Karir, Konflik, Beban Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Sebti Fransisca Torus 19.01.11.01.53. The Influence of Motivation, Career 

Development, Conflict and Workload on Employee Performance at PT. Pacific 

Dental Palembang Branch. With Advisor 1 Mr. Kartawinata, SE, M.P and 

Supervisor 2 Mrs. Suharti, SE, MM. Faculty of Economics, University of 

Tridinanti Palembang Academic Year 2022/2023 . 

 

 
The purpose of this research is to determine the magnitude of the influence of 

motivation, career development, conflict and workload on employee performance 

at PT.Pacific Dental Palembang Branch. Data obtained from distributing 

questionnaires to 30 employees of PT. Pacific Dental Palembang Branch. The 

data was processed and analyzed using multiple linear regression. 

From the calculation results in table 4.11 multicollinearity test results, the 

independent variables show that the VIF value = 4.856, 3.172, 5.770 and 5.933 

where the value is smaller than 10, if the VIF value < 10, it can be concluded that 

the data is free from multicollinearity symptoms, the results The autocorrelation 

test table is known for the value of DW = 1.467 which is then compared with the 

significance table value of 5% (0.05) with a total sample of 30 and a total of 4 

independent variables (K = 4) so that the dU result is obtained from table r = 

1.1426. The DW value is greater than the dU limit and less than (4-dU) = 4 - 

1.1426 = 2.8574. Furthermore, it is obtained that the variables Motivation (X1), 

Career Development (X2), Conflict (X3) and Workload (X4) simultaneously affect 

Employee Performance with Fcount of 18.230 with a significance of 0.000 <0.05. 

Keywords: Motivation, Career Development, Conflict, Workload and 

EmployeePerformance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perusahaan sebagai salah satu bentuk organisasi pada umumnya memiliki 

tujuan tertentu yang ingin dicapai dalam usaha untuk memenuhi kepentingan para 

anggotanya. Keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan merupakan prestasi 

manajemen. Penilaian kinerja suatu perusahaan yang diukur karena dapat dipakai 

sebagai dasar pengambilan keputusan baik pihak internal maupun eksternal. 

Dalam perusahaan seorang pemimpin yang bertugas sebagai pemegang 

peranan naik turunnya dunia usaha, yaitu memperhatikan karyawan dari 

perusahaan yang bersangkutan karena tenaga kerja merupakan tolak ukur dari 

suatu organisasi dan manajemen sumber daya manusia. Di sini peran atau fungsi 

manajemen sangat penting untuk mempengaruhi bawahannya dalam 

melaksanakan aktivitas dalam perusahaan, dengan menitikberatkan pada aspek 

sumber daya manusia maka kepribadian yang dimilikinya akan tertuju pada 

pengembangan manajemen yang berorientasi pada kemampuan kerja yang 

dilakukan oleh tenaga kerja. 

Perusahaan didirikan untuk mencapai tujuan yang diinginkan, untuk 

mencapai tujuan perusahaan dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang 

baik. Pengelolan sumber daya manusia yang baik merupakan kunci keberhasilan 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Hasil dari pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik dapat menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas 
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dan membentuk kinerja karyawan yang baik, yang berdampak positif pada 

efektifitas kinerja di dalam perusahaan secara keseluruhan. Hal tersebut dapat 

ditunjang dengan pemberian motivasi karena motivasi adalah perangsang bagi 

karyawan agar bekerja lebih baik. Pemberian motivasi akan mendorong karyawan 

untuk bekerja lebih giat dan bergairah sehingga mengguntungkan bagi 

perusahaan. 

Motivasi merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan di dalam perusahaan. Motivasi adalah faktor yang dapat menggerakkan 

seseorang untuk mempunyai keinginan dan kesediaan bekerja. Karyawan yang 

termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya, menganggap bahwa tugas mereka 

adalah tantangan yang harus diselesaikan. Karyawan akan mengerahkan seluruh 

kemampuan yang mereka miliki untuk menyelesaikan pekerjaan mereka secara 

antusias. Karyawan yang tidak termotivasi maka kinerjanya tidak dapat maksimal 

dan tujuan perusahaan tidak dapat tercapai. 

Motivasi selalu dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar 

bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan perusahaan. Menurut 

Hasibuan (2011:143) “Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja 

efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya untuk mencapai kepuasan”. Adanya 

suatu pandangan yang sistematis tentang Motivasi sangat berguna bagi manajer 

sumber daya manusia untuk memotivasi karyawannya secara tepat. Motivasi 

merupakan suatu usaha yang dapat meningkatkan semangat kerja karyawan untuk 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Ketetapan motivasi para karyawan 
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pada posisi yang tepat akan mempengaruhi pengembangan karir secara tidak 

langsung. 

Pengembangan karir merupakan kondisi yang menunjukan adanya 

peningkatan-peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu 

karir. Karir yang berkembang sering kali dikaitkan dengan masa depan karyawan, 

walaupun belum tentu menjamin suatu kesuksesan. Setiap sumber daya manusia 

yang bekerja pada suatu perusahaan pasti menginginkan peningkatan dalam 

karirnya. Pengembangan karir sangat penting bagi karyawan dan perusahaan, 

karena ada interaksi antara perusahaan dan pengembangan perusahaan itu sendiri 

melalui karir karyawan. 

Selain motivasi dan pengembangan karir konflik juga berkaitan dengan 

kinerja karyawan. Konflik kerja merupakan kondisi dimana terjadi ketidak 

cocokan antara nilai dan tujuan yang ingin dicapai, baik nilai dan tujuan yang ada 

dalam diri sendiri maupun dalam hubungan dengan orang lain. Konflik kerja juga 

bisa disebabkan adanya perbedaan pendapat antara dua atau lebih anggota 

organisasi atau kelompok, karena harus membagi sumber daya yang langka atau 

aktivitas kerja atau mempunyai status, tujuan, penilaian, atau pandangan yang 

berbeda. 

Selain pengaruh motivasi, pengembangan karir, konflik, beban kerja juga 

berkaitan dengan kinerja karyawan. Perencanaan dalam organisasi untuk 

mencapai keberhasilan kerja dibutuhkan target yang harus dicapai maka 

bertambah pula beban karyawan. Beban kerja merupakan suatu tuntutan pekerja 

saat menerima permintaan, perintah atau tuntutan yang akan menghasilkan suatu 
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bentuk dan tingkatan kepuasan kerja. Beban kerja yang terlalu ringan berarti 

terjadi kelebihan tenaga kerja. Kelebihan ini menyebabkan organisasi harus 

menggaji jumlah karyawan lebih banyak dengan kepuasan kerja yang sama 

sehingga terjadi inefisiensi biaya. Sebaliknya, jika terjadi kekurangan tenaga kerja 

atau banyaknya pekerjaan dengan jumlah karyawan yang dipekerjakan sedikit, 

dapat menyebabkan keletihan fisik maupun psikologis bagi karyawan. Akhirnya 

karyawan pun menjadi tidak produktif karena terlalu lelah mengakibatkan kinerja 

karyawan berkurang, dengan pemberian beban kerja yang efektif dapat 

mengetahui sejauh mana karyawan dapat diberikan beban kerja yang maksimal 

dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan itu sendiri.Beban kerja 

sangat penting bagi sebuah perusahaan, dengan pemberian beban kerja yang 

efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana pegawainya dapat diberikan 

beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan itu sendiri. 

Fenomena yang ada di PT Pacific Dental Cabang Palembang ini adalah 

diduga motivasi kerja yang dijalankan di perusahaan sudah baik, akan tetapi 

masih ada pegawai yang bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih banyak 

bersantai dari pada bekerja, jika ada kesalahan dalam bekerja, pegawai kurang 

inisiatif untuk memperbaikinya, dan masih kurangnya pegawai dalam 

memunculkan ide-ide baru dalam penyelesain tugas. Disini terlihat masih 

kurangnya tanggung jawab, inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan dan kreatif 

dalam melaksanakan pekerjaannya. 



5 
 

 

 

 

 

 

Tidak hanya tentang motivasi kerja saja yang diperhatikan, pengembangan 

karir pun diduga menjadi permasalahan karena banyaknya keinginan dan tuntutan 

perusahaan kepada karyawan yang harus dicapai, banyak keterampilan menurun 

yang dimiliki karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan saat tujuan nya tercapai, 

yakni pemenuhan kebutuhan, seseorang karyawan merasakan kepuasan dari 

aktivitasnya untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Masalah yang timbul adalah 

bahwa kebutuhan masing-masing orang berbeda satu dengan yang lain. Oleh 

karena itu pekerjaan dengan berbeda yang membuat pengembangan karir belum 

optimal. 

Konflik juga perlu diperhatikan dalam suatu perusahaan, karena konflik 

dapat terjadi dalam berbagai sebab, adanya komunikasi yang tidak berjalan 

dengan baik, ketidakjelasan struktur atau pekerjaan dan masalah-masalah yang 

berkaitan dengan kepribadian yang dimiliki oleh masing-masing individu maupun 

kelompok yang berbeda. 

Selain dari motivasi, pengembangan karir dan konflik, beban kerja juga 

menjadi permasalahan, dikarenakan belum terdapat nya pembagian tugas yang 

jelas. Hal ini yang membuat kepuasan kerja pada setiap karyawan yang ada 

menjadi berkurang saat melakukan pekerjaan dikarenakan banyaknya tugas yang 

harus mereka selesaikan untuk satu waktu secara bersamaan membuat mereka 

lebih merasakan lelah, karena mereka harus menambah jam kerja (lembur) agar 

pekerjaan tersebut dapat terselesaikan pada waktu yang sudah ditetapkan. 
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Dari fenomena di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitin 

dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, PENGEMBANGAN KARIR, 

KONFLIK DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT PACIFIC DENTAL CABANG PALEMBANG “ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Bedasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukan sebelumnya 

maka yang menjadi masalah pokok dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh motivasi, pengembangan karir, konflik dan 

beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pacific Dental Cabang Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pacific Dental Cabang Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap 

kinerja Karyawan  pada PT Pacific Dental Cabang Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pacific Dental Cabang Palembang? 

5. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pacific Dental Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan : 

1.  Pengaruh motivasi, pengembangan karir, konflik dan beban kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Pacific Dental 

Cabang Palembang 

2.  Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pacific Dental Cabang Palembang 

3.  Pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap kinerja 

Karyawan pada PT Pacific Dental Cabang Palembang 

4.  Pengaruh konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pacific Dental Cabang Palembang 

5.  Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pacific Dental Cabang Palembang 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat secara umum 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Agar dapat menambah dan memahami ilmu mengenai manajemen 

sumber daya manusia khususnya pengaruh motivasi, pengembangan 

karir, konflik dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pacific 

Dental Cabang Palembang. 
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2. Bagi Pihak lain / Almamater 

 

Hasil penelitian ini agar dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai persoalan yang dihadapi oleh perusahaan dalam menghadapi 

masalah yang berhubungan dengan dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai suatu acuan 

perusahaan untuk mengetahui pengaruh motivasi, pengembangan karir, 

konflik dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pacific 

Dental Cabang Palembang. 
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