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ABSTRAK 

 

ASRI DAYANTI. Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada MR DIY Cabang PTC Palembang. 

(Di Bawah Bimbingan Bapak Ulil Amri, SE.,M.Si dan Bapak Muhammad 

Said, SE., M.Si). 

 

Tujuan Penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, gaya 

kepemimpinan, dan stres kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan MR 

DIY Cabang PTC Palembang. 2) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC Palembang. 3) Untuk 

mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan MR DIY 

Cabang PTC Palembang. 4) Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC Palembang. Jenis Penelitian yang 

digunakan kuantitatif. Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan desktiptif 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari kuisioner melalui G-Form. 

Hasil penelitian dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut: 1) Terdapat pengaruh 

Kompensasi (X1), Gaya Kepemimpinan (X2), dan Stres Kerja (X3) secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada MR DIY Cabang PTC Palembang. 2)  

Terdapat pengaruh Kompensasi (X1) secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada pada MR DIY Cabang PTC Palembang. 3) Terdapat pengaruh Gaya 

Kepemimpinan (X2) secara parsial terhadap kinerja karyawan pada MR DIY 

Cabang PTC Palembang. 4) Terdapat pengaruh Stres Kerja (X3) secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada MR DIY Cabang PTC Palembang. 

 
Kata Kunci: Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACK 

 

ASRI DAYANTI. The Influence Of Compensation, Leadership Style, And 

Work Stress On Employee Performance at MR DIY Cabang PTC 

Palembang. (Under the Guidance Of Mr. Ulil Amri, SE., M.Si and Mr. 

Muhammad Said, SE., M.Si). 

The objectives of this study were 1) to determine the effect of compensation,  

leadership style, and work stress simultaneously on the performance of employees 

of MR DIY PTC Palembang 2) To determine the effect of compensation on 

employee performance MR DIY Palembang PTC Branch. 3) To determine the 

effect of leadership style on employee performance MR DIY Palembang PTC 

Branch. 4) To determine the effect of work stress on employee performance MR 

DIY Palembang PTC Branch. The type of research used is quantitative. This  

research approach is a quantitative descriptive approach. Data collection 

techniques were obtained from questionnaires through the G-Form. The results of 

the study can be concluded as follows: 1) There is a simultaneous effect of 

compensation (X1), leadership style (X2), and work stress (X3) on employee 

performance at MR DIY PTC Palembang branch. 2) There is a partial effect of 

compensation (X1) on employee performance at MR DIY Palembang PTC 

Branch. 3) There is a partial influence of Leadership Style (X2) on employee  

performance at MR DIY PTC Palembang Branch. 4) There is a partial effect of  

Job Stress (X3) on employee performance at MR DIY PTC Palembang Branch. 

Keywords: Compensation, Leadership Style, Job Stress, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Pada dasarnya reward/kompensasi merupakan salah satu langkah untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Dengan kompensasi yang tepat, karyawan lebih 

bahagia dan lebih termotivasi untuk mencapai tujuan mereka. Kompensasi sangat 

penting bagi karyawan, karena jumlah kompensasi yang dibayarkan 

mencerminkan nilai bagi mereka, keluarga dan masyarakat. 

Menurut Sedarmayanti (2019:263) kompensasi merupakan segala sesuatu  

yang akan diterima karyawan sebagai bentuk balas jasa kerja karyawan. 

Kompensasi ini didasarkan pada daya tarik, motivasi dan merupakan investasi 

terpenting dalam kesejahteraan karyawan agar mereka tetap setia dan memberikan 

pengaruh terbaik dalam organisasi perusahaan. Menurut Akbar, et al., (2021:125)  

kompensasi adalah semua bentuk pengembalian (return) finansial dan tunjangan- 

tunjangan yang diperoleh pegawai sebagai bagian dari sebuah hubungan 

kepegawaian. 

Begitu pula dengan MR DIY Cabang Palembang yang berada di PTC 

(Palembang Trade Center). Bagi karyawan MR DIY, kompensasi harus sebanding 

dengan beban pekerjaan. Besarnya kompensasi yang diberikan perusahaan pada 

karyawan akan yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Gaya kepemimpinan di perusahaan dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

karena pada umumnya pemimpin berperan sebagai contoh untuk para 

karyawannya dan sebagai pedoman yang dapat mempengaruhi para karyawan 

dalam bertingkah laku. Menurut Marsam (2020:10) gaya kepemimpinan secara 
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langsung atau tidak langsung menunjukkan keyakinan pemimpin terhadap 

kemampuan bawahannya. Ini berarti bahwa gaya kepemimpinan adalah perilaku  

dan karena itu strategi kombinasi keterampilan, karakteristik, dan sikap yang 

sering digunakan seseorang pemimpin ketika ia mencoba untuk mempengaruhi 

bawahannya. 

Manager di MR. DIY Cabang PTC Palembang selalu melibatkan karyawan 

untuk menyelesaikan permasalahan yang ada, menjalin komunikasi yang baik 

antar karyawan dan mengarahkan perusahaan dengan disiplin dan tekad yang 

kuat. Manajer yang dimaksud adalah Manager Operasional yang berhubungan 

langsung dengan karyawan MR. DIY Cabang PTC Palembang. Staf MR. DIY 

Cabang PTC Palembang terdiri dari beberapa departemen dengan berbagai tingkat 

pendidikan yang melatih karyawan perusahaan dengan kualifikasi akhir SMA dan 

S1. Hal ini menyebabkan manajer fungsional memiliki gaya kepemimpinan 

tertentu dimana mereka dapat mempengaruhi orang lain atau karyawan yang 

bekerja di perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Menurut Robbins dan Judge (2011 : 368-389) stres kerja merupakan suatu 

kondisi yang dirasakan karyawan yaitu karena beban kerja yang berlebihan, waktu 

yang sedikit, perasaan susah dan ketegangan emosional yang menghambat 

performance karyawan tersebut. Robbins dan Judge juga menggambarkan 

hubungan stres dan kinerja karyawan layaknya huruf U terbalik. Stres  pada 

tingkat rendah sampai sedang merangsang tubuh dan meningkatkan 

kemampuan untuk beraksi. Pada saat itulah  individu  sering  melakukan 

tugasnya dengan lebih baik, lebih intensif, atau lebih cepat. Termasuk kendala 



3 
 

 

 

atau tuntutan  yang  di  kaitkan  dengan  apa  yang  sangat diinginkannya  dan 

yang dihasilkannya, dipersepsikan sebagai tidak pasti dan penting. Faktor 

penghambat lain, terhadap kinerja karyawan adalah adanya tekanan yang 

dirasakan oleh karyawan yang ditimbulkan oleh faktor organisasi. 

MR DIY Cabang PTC Palembang mewajibkan kebijakan dan tujuan setiap  

perusahaan untuk dilaksanakan agar seluruh karyawan senantiasa mencapai visi 

dan misi yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tekanan yang diberikan MR DIY 

kepada karyawannya diharapkan tetap kompetitif dengan perusahaan lain di Kota  

Palembang. Di sisi lain, tekanan tersebut memaksa pegawai untuk menyesuaikan 

diri dengan kondisi dan perubahan kebijakan yang dilakukan oleh MR DIY. 

Selain itu, stres kerja karyawan MR DIY dipengaruhi oleh berbagai sumber stres, 

seperti stres kerja yang berasal dari luar organisasi, dari dalam organisasi, dari 

kelompok, dan dari individu karyawan itu sendiri. Manager perlu melihat tanda- 

tanda stres kerja yang dialami karyawan dari fenomena MR DIY Cabang PTC 

yang ada. Stres karyawan harus diminimalkan maka akan menghasilkan kinerja  

yang optimal. 

Kinerja karyawan merupakan kontribusi karyawan terhadap perusahaan 

yang meliputi kuantitas dan kualitas yang dihasilkan. Kinerja karyawan yang 

diharapkan oleh manager MR DIY Cabang PTC Palembang adalah kinerja yang 

menghasilkan output terbaik. Sehingga MR DIY dapat menjadi  perusahaan 

terbaik dan bersaing secara global. Ada beberapa faktor yang menurunkan kinerja 

di MR DIY Cabang PTC Palembang meliputi: , Kompensasi yang berbeda dengan 
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realisasinya dan perbedaan gaya kepemimpinan, dan stres kerja akibat beban kerja 

di MR DIY Cabang PTC Palembang. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, dan 

Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan di MR. DIY Cabang PTC 

Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dibuat perumusan masalah 

sebagai berikut : 

1) Apakah ada pengaruh kompensasi, gaya kepemimpinan, dan stres kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC Palembang? 

2) Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan MR DIY 

Cabang PTC Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan MR 

DIY Cabang PTC Palembang? 

4) Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang 

PTC Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan perumusan masalah, tujuan yang ingin diketahui dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 

1) Pengaruh kompensasi, gaya kepemimpinan, dan stres kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC Palembang 
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2) Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC 

Palembang 

3) Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang 

PTC Palembang 

4) Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan MR DIY Cabang PTC 

Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Bagi Penulis 

 
Penelitian ini merupakan salah satu bukti bahwa peneliti mampu 

menerapkan ilmu yang diperoleh berupa teori-teori yang diperoleh selama studi 

penulis ke dalam praktek, sekaligus sebagai tempat untuk belajar dan 

meningkatkan pengetahuan lapangan dalam hal-hal yang berkaitan dengan 

manajemen khususnya pada sumberdaya manusia terutama pada pengelolaan 

sumber daya manusia dalam organisasi atau bisnis. 

 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber 

informasi dan memberikan kontribusi bagi perusahaan agar karyawan dapat 

lebih mengoptimalisasi kinerja menjadi sumber daya manusia yang diinginkan 

perusahaan dan perusahaan tetap menjamin kesejahteraan karyawannya 

 

1.4.3 Bagi Lembaga Akademik 

 
Hasil penelitian ini memberikan tambahan bahan referensi untuk 

penelitian tentang Kompensasi, Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja. Hal ini 
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juga dapat dijadikan sebagai dasar atau bahan informasi bagi peneliti lain yang 

akan melakukan penelitian serupa di masa yang akan datang. 
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