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ABSTRAK 

INDRISULISTIA NINGSIH, PENGARUH ATRIBUT PRODUK, CITRA 

MEREK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

SHOWROOM WRANGLER PLEMBANG INDAH MALL. 

Dibawah Bimbingan Bpk Azmir Ferdiansyah, S.E., M.M. dan  

Bapak M.A Baidowi, S.E., M.M. 

  

Pada dasarnya, skripsi ini untuk menganalisis hubungan bagaimana 

Pengaruh Atribut Produk, Citra Merek Dan Harga  Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Showroom Wrangler Palembang Indah Mall. Tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Atribut Produk, 

Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Showroom 

Wrangler Palembang Indah Mall. secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis statistik deskriptif,analisis statistik inferensial ,analisis linear 

berganda,koefisien korelasi,koefisien determinasi,uji simultan ( F ) ,dan uji parsial 

(t) dengan menggunakan SPSS 26. 

 

  
 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut Atribut Produk,Citra Merek 

Dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

pembelian. Sedangkan variabel Distribusi tidak berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian. Citra Merek dan Harga 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Pelanggan Showroom 

Wrangler Palembang Indah Mall 

  

Kata Kunci : Atribut Produk, Citra Merek Dan Harga  
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ABSTRACT 

INDRISULISTIA NINGSIH, THE INFLUENCE OF PRODUCT 

ATTRIBUTES, BRAND IMAGE AND PRICE ON PURCHASING 

DECISIONS ON WRANGLER SHOWROOM PALEMBANG INDAH 

MALL, Under the guidance of Mr. Azmir Ferdiansyah, S.E.., M.M And Mr. 

M.A Baidowi, S.E.., M.M 

Basically, this thesis is to analyze the relationship of how the influence of 

product attributes, brand image and price on purchasing decisions at the 

Palembang Indah Mall Wrangler Showroom. The goal to be achieved from this 

study is to determine the effect of product attributes, brand image and price on 

purchasing decisions at the Wrangler Palembang Indah Mall showroom. 

simultaneously or partially. This study uses multiple linear analysis. The analysis 

technique used is descriptive statistical analysis, inferential statistical analysis, 

multiple linear analysis, correlation coefficient, coefficient of determination, 

simultaneous test (F), and partial test (t) using SPSS 26. 

The results of this study are as follows: Product Attributes, Brand Image 

and Price simultaneously have a significant effect on purchasing decisions. While 

the distribution variable has no positive and significant effect partially on the 

Purchase Decision. Brand Image and Price have a positive and significant effect 

partially on Wrangler Palembang Indah Mall Showroom Customers 

 

Keywords: Product Attributes, Brand Image And Price 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Seiring berkembangnya model pakaian yang selalu mengikuti zaman 

berkembang pula berbagai macam model penawaran produk yg di tawarkan oleh 

produsen  barang jadi khususnya produsen produk jeans yang  hanya ada beberapa 

merek terkenal yang banyak di pakai oleh kalangan masyarakat pada umumnya 

hal tersebut di karenakan pertimbangan dari konsumen yang memilih produk 

jeans yang sering di temui adalah bahan jeans,desain,merek , harga   serta prestise 

yg di dapat jika membeli dan memakai produk jeans tersebut. 

Perusahaan dalam menawarkan produknya tidak hanya sekedar 

berorientasi kepada produk akan tetapi juga berorientasi kepada kepuasan 

konsumen, dimana konsumen sangat berperan didalam kemajuan dan eksistensi 

perusahaan, perusahaan yang memegasng konsep pemasaran akan cenderung 

mendapat simpati dari konsumen potensial dan loyalitas dari konsumen 

Perusahaan produsen celana jeans dituntut untuk bisa selalu tepat dalam 

memilih target pasar untuk dijadikan pasar sasaran dalam memasarkan produk 

celana jeans yang diproduksi. Mulai dari pertimbangan model, warna,  

bahan, hingga harga yang ditawarkssan merupakan hal yang sangat penting untuk 

dipertimbangkan secara matang oleh perusahaan produsen celana jeans
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Keputusan konsumen dalam membeli suatu produk yang di tawarkan tidak 

terlepas dari atribut produk yang di tawarkan perusahaan ,atribut produk itu 

sendiri antara lain adalah model atau desain,kualitas,garansi  dan hal-hal lain yang 

melekat pada suatu produk. 

Telah kita ketahui bahwa celana jeans merupakan salah satu jenis celana 

yang sangat akrab dan familiar bagi kebanyakan masyarkat, dari kalangan bawah 

hingga bagi kalangan menengah ke atas. Alasan dalam memilih celana jeans 

sebagai jenis celana yang banyak digunakan oleh masyarakat merupakan hasil 

dari berbagai macam perilaku yang timbul dari berbagai tipe konsumen yang 

memilih dan memakai celana jeans. Berdasarkan berbagai macam pertimbangan 

tersebut, menurut penulis, atribut produk merupakan salah satu pertimbangan 

pemilihan celana jeans yang angat sering dipertimbangan oleh masyarakat yang 

memilih dan membeli salah satu atau lebih merek celana jeans. 

         Kotler dan Armstrong (2014:543) menjelaskan Atribut produk merupakan 

unsur yang menjadi pembeda pada suatu produk, sehingga memberikan nilai 

tambah, manfaat serta menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan pembelian. Atribut produk ini mempunyai pengaruh  

besar pada persepsi pembeli terhadap produk. Selain membedakan suatu produk  

dengan produk lain, atribut produk juga harus mampu menjadi suatu daya tarik  

bagi konsumen. Hal itu disebabkan karena secara fisik atribut produk membawa  

berbagai macam manfaat yang dibutuhkan dan diinginkan pembeli. 

Berdasarkan pengertian di atas dan disesuaikan dengan penelitian ini  
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maka peneliti merangkum bahwa atribut produk adalah unsur yang menjadi  

pembeda suatu produk dengan produk lainnya sehingga memberikan manfaat  

bagi pelanggan.          .  

          Citra merek merupakan peranan yang membuat perusahaan memperkuat 

produknya agar terciptanya citra merek yang positif dan melekat di benak 

Pelanggan. Produk yang memiliki citra merek dan atribut produk yang baik 

cenderung lebih diingat oleh Pelanggan, sementara produk yang citra merek dan 

Atribut produk yang buruk tidak akan dipertimbangkan sama sekali. Citra merek 

dan Atribut produk yang baik maka dapat menimbulkan rasa puas dihati 

Pelanggan sehingga Pelanggan melakukan keputusan pembelian  pada 

perusahaan, dalam perencanaan suatu produk, perancangan dan desain yang baik 

sangat diperlukan untuk menghasilkan suatu produk yang memiliki kualitas yang 

dapat memenuhi standar dan spesifikasi produk yang diinginkan.   

            Harga juga menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, karena pelanggan memiliki persepsi harga barang berbeda – 

beda disetiap produk dari brands yang di minatnya. Bauran ritel terdiri dari 

beberapa elemen yaitu Place, People, Product, Price, Promotion. Tingkat harga 

pada suatu toko dapat mempengaruhi cara berpikir konsumen terhadap unsur-

unsur lain dari bauran ritel. Contohnya tingkat harga sering dianggap dapat 

mencerminkan kualitas dari barang dagangan dan pelayanan yang diberikan, 

sehingga pada akhirnya juga akan mempengaruhi pelanggan dalam menentukan 

pilihannya untuk berbelanja disebuah store. 
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          Keputusan pembelian merupakan keputusan final yang di miliki seorang 

konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai pertimbagan-

pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang di lakukan oleh konsumen 

menggambarkan seberpa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk ke 

konsumen. Sebelum konsumen melakukan keputusan  pembelian sebelumnya 

melewati bebrbagai tahapan-tahapan untuk keputusan pembelian atau tidaknya.  

Keputusan pembelian akan hadir ketika kebutuhan ada yang di dahului oleh 

proses pertimbangan untuk memilih produk  

 Salah satu kebutuhan masyarakat adalah kebutuhan akan sandang atau  

pakaian, dimana pakaian merupakan salah satu kebutuhan pokok dari manusia. 

Banyak jenis, model, dan warna yang ditawarkan, dari harga yang relatif cukup 

murah sampai harga yang cukup mahal, hal ini tentunya ditujukan agar dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan semua kalangan masyarakat. Salah satu jenis 

pakaian yang cukup diminati adalah celana jeans, Berbagai merk, jenis dan tipe 

celana jeans yang ditawarkan memiliki keunggulan serta kekurangan yang 

melekat pada masing–masing produk. Sebagai contoh celana jeans dengan merek 

Wrangler. Celana jeans merek Wrangler ini cukup terkenal di dunia, di Indonesia  

merek ini juga sudah cukup terkenal, hal ini dibuktikan dengan banyaknya 

masyarakat Indonesia yang sangat mengingginkan celana jeans merek ini, 

kalangan mahasiswa pun banyak ditemui menggunakan celana jeans Wrangler, 

baik untuk kegiatan di dalam kampus maupun untuk kegiatan di luar kampus 

. 
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 Berdasarkan Latar belakang penelitian di atas  uraian yang telah dikemukakan 

maka penulis tertaril untuk melakukan penelitian ke dalam bentuk Skripsi dengan 

judul 

“Pengaruh  Atribut Produk, Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian  Pada Sworoom Wrangler Palembang Indah Mall “ 

 

1.2   Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di diatas, maka  

dapat rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :  

1.  Apakah terdapat pengaruh atribut produk,citra merek dan harga  secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Wrangler Showroom 

Palembang Indah Mall?  

2. Apakah terdapat pengaruh atribut produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada showroom  Wrangler Palembang indah mall?  

3. Apakah terdapat pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada  Showroom Wrangler Palembag Indah Mall ?  

4   Apakah terdapat pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian    

pada Showroom Wrangler Palembang Indah Mall 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Dari pemaparan rumusan masalah diatas maka tujuan dalam penelitian ini 

antara lain :  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan diatas, maka         

tujuan dari penelitian ini adalah :  
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1. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk, citra merek  dan  harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Showroom Wrangler 

Palembang Indah Mall.   

2. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk secara persial terhadap 

keputusan pembelian pada Wrangler Showroom Palembang Indah Mall.  

3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek secara persial terhapat 

Keputusan Pembelian  pada ShowroomWrangler  Palembang Indah Mal.  

4. Untuk mengetahui pengaruh harga secara persial terhadap Keputusan 

Pembelian pada Wrangler Showroom Palembang Indah Mall. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa manfaat bagai berbagai pihak, 

diantaranya: 

1.   Bagi Akademik  

 Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refensi, dan sumber pengetahuan 

bagi kalangan akademik. Penelitian ini erat hubungannya dengan mata kuliah 

Akuntansi Keuangan. Penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan lebih jauh 

lagi di penelitian selanjutnya. 

2.   Bagi perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan menghasilkan temuan yang berguna bagi pemasar 

Wrangler dalam menciptakan minat beli produk Wrangler . Penelitian ini juga 

dapat menjadi pertimbangan dan masukan dalam memasarkan produk  

Wrangler  
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