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ABSTRAK 

 

LILIANA OKTAVIA. Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, 

Pengawasan dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, 

SE, M.P dan Bapak H. Hisbullah Basri, SE,M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan (1) 

pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, pengawasan dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang. (2) pengaruh 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi 

Palembang. (3) pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV 

Tiga Saudara Abadi Palembang. (4) pengaruh pengawasan terhadap kinerja 

karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang. (5) pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode kuantitatif. Data yang 

diolah adalah hasil kuesioner yang dibagikan pada responden karyawan CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang. Pada penelitian ini berdasarkan uji t statistik yang 

dilakukan menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan (X1), lingkungan kerja 

(X2), pengawasan (X3) dan kompetensi (X4) berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y). Melalui uji F diketahui bahwa 

secara bersama-sama variabel dependen berpengaruh terhadap variabel 

independen. Angka adjusted R Square sebesar 0,568 atau 56,8% yang 

menunjukkan bahwa 56,8% variabel dependen yaitu kinerja karyawan dapat 

dijelaskan oleh kepemimpinan, lingkungan kerja, pengawasan dan kompetensi 

yang disebut sebagai variabel independen. Sedangkan 43,2% sisanya dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Pengawasan dan 

Kompetensi. 



xiv  

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 
Liliana Oktavia, dilahirkan di Palembang pada tanggal 09 Agustus 2000. 

 

Anak tunggal dari pasangan Bapak Alm. M. Ali dan ibu Rofiko. 

 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2012 di SD Negeri 139 Palembang, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan tahun 2015 di SMP Negeri 54 

Palembang dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menegah Kejuruan pada 

tahun 2018 di SMK Negeri 1 Palembang. Pada tahun 2019 penulis memasuki 

Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 
 

Palembang, maret 2023 

 

 

 

 

 

 
Liliana Oktavia 



1  

 

 
 

BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan zaman pada saat ini semakin ketat, setiap perusahaan dituntut 

untuk mampu menghadapi persaingan dunia bisnis. Oleh karena itu, Perusahaan 

harus memiliki sumber daya manusia yang baik agar bisa bersaing dalam dunia 

bisnis tersebut. Menurut Zahari (2022), sumber daya manusia sebagai sumber 

utama bagi instansi (organisasi) mempunyai ciri khusus sehingga tidak dapat 

disamakan dengan sumber daya lainnya. Selain itu sumber daya manusia 

merupakan salah satu bagian terpenting di dalam perusahaan. Mengingat 

pentingnya peran sumber daya manusia, maka diperlukan manajemen untuk 

merencanakan, mengorganisasi, menggerakan dan mengawasi kegiatan-kegiatan 

sumber daya manusia agar melakukan pekerjaan yang dibebankan kepadanya 

dengan sebaik mungkin sesuai tupoksi (Zahari, 2022). 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting di dalam 

perusahaan karena sumber daya manusia sebagai penggerak berjalannya 

perusahaan dan berfungsi untuk mencapai tujuan dan perkembangan yang 

diinginkan perusahaan. 

Tercapai tujuan tersebut perusahaan berupaya agar semua karyawannya 

memiliki kinerja yang tinggi dalam bekerja, sebab keberhasilan suatu perusahaan 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikannya. Oleh karena itu, berbagai usaha untuk meningkatkan kinerja 
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karyawan termasuk hal yang paling serius, tujuannya dilakukan oleh perusahaan 

yaitu untuk memudahkan manajemen dalam mengambil sebuah kebijakan yang 

akan diterapkan untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan tersebut. 

Faktor pendukung untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik harus 

adanya intropeksi diri demi tercapainya tujuan perusahaan yang lebih baik. 

Menurut Mangkunegara (2000), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Oleh sebab itu, 

karyawan harus mampu mencapai hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang telah ditentukan terlebih dahulu sesuai standar perusahaan. 

Fenomena kinerja yang terdapat dalam lingkungan kerja yang kondusif 

biasanya seorang pemimpin harus bisa membangun hubungan timbal balik yang 

baik kepada karyawan, sehingga membangun rasa saling menghormati, saling 

percaya, dan saling membantu. Maka perlu adanya penyokong yang mempunyai 

pengaruh langsung untuk meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Muafi (2019), 

seorang pemimpin harus berpikir secara sistematis dan teratur, memiliki 

pengalaman dan pengetahuan dan dapat menyusun rencana tentang apa yang akan 

dilakukan. Pemimpin yang lemah tentu bisa menghambat kegiatan operasional, 

dan sebaliknya pemimpin yang kuat mendorong pencapaian bawahan dan 

kegiatan dalam mencapai tujuan. 

Demi kelancaran tugas dan tanggung jawab, ada banyak cara yang dapat 

dilakukan perusahaan untuk membuat lingkungan kerja yang nyaman, lingkungan 

kerja memiliki pengaruh langsung terhadap karyawan dalam menyelesaikan 
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tanggung jawab kepada perusahaan. Salah satunya memperhatikan lingkungan 

fisik (tata ruang yang nyaman, lingkungan yang bersih, pertukaran udara yang 

baik, warna, penerangan yang cukup maupun musik yang merdu), serta 

lingkungan non fisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan karyawan, hubungan 

antar sesama karyawan, hubungan antar karyawan dengan pimpinan, serta tempat 

ibadah), jika karyawan menyukai lingkungan kerja dimana dia akan bekerja, maka 

karyawan tersebut akan betah untuk melakukkan semua aktivitas di perusahaan. 

Menurut (Nitisemito:2008), lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang 

ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas-tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik, penerangan dan 

hubungan kerja yang baik dengan atasan maupun sesama rekan kerja. Selanjutnya 

lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksaan kerja sehingga karyawan 

memiliki semangat kerja yang efektif dan efisien untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja yaitu pengawasan. Menurut 

Sule (2008), pengawasan adalah proses dalam menetapkan ukuran kinerja dan 

pengambilan tindakan yang dapat mendukung pencapaian hasil yang diharapkan 

sesuai dengan kinerja yang telah ditetapkan tersebut. Pengawasan menjadi suatu 

unsur yang terpenting dalam pembinaan individu di suatu organisasi, karena 

pengawasan merupakan tenaga penggerak bagi para bawahan atau karyawan agar 

dapar bertindak sesuai dengan apa yang telah direncanakan atau menurut aturan 

yang berlaku. Bilamana terjadi penyimpangan, maka dapat dengan segera 

langsung mengambil langkah perbaikan dan tindakan seperlunya, sesuai dengan 
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rencana yang telah ditetapkan sebelumnya serta peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

Melalui kegiatan pengawasan yang dilakukan oleh suatu organisasi terhadap 

karyawannya, hal ini juga merupakan salah satu penilaian terhadap kompetensi 

yang dimiliki oleh karyawan tersebut apakah sudah sesuai atau tidak dengan 

kinerja yang diharapkan, oleh karena itu faktor lain yang mempengaruhi naik 

turunnya kinerja karyawan adalah kompetensi. Menurut Robbins (2001:37), 

kompetensi sebagai ability, yaitu kapasitas seseorang individu untuk mengerjakan 

berbagai tugas dalam suatu pekerjaan. Disamping itu, inti dari kompetensi 

dibutuhkan untuk melakukan atau melaksanakan pekerjaan yang dilandasi 

pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja mencapai visi misi perusahaan. 

Baik buruknya kinerja seorang karyawan dapat dilihat dari keterkaitan 

pekerjaan yang dilakukan dengan misi atau sasaran organisasi, sebagai faktor 

yang mempengaruhi kepemimpinan, lingkungan kerja dan pengawasan serta 

kompetensi dalam pemeliharaan hubungan kinerja karyawan satu sama lain. Oleh 

sebab itu, untuk meningkatkan efisiensi dan daya saingnya, maka perusahaan 

diharapkan mampu mengandalkan serta meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki. 

Dengan adanya peningkatan kualitas sumber daya manusia tersebut, maka hal 

ini dapat menimbulkan reaksi-reaksi emosional dalam kinerja yang dilakukan 

karyawan untuk mewujudkan sasaran, tujuan visi dan misi yang dituangkan 

melalui perencanaan stategi perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang atau yang lebih dikenal Monalisa Furniture Palembang 
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merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri mebel (furniture) yaitu 

industry yang mengelola bahan baku atau bahan setengah jadi kayu, rotan dan 

bahan alami lainnya menjadi produk barang jadi yang berguna untuk melengkapi 

perabotan rumah, kantor, sekolah dan sebagainya, yang beralamat di Jalan Letkol 

Iskandar No.15A, 24 Ilir Kec. Bukit Kecil Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

Berdasarkan hasil pengamatan dari fenomena yang penulis lakukan pada CV 

Tiga Saudara Abadi Palembang, yang terjadi menyangkut kepemimpinan dan 

lingkungan kerja di perusahaan yang disebabkan oleh beberapa hal, seperti 

pemimpin yang kurang tegas terhadap bawahannya, contohnya karyawan yang 

telah melebihi jadwal libur atau off dan kurang disiplin dalam bekerja yang harus 

diberi sanksi, kurang pedulinya pemimpin dalam menyikapi masalah yang sering 

terjadi dan menolak untuk mendengar usulan dari bawahannya, sehingga 

menyebabkan terdapat rasa kecemburuan karena ketidakadilan antara satu 

karyawan dengan karyawan lainnya. 

Kondisi kerja di perusahaan merupakan lingkungan kerja non fisik, sering 

menyebabkan hubungan antara sesama rekan kerja kerap kali menjadi keluhan di 

antara sesama karyawan, menimbulkan rasa iri karyawan baru dengan karyawan 

lama dalam bekerja sama, hal ini terlihat adanya unsur senioritas sehingga 

karyawan baru cenderung mendapatkan tugas kerja yang lebih banyak. Bahkan 

sikap karyawan lama sering mencontohkan sikap yang kurang baik terhadap 

bawahannya. Akibatnya, membuat Kondisi lingkungan kerja yang kurang nyaman 

serta dianggap menyebabkan turunnya kinerja karyawan. Oleh karena itu, fungsi 

dari pengawasan yang dilakukan suatu perusahaan dalam memimpin harus 
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menciptakan lingkungan kerja yang kondusif untuk membuat karyawan nyaman 

dalam melakukan suatu pekerjaan. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari kompetensi yang 

mereka miliki dalam menciptakan kemampuan karyawan dan rasa tanggung jawab 

akan pekerjaan mereka. Karena bagi seorang pemimpin keberhasilan perusahaan 

juga termasuk tanggung jawab karyawan, dan tidak adanya perbedaan karyawan 

lama ataupun karyawan baru. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan 

Kerja, Pengawasan Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

Tiga Saudara Abadi Palembang”. 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang tersebut, 

maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Pengawasan dan Kompetensi 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang ? 

2. Apakah Kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang ? 

3. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang ? 
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4. Apakah Pengawasan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang ? 

5. Apakah Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada CV Tiga Saudara Abadi Palembang ? 

 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

 

1. Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Pengawasan dan 

Kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang. 

2. Pengaruh Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

CV Tiga Saudara Abadi Palembang. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

CV Tiga Saudara Abadi Palembang. 

4. Pengaruh Pengawasan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada CV 

Tiga Saudara Abadi Palembang. 

5. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinertja karyawan pada CV 

Tiga Saudara Abadi Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, antara lain : 
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1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini merupakan pelatihan berpikir secara ilmiah yang dapat 

digunakan untuk menambah pengetahuan dan mengukur sejauh mana ilmu 

yang didapat oleh peneliti, khususnya dalam mata kuliah manajemen 

sumber daya manusia dan memberikan pemahaman mengenai 

kepemimpinan, lingkungan kerja, pengawasan dan kompetensi. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini dapat memberikan  masukan atau saran kepada CV Tiga 

Saudara Abadi Palembang dengan memperhatikan kepemimpinan, 

lingkungan kerja, pengawasan dan kompetensi karyawan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan literatur atau bahan 

bacaan yang ada di perpustakaan serta bahan referensi bagi para pembaca 

mengenai pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, pengawasan dan 

kompetensi. 
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