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ABSTRAK 

 

 

Seruni Afri Liyanti, Pengaruh Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor UPTB 

SAMSAT Kec. Muaradua Kabupaten OKU. Selatan Periode 2018 – 2021. 

(Dibawah Bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat, SE.M.Si Dan Ibu Crystha 

Armereo, SE.M.Si) 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Sikap Wajib 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor Di Kantor UPTB SAMSAT Kec. Muaradua Kabupaten OKU. Selatan 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah sikap wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor yang diperoleh dari sejak 

Kecamatan Muaradua Kabupatenoku Selatan berdiri sampai dengan tahun 2021. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Sampel 

yang menjadi responden dalam penelitian ini disesuaikan menjadi 100 orang dari 

seluruh total wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor SAMSAT 

Muaradua. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

sederhana. 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa nilai thitung 3,606 dan 

untuk ttabel 1,660 dan nilai signifikan 0,000. Maka variabel Sikap Wajib Pajak thitung > 

ttabel dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Berdasakan penelitian tersebut hipotesis yang 

diambil adalah menerima Ha dan menolak Ho. Artinya Sikap Wajib Pajak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor di Kantor UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten 

OKU Selatan. 

 

 

Kata Kunci : Sikap Wajib Pajak Dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan nasional adalah kegiatan yang berlangsung secara terus-

menerus dan berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan 

rakyat baik material mapun spiritual. Dalam merealisasikan tujuan tersebut perlu 

banyak memperhatikan masalah pembiayaan pembangunan. Salah satu usaha untuk 

mewujudkan kemandirian satu bangsa atau negara dalam pembiayaan bangunan yaitu 

menggali sumber dana yang berasal dari dalam negri. Sumber dana dari negri dapat 

diperoleh dengan dua cara yaitu berasal dari sektor migas dan non-migas, di sektor 

non-migas penghasilan yang terbesar disokong oleh pendapatan dari sektor pajak. 

Pajak digunakan untuk pembiayaan pembangunan yang berguna bagi kepentingan 

bersama, pajak merupakan penerimaan yang potensial sebagai penerimaan negara 

maupun daerah.  

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 pajak merupakan kontribusi Wajib 

kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasrkan Undang-undang dengan tidak memperoleh imbalan secara langsung serta 

digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.  

 

Pajak kendaraan bermotor termasuk kendaraan kedalam jenis pajak provinsi 

yang merupakan bagian dari pajak daerah. Menurut UU No. 28 Tahun 2009 Pajak 

Kendaraan Bermotor merupakan pajak atas kepemilikan atau penguasaan kendaraan 

bermotor. Kendaraan bermotor yang dimaksud semua kendaraan beroda beserta
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 gandengannya yang digunakan disemua jenis jalan datar, digerakan oleh 

peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah 

suatu sumber daya energi menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang 

bersangkutan, termasuk alat-alat besar dan alat-alat berat yang dalam operasinya 

menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara permanen serta kendaraan 

bermotor yang dioperasikan di air. Pemungutan pajak kendaraan bermotor didasarkan 

pada ketentuan dalam Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009.  

Kantor SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan merupakan 

tempat wajib pajak kendaraan bermotor wilayah Muaradua melakukan kewajibannya 

dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor, sehingga diharapkan dapat memberikan 

pelayanan publik yang berkualitas. Tingginya penerimaan pajak kendaraan bermotor 

atau PKB dikantor SAMSAT Muaradua dikarenakan tingginya jumlah kendaraan 

bermotor yang terus meningkat dari tahun ketahun. Untuk itu diperlukan adanya 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.  

Sikap wajib pajak kepatuhan juga dapat terlihat dari kesadaran dan 

kepedulian, sukarela wajib pajak sangat sulit untuk diwudkan. Sampai saat ini wajib 

pajak dalam memenuhi kewajibannya belum mencapai tingkat yang diharapkan. 

Kebanyakan dari wajib pajak masih sinis dan kurang percaya terhadap keberadaan 

pajak karena mereka masih menganggap pajak sama dengan upeti (uang yang wajib 

dibayarkan oleh negara kecil kepada raja atau negara yang berkuasa), dalam 

melakukan pembayaran masih sering mengalami kesulitan, ketidak mengertian pajak, 

cara menghitung dan melaporkannya.  
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Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu potensial pemasukan pajak 

yang besar, terbukti dari banyaknya jumlah kendaraan di Muaradua, Kab. Oku 

Selatan yang terus meningkat. Dari banyaknya kendaraan tersebut dapat disimpulkan 

betapa banyak pajak yang didapat dari pajak kendaraan bermotor. Berikut dapat 

dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 1.1 

Jumlah Kendaraan Bermotor yang Terdaftar di Kantor UPTB SAMSAT Kec. 

Muaradua Tahun 2018-2021 

Tahun Roda 2 % Roda 4 % Alat 

Berat 

% Total 

2018 308. 103 76% 95. 545 24% 12 0.0030% 403. 660 

2019 313. 698 76% 99. 346 24% 10 0.0024% 413. 054 

2020 312. 021 74% 107. 895 26% 9 0.0021% 419. 925 

2021 304. 427 76% 103. 549 25% 8 0.0020% 407. 984 

Sumber : UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa setiap tahun jumlah kendaraan 

yang terdaftar di Kantor UPTB SAMSAT Muaradua semakin meningkat setiap 

tahunnya, namun peningkatan jumlah kendaraan tersebut tidak diikuti dengan jumlah 

wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotornya. Diwilayah Maradua 

sendiri, menurut data yang didapat di Kantor UPTB Samsat Kec. Muaradua Kab. Oku 

Selatan sampai dengan bulan November 2021 jumlah kendaraan roda dua yang 

terdaftar adalah sebanyak 304.427 unit dan kendaraan roda empat sebanyak 103.549 

unit dan alat berat sebanyak 8 unit. Pada hakekatnya semakin meningkatnya jumlah 

kendaraan bermotor yang terdaftar maka wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor juga akan semakin meningkat.  
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Tabel 1.2 

Jumlah Kendaraan Bermotor yang Membayar Pajak Tahun 2018–2021 

 

Tahun Jumlah 

Kendaraan 

Jumlah 

Kendaraan yang 

Membayar Pajak 

Jumlah 

Kendaraan yang 

Tidak Membayar 

Pajak 

Persentase 

(%) 

2018 403. 660 350. 397 53. 263 86.80% 

2019 413. 054 353. 968 59. 086 85.70% 

2020 419. 925 362. 982 56. 943 86. 44% 

2021 407. 984 357. 564 50. 420 87.64% 

Sumber : UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan 

Dari tabel diatas, jumlah kendaraan yang terdaftar di Muaradua semakin 

meningkat setiap tahunnya namun tidak diiringi dengan jumlah kendaraan yang 

membayar pajak, hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase yang selalu bergerak 

fluktuatif setiap tahunnya. Tentunya terdapat banyak faktor yang mempengaruhi hal 

tersebut. Selain itu, adanya selisih antara pembayaran pajak dengan yang tidak 

membayar menegaskan bahwa penerimaan pajak kendaraan bermotor yang 

sebenarnya masih bisa ditingkatkan lagi. Namun hal ini masih merupakan hal yang 

sulit jika kepatuhan masyarakat dalam menunaikan kewajiban pajak masih sangat 

rendah. Rahayu (2013:138) mengatakan bahwa kepatuhan perpajakan dapat 

didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak akan memenuhi semua 

kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya.  

Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Faktor 

pertama adalah kesadaran wajib pajak. Di indonesia sistem pemungutan pajak 

menggunakan Self Assessment System yang artinya memberikan kewenanangan dan 

tanggung jawab kepada wajib pajak dalam menghitung, membayar dan melaporkan 
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sendiri besarnya pajak yang harus dibayar. Pembayaran pajak diharapkan tidak 

dianggap sebagai beban melainkan menjadi kewajiban bagi setiap warga negara 

dengan tujuan untuk membangun dan meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran. 

Faktor kedua yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah kualitas 

pelayanan. Dalam meningkatkan kepatuhan perpajakan, kualitas pelayanan adalah hal 

yang sangat berpengaruh. Pelayanan perpajakan yang diberikan oleh aparat pajak 

mencerminkan keseriusan pemerintah dalam menangani penerimaan dari sektor 

pajak. 

Adapun penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini dilakukan oleh 

Sholichah Faizzatis (2022) dapat diketahui bahwa Perpajakan,Kesadaran Wajib 

Pajak, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Dan Sikap Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan sedangkan pengetahuan pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sudah 

banyak penelitian sebelumnya yang meneliti tentang sikap wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, yang membedakan penelitian ini 

dengan penelitian sebelumnya terletak pada sampel yang diteliti, tahun penelitian, 

tempat penelitian serta variabel penelitian. Dimana penelitian ini hanya satu variabel. 

Penelitian ini dilakukan di Kantor UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten 

OKU Selatan, yang memperjelaskan setiap pertahunya meningkat atau tidak dalam 

membayar pajak.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul: “ Pengaruh Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 
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Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor UPTB SAMSAT Kecamatan 

Muaradua Kabupaten OKU Selatan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah 

dalam penulisan ini yaitu : Berapa besar pengaruh Sikap Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor 

UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penulisan ini yaitu : Untuk mengetahui Pengaruh Sikap Wajib Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Di 

Kantor UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Apabila tujuan penelitian tersebut telah tercapai, maka hasil penelitian ini  

diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Akademis 

1. Memperkaya ilmu pengetahuan dalam bidang akuntansi terutama yang 

berkaitan dengan Sikap Wajib Pajak serta hubungannya dengan 

Kepatuhan Wajib Pajak.  
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2. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan 

penelitian tentang Pengaruh Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah wawasan mengenai Sikap Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak sekaligus sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi pada Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi UPTB SAMSAT Kecamatan Muaradua Kabupaten OKU Selatan 

Diharapkan dapat menjadi masukan bagi badan terkait dalam menerapkan  

kebijakan dalam rangka meningkatkan Sikap Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

3.   Bagi Almamater 

Sebagai referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian 

yang sama serta bisa menambah kepustakaan pada perpustakaan 

Universitas Tridinanti Palembang. 
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