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ABSTRAK 

 Rudi Hadi Suwarno, Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Nilai Produk 

Rusak Pada CV. Tunas Mandiri Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Meti 

Zuliyana, SE, M.Si, Ak ,CA.CSRS dan Ibu Kusminaini Armin, SE, MM) 

 Dalam perkembangan industri yang semakin berkembang sekarang ini, 

setiap perusahaan dituntut untuk dapat ikut serta dalam persaingan diantara para 

produsen yang menghasilkan produk sejenis dalam merebut dan menguasai pasar. 

Salah satu cara untuk mengatasi persaingan tersebut adalah dengan peningkatan 

standar kualitas, karena dengan cara tersebut diharapkan perusahaan dapat 

menurunkan tingkat kerusakan produk dan meminimalisir nilai produk rusak. 

Dengan adanya penurunan tingkat kerusakan produk mengakibatkan biaya-biaya 

yang terus menurun dan pada akhirnya meningkatkan laba. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya kualitas terhadap nilai produk rusak 

pada CV. Tunas Mandiri Palembang. Objek penelitian ini dilakukan pada 

perusahaan manufaktur khususnya pada CV. Tunas Mandiri Palembang yang 

terletak di Jalan Purban No.857-AB, 16 ilir, Kec. Ilir Timur I, Palembang, Sumatera 

Selatan, Indonesia. 

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil regresi linier sederhana diperoleh 

persamaan Y = 2180714,437 – 0,114X + ε yang berarti bahwa biaya kualitas (X) 

ada pengaruh yang signifikan terhadap nilai produk rusak (Y). Hal ini dapat terlihat 

dari hasil thitung (-3,052) > ttabel (2,032) dan nilai signifikan sebesar 0,004, berarti nilai 

Sig t (0,004) < α (0,05 ) maka dapat diambil kesimpulan bahwa Maka Ho ditolak 

dan Ha diterima artinya ada pengaruh yang signifikan antara biaya kualitas (X) 

terhadap nilai produk rusak (Y). Dari nilai (R2) Biaya kualitas ada pengaruh 

terhadap nilai produk rusak sebesar 0.215 atau 21,5 %. Sedangkan sisanya sebesar 

78,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar komponen biaya kualitas. 

Dari hasil penelitian diatas ada hubungan yang signifikan antara biaya 

kualitas terhadap nilai produk rusak maka perlu diperhatikan bagi manajemen 

perusahaan dalam pencapaian kualitas produk yang lebih baik secara menyeluruh 

sehingga dapat meminimalisir nilai produk rusak yang terjadi didalam perusahaan.  

Kata Kunci : Biaya Kualitas, Nilai Produk Rusak 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sekarang ini persaingan diantara perusahaan berkembang semakin pesat 

maka perusahaan harus dapat menjalankan strategi bisnisnya dengan tepat agar 

mampu bertahan dalam menghadapi persaingan yang terjadi, terutama diantara 

produsen yang menghasilkan barang-barang sejenis dalam merebut dan menguasai 

pasar untuk memasarkan hasil produksinya. Salah satu tujuan perusahaan adalah 

meningkatkan laba terutama dari kegiatan operasinya. Oleh karena itu, manajer 

perusahaan dalam mengambil keputusan-keputusannya ditujukan untuk 

meningkatkan laba. Salah satu cara untuk mengatasi persaingan dan penguasaan 

pasar tersebut adalah dengan melakukan peningkatan standar kualitas, karena 

dengan peningkatan standar kualitas maka diharapkan perusahaan dapat 

menurunkan tingkat kerusakan produk. Perusahaan yang menjadikan kualitas 

sebagai alat strategi akan mempunyai keunggulan bersaing terhadap kompetitornya 

dalam menguasai pasar karena konsumen akan membeli produk yang berkualitas 

baik dengan harga yang terjangkau. 

Untuk mencapai produk yang berkualitas, perusahaan harus selalu 

melakukan pengawasan dan peningkatan terhadap kualitas produknya, sehingga 

akan diperoleh hasil akhir yang optimal. Kualitas yang meningkat akan mengurangi 

terjadinya produk rusak sehingga mengakibatkan biaya-biaya yang terus menurun 

dan pada akhirnya meningkatkan laba. 
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Secara operasional, produk atau jasa yang berkualitas adalah yang 

memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Biaya kualitas dapat dipakai oleh 

perusahaan sebagai pengukur keberhasilan program perbaikan kualitas. Hal ini 

berkaitan dengan kebutuhan perusahaan yang harus selalu memantau dan 

melaporkan kemajuan dari program perbaikan tersebut. Apabila suatu perusahaan 

ingin melakukan program perbaikan kualitas, maka perusahaan harus 

mengidentifikasi biaya-biaya yang dikeluarkan pada masing-masing dari keempat 

kategori biaya. Kategori biaya kualitas yang dikeluarkan untuk mencegah produk 

dari kerusakan adalah biaya pencegahan dan biaya penilaian, sedangkan biaya 

kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal dikeluarkan setelah produk itu 

jadi dan untuk memperbaharui produk yang rusak.  

CV. Tunas Mandiri Palembang merupakan salah satu unit usaha yang 

bergerak di bidang konstruksi Baja dan Alkan. CV. Tunas Mandiri Palembang 

memiliki penyebaran produk yang begitu luas. Dalam proses produksinya, CV. 

Tunas Mandiri Palembang masih terdapat sejumlah produk Rangka baja yang rusak 

atau tidak sesuai dengan standar produksi, jika produk rusak tersebut jumlahnya 

terus meningkat maka dapat berdampak pada peningkatan harga pokok produksi 

per unit barang. Hal ini akan berdampak buruk pada tingkat persaingan di dunia 

usaha, sehingga untuk mengatasi masalah tersebut, perusahaan harus dapat 

menekan jumlah produk rusak seminimal mungkin. Alternatif yang dapat 

digunakan perusahaan dalam mengendalikan jumlah produk rusak yaitu dengan 

mengeluarkan biaya kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian, 
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biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal. Pada dasarnya biaya 

kualitas dikeluarkan untuk mengurangi produk dari kerusakan.  

Berikut ini disajikan data jumlah produk jadi, jumlah produk rusak dan 

jumlah nilai produk rusak CV. Tunas Mandiri Palembang tahun 2020 - 2022: 

 

Tabel 1.1 

Data Nilai Produk Rusak Tahun 2020 - 2022 

Tahun 
Jumlah Jumlah Nilai 

% 
Produksi Produk Rusak Produk Rusak 

2020 220 unit 32 unit Rp7.071.624 14,54 

2021 330 unit 53 unit Rp9.836.679 16,06 

2022 343 unit 49 unit Rp9.528.009 14,28 
Sumber: CV. Tunas Mandiri Palembang 

 

Persentase produk rusak yang terjadi di CV. Tunas Mandiri Palembang 

yaitu antara 14% - 16%, Hal ini menunjukkan bahwa CV. Tunas Mandiri 

Palembang belum optimal dalam mengevaluasi dan mengendalikan kualitas 

produknya. Hal inilah yang mendorong perusahaan ingin mengetahui pengaruh 

biaya kualitas terhadap pencegahan produk rusak.  

Berdasarkan uraian di atas secara teoritis dengan naiknya biaya kualitas 

dapat menurunkan jumlah produk rusak. Di dalam mengeluarkan biaya kualitas 

perlu dilakukan pengendalian agar mencapai biaya yang optimal, namun pada 

kenyataannya CV. Tunas Mandiri Palembang sudah mengeluarkan biaya kualitas 

akan tetapi nilai produk rusak tetap tinggi.  
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Dengan adanya fenomena di atas, maka dalam penelitian ini penulis 

mengambil judul : “Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Nilai Produk Rusak 

Pada CV. Tunas Mandiri Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah: 

Berapa besar pengaruh biaya kualitas terhadap nilai produk rusak pada CV. Tunas 

Mandiri Palembang?. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan sebagai berikut: 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh biaya kualitas terhadap nilai 

produk pada rusak CV. Tunas Mandiri Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, manfaat penelitian terbagi menjadi dua manfaat, yaitu 

manfaat praktis dan manfaat akademis. 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi perusahaan yang diteliti, dengan diadakannya penelitian ini 

diharapkan memperoleh manfaat praktis yaitu sebagai saran dan 

masukan kepada CV. Tunas Mandiri Palembang dalam rangka menekan 
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nilai produk yang rusak dalam proses produksi, sehingga dapat 

meminimalisir kerugian yang ditimbulkan dari produk rusak. 

2. Bagi pihak-pihak lain, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi atau bahan masukan dalam penelitian serupa pada penelitian 

yang akan datang. 

 

1.4.2 Manfaat Akademis 

1. Bagi penulis, memperoleh pengetahuan mengenai pengelolaan biaya 

kualitas untuk mengurangi nilai produk rusak. Penelitian ini juga dapat 

dijadikan sebagai pengalaman dan pembanding teori yang telah 

diperoleh selama berada dibangku perkuliahan dengan aplikasi didalam 

perusahaan. 

2. Bagi Almamater, skripsi ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

bacaan dan literatur dalam penyusunan penelitian bagi mahasiswa 

jurusan akuntansi yang akan datang. 
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