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ABSTRAK 

 

 
Mery Zuliani, Pengaruh Promosi Jabatan dan Stres Kerja Terhadap Pergantian 

(Turnover) Karyawan Pada PT Surya Cakra Indonesia (Dibawah Bimbingan 

Bapak Ulil Amri, SE.,M.Si dan Ibu Ellen Sumiarni, SE.,M.M) 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi 

jabatan secara simultan, secara parsial, dan stress kerja secara parsial terhadap 

pergantian (turnoven) karyawan pada PT. Surya Cakra Indonesia. Sampel pada 

penelitian ini adalah karyawan PT. Surya Cakra Indonesia yang diambil dengan 

menggunakan rumus Sugiyono, Maka besar sampel pada penelitian ini sebanyak 32 

responden dari populasi karyawan PT. Surya Cakra Indonesia yang akan dijadikan 

responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda 

dengan membandingkan empat variabel penelitian. Berdasarkan pengujian hipotesis 

secara simultan (uji F statistik) dengan nilai signifikansi pada F hitung sebesar 15,561 

dengan sig F 0,000. Dengan F sebesar 15,561 > 0,000 maka disimpulkan H0 ditolak. 

Artinya promosi jabatan (X1) dan stres kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap turnover (Y), menunjukan bahwa hubungan antara variabel independen 

berupa promosi jabatan dan stres kerja terhadap turnover sebesar 0,719 atau 71,90%. 

Demikian bila dilihat dari koefisien korelasi, dimana hubungan antara variabel bebas 

(promosi jabatan dan stres kerja) dengan variabel terikat (turnover) secara bersama- 

sama sebesar 0,719 atau 71,90% menunjukan korelasi positif, erat dan signifikan. 

Kata Kunci : Pengaruh Promosi jabatan dan stres kerja, Pergantian (turnover) 

dan Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Mery Zuliani, Effect of Job Promotion and Job Stress on Employee Turnover at 

PT Surya Cakra Indonesia (Under the Guidance of Mr. Ulil Amri, SE., M.Si and 

Mrs. Ellen Sumiarni, SE., M.M) 
 

This research was conducted to find out how much influence simultaneous, 

partial, and partial job promotions have on employee turnover at PT. Surya Cakra 

Indonesia. The sample in this study were employees of PT. Surya Cakra Indonesia 

taken using the Sugiyono formula, so the sample size in this study was 32 respondents 

from the population of employees of PT. Surya Cakra Indonesia who will be the 

respondent. The analytical method used is multiple linear regression analysis by 

comparing the four research variables. Based on simultaneous hypothesis testing 

(statistical F test) with a significance value at F count of 15.561 with sig F 0.000. With 

an F of 15.561 > 0.000, it is concluded that H0 is rejected. This means that promotion 

(X1) and work stress (X2) jointly affect turnover (Y), indicating that the relationship 

between the independent variables in the form of promotion and work stress on 

turnover is 0.719 or 71.90%. Thus when viewed from the correlation coefficient, 

where the relationship between the independent variables (promotion and job stress) 

with the dependent variable (turnover) together is 0.719 or 71.90% showing a positive, 

close and significant correlation. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Compensation and Work Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan asset organisasi yang angat vital, karena itu 

peran dan fungsinya tidak bisa digantikan oleh sumber yang lainnya. Berapapun 

modern teknologi yang digunakan, atau seberapa banyak dana yang di siapkan, namun 

tanpa sumber daya manusia yang professional sumuanya menjadi tidak bermakna. 

Karyawan sangat berharga bagi perusahaan, terutama bagi penunjang tercapainya 

tujuan organisasi. Keberadaan karyawan perlu dikelolah dengan baik agar dapat 

memberikan konstribusi positif pada kemajuan organisasi. Sumber daya manusia 

menjadi aset paling penting pada sebuah organisasi, dimana SDM dapat 

menggerakkan sumber daya yang lainnya. Efektivitas serta efisiensi perusahaan, 

secara langsung dapat dipengaruhi oleh SDM itu sendiri. Hal ini membuat organisasi 

sadar betul akan pentingnya investasi SDM, dengan demikian, organisasi/perusahaan 

menjadikan kegiatan menemukan, mempekerjakan, memotivasi, melatih serta 

mengembangkan karyawan yang dikehendaki organisasi sebagai prioritas utama, 

terlebih lagi adalah karyawan yang berkualitas. Demi tercapainya aktivitas manajemen 

yang berjalan secara optimal. Sebaiknya, jika karyawan tersebut tidak dikelolah 

dengan baik maka karyawan merasa tidak diperhatikan sehinga membuat kurang 

semangat dalam berkerjaan karyawan tersebut akan mengundurkan diri, keluar dari 

tempat kerja atau pergantian (turnover) dan mencari pekerjaan yang lebih baik. 

Pergantian (turnover) mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi organisasi 
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berupa jumlah karyawan yang meninggalkan organisasi pada waktu tertentu. Tingkat 
 

pergantian (turnover) karyawan yang tinggi merupakan ukuran yang sering digunakan 

sebagai indikasi adanya masalah yang mendasar pada organisasi, karena tidak dapat 

dipungkiri hal itu akan mempengaruhi produktivitas atau kinerja prusahaan. 

Bagaimana tidak, keluarnya satu orang karyawan saja dapat mengakibatkan 

perusahaan mengalami penurunan kinerja secara keseluruhan. Pergantian (turnover) 

dikatakan sebagai faktor yang menyebabkan penurunan kinerja karyawan dalam 

organisasi yang dipengaruhi oleh beragam variabel yang ada di dalam organisasi. 

Pergantian (turnover) dipengaruhi boleh beberapa faktor, yaitu promosi jabatan dan 

stress kerja. 

Menurut Hasibuan dalam syahyuni (2018:120) Promosi jabatan merupakan 

perpindahan yang memperbesar otoritas dan rensponsibiliti karyawan kejabatan yang 

lebih tinggi didalam suatu organisasi, sehingga kewajiban, hak, status dan penghasilan 

semakian besar. Dan Stres kerja menurut Handoko dalam Wibowo (2014:108) 

mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

proses berpikir, emosi, dan kondisi seseorang, hasilnya stress yang terlalu berlebihan 

dapat mengnacam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan dan pada 

akhirnya akan menggangu pelaksanaan tugas-tugasnya. 

Pergantian (turnover) yakni suatu penarikan diri secara sukarela (voluntary) 

maupun tidak sukarela (involuntary) dari suatu organisasi. Seberapa menarik 

pekerjaan yang ada saat ini dan tersedianya alternatif pekerjaan yang lain menjadi dua 

faktor yang menyebabkan terjadinya turnover secara sukarela. turnover secara 

sukarela ini dibedakan berdasarkan sifatnya menjadi dua, yakni yang dapat dihindari 

dan yang tidak dapat dihindari muncul dengan alasan bayaran yang lebih baik, 

Sedangkan involuntary turnover digambarkan sebagai keputusan pemutusan hubungan 
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kerja pada karyawan yang sifatnya uncontrollable bagi karyawan yang mengalaminya 

(Robbins, dalam Etnaningtyas, 2016). 

Berdasarkan penjelasan yang sudah diuraikan diatas, maka Perusahaan yang 

memiliki kemampuan untuk memberi karyawannya bentuk perhatian serta dapat 

membuat karyawannya menjadi percaya kepada perusahaan, maka perusahaan akan 

memperoleh timbal balik dari karyawan dalam bentuk komitmen yang tinggi pada 

perusahaan. Selain itu, organisasi/perusahaan perlu mengatur SDM sebaik mungkin 

agar dapat mencapai tujuan-tujuannya dengan efektif. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, maka organisasi harus selalu melakukan investasi terkait penerimaan, 

pemilihan dan mempertahankan SDM yang berkualitas agar tidak berdampak pada 

perpindahan karyawan atau lebih dikenal dengan pergantian (turnover). 

Pergantian (turnover) karyawan juga terjadi pada PT. Surya Cakra Indonesia 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang distribusi alat-alat 

kesehatan yang berfokus pada devisi mata operasi katarak. untuk memberikan yang 

terbaik kepada konsumen maka diperlukan SDM yang berkualitas dan berpotensi serta 

dapat menjalankan setiap kewajiban yang diberikan dalam berkompetisi dengan 

perusahaan lain dalam melakukan pendistribusian alat kesehatan. Sehingga peran 

seorang karyawan sangatla penting dalam meningkatkan keberlangsungan perusahaan. 

Berdasarkan data yang didapatkan dengan pihak divisi SDM pada PT Surya 

Cakra Indonesia diketahui tingkat perputaran karyawan mengalami peningkatan 

 

turnover dari tahun 2017 sampai 2021 dengan rincian sebagai berikut: 



4 

 

 

 
 

Tabel 1.1 

Data pergantian (Turnover) Karyawan PT Surya Cakra Indonesia 
 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Pergantian 

(Turnover) 

2017 7 4 3,87% 

2018 10 6 5,40% 

2019 10 4 5,72% 

2020 4 3 5,75% 

2021 2 1 5,76% 

Sumber: PT Surya cakra Indonesia 
 

Dari data pergantian (turnover) yang didapat pada Tabel 1.1, tingkat pergantian 

(turnover) karyawan pada PT Surya Cakra Indonesia mengalami peningkatan dari 

tahun 2017 hingga tahun 2021. Berdasarkan data yang didapatkan dengan pihak divisi 

SDM pada PT Surya Cakra Indonesia, alasan karyawan meninggalkan pekerjaannya 

antara lain kelelahan emosional dan pertimbangan untuk memulai karir yang lebih 

baik. Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka saya ingin menemukan pengaruh dari 

promosi jabatan dan stres terhadap tingkat pergantian (turnover) karyawan, untuk 

kemudian diolah dan diformulasikan menjadi suatu strategi yang tepat untuk 

menangani permasalahan yang umum dihadapi departemen Sumber Daya Manusia di 

setiap organisasi/perusahaan tersebut. Berdasarkan latar belakang penelitian di atas 

urain yang telah dikemukakan maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian ke 

dalam bentuk Skripsi dengan judul 

“Pengaruh Promosi Jabatan dan Stres Kerja Terhadap Pergantian 

 

(turnover) Karyawan Pada PT Surya Cakra Indonesia” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat 

diidentifikasi masalah-masalah yang berkenaan dengan penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh promosi jabatan dan stress kerja secara simultan 

terhadap pergantian (turnover) karyawan pada PT Surya Cakra Indonesia ? 

2. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap pergantian 

 

(turnover) karyawan pada PT Surya Cakra Indonesia? 

 

3. Apakah stres   kerja   berpengaruh   secara   parsial   terhadap   pergantian 

 

(turnover) karyawan pada PT Surya Cakra Indonesia? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa, dan 

membuktikan: 

1.  Pengaruh promosi jabatan dan stress kerja secara simultan terhadap 

pergantian (turnoven) karyawan pada PT. Surya Cakra Indonesia 

2. Pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap pergantin (turnover) 

 

karyawan pada PT. Surya Cakra Indonesia. 

 

3. Pengaruh   stress   kerja   secara   parsial   terhadap   pergantian (turnover) 

 

karyawan pada PT. Surya Cakra Indonesia. 

 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari disusunnyan proposal penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini akan menghasilkan sesuatu yang diharapkan akan dapat 

memberikan kontribusi yang besar bagi ilmu pengetahuan pada umumnya, 

terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia, serta sebagai bahan 

untuk mengkaji dalam kaitannya dengan penanggulangan tingkat 

perputaran karyawan yang tidak baik, pemahaman terkait dengan dampak 

serta penyebab stres di lingkungan kerja, peningkatan komitmen karyawan 

serta pertimbangan taktis dan tepat dalam pelaksanaan promosi jabatan 

karyawan. 

2. Bagi penulis 

 

Manfaat dilakukannya penelitian ini bagi penulis adalah agar penelitian ini 

menjadi sarana untuk memperdalam serta mengaplikasikan pengetahuan 

yang didapat penulis dalam ilmu manajemen sumber daya manusia, 

terutama terkait dengan promosi jabatan, stres, turnover pada karyawan, 

yang telah didapatkan selama belajar untuk menyelesaikan permasalahan 

yang nyata di lapangan. 

3. Bagi perusahaan. 

 

Diharapkan, hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

berharga bagi perusahan, terutama yang berkaitan dengan pengelolaan 

manajemen SDM serta segala kebijakan yang terkait dengan segala aspek 

SDM secara lebih baik. Selain itu, hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat membantu perusahaan untuk mengambil langkah perbaikan untuk 
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bagian-bagian atau program perusahaan yang masih belum optimal, serta 

mempertahankan atau melanjutkan program yang sudah berhasil. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan akan memberikan 

informasi terkait sumber daya manusia dan variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini akan bermanfaat ketika menemukan 

persoalan atau permasalahan yang serupa. peneliti selanjutnya juga 

diharapkan dapat mengetahui, memahami serta mengimplementasikan 

teori, serta konsep sumber daya manusia termasuk didalamnya adalah 

promosi jabatan, stres, pergantian (turnover) serta komitmen di dunia 

nyata 
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