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ABSTRAK 

 

Pengendalian kualitas merupakan sistem untuk menekan jumlah produk rusak pada 

perusahan,dan menghindari adanya produk cacat ke tangan konsumen. Analisis 

Pengendalian Kualitas Crumb Rubber Mengunakan Metode Statistical Quality 

Control di P.T. XYZ Palembang. Bertujuan untuk menganalisa perfomasi kualitas 

crumb rubber agar tercapainya target produksi yang ditentukan serta mencapai 

tingkat produktivitas yang baik. Faktor penyebab produk cacat pada Crumb Rubber 

yaitu dikarenakan faktor Manusia yang melakukan penjemuran kurang dari 8 hari 

yang mengakibatkan terjadinya white spot pada Crumb Rubber. Faktor mesin yang 

berkarat dan faktor bahan baku yang banyak mengandung kotoran sangat 

berpengaruh terhadap terjadinya cacat kontaminasi pada Crumb Rubber. Hasil 

penelitian pada Crumb Rubber untuk mengetahui kecacatan produk dengan 

menggunakan metode Statistical Quality Control dapat diketahui jenis cacat yang 

paling dominan yaitu white spot dengan jumlah persentase mencapai 53,8 % 

kemudian diikuti dengan cacat kontaminasi dengan persentase mencapai 46,2 %.  

 

Kata kunci : Pengendalian kualitas, Crumb Rubber , Statistical Quality Control 

(SQC). 
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ABSTRACT 

 

Quality control is a system to reduce the number of damaged products in the 

company, and avoid the existence of defective products into the hands of consumers. 

Analysis of Crumb Rubber Quality Control Using Statistical Quality Control Methods 

at P.T. XYZ Palembang. Aims to analyze the performance quality of crumb rubber in 

order to achieve the specified production target and achieve a good level of 

productivity. Factors causing defective products in Crumb Rubber are due to human 

factors that do the drying for less than 8 days which results in white spots on Crumb 

Rubber. The rusty engine factor and the raw material factor which contains a lot of 

dirt greatly affect the occurrence of contamination defects in Crumb Rubber. The 

results of research on Crumb Rubber to determine product defects using the 

Statistical Quality Control method can be seen that the most dominant type of defect 

is white spot with a total percentage of 53.8%, followed by contamination defects 

with a percentage of 46.2%. 

 

 

Keywords: Quality control, Crumb Rubber, Statistical Quality Control (SQC). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu aktivitas dalam menciptakan kualitas produk agar sesuai standar 

adalah dengan menerapkan sistem pengendalian kualitas yang tepat. kualitas atau 

mutu suatu produk merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan dalam bersaing 

di pasaran. Oleh karena itu perusahaan harus mengutamakan kualitas. Karena dengan 

kualitas yang baik, akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk 

yang dihasilkan perusahaan, sehingga perusahaan unggul dalam persaingan pasar dan 

perusahaan pun akan mendapatkan keuntungan lebih. 

Kualitas mempunyai arti penting bagi beberapa pihak, diantaranya bagi 

produsen, kualitas berarti kemampuan produknya menyesuaikan dengan standar yang 

berlaku. Bagi pemasaran, kualitas yang baik berarti kelebihan kelebihan yang dimiliki 

suatu produk di banding produk pesaing. Bagi komsumen, kualitas berarti suatu 

kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen. 

P.T. XYZ merupakan salah satu pabrik karet yang mengelola karet beku yang 

ada di sumatera Selatan. Untuk menjamin kualitas suatu produk, perusahaan akan 

berusaha melakukan kegiatan pengendalian kualitas atau quality control (QC) yang 

intensif terhadap komponen bahan dasar produk, proses produksi maupun produk 

akhir. Pelaksanaan pengendalian kualitas tersebut berkaitan dengan standar kualitas 
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yang ditentukan perusahaan. Pengendalian kualitas berusaha untuk menekan 

jumlah produk rusak, menjaga agar produk akhir yang dihasilkan sesuai dengan 

standar kualitas suatu perusahaan dan menghindari adanya produk cacat ke tangan 

konsumen. Maka untuk menjaga kualitas produk yang sesuai dengan standar kualitas 

yang telah ditentukan perusahaan, perusahaan perlu melaksanakan pengendalian dan 

pengawasan secara intensif dan terus menerus baik pada kualitas bahan baku, proses 

produksi maupun produk akhir. Kualitas sangat penting untuk diterapkan pada suatu 

perusahaan sehingga pengendalian kualitas dibutuhkan untuk menjaga agar produk 

yang dihasilkan sesuai dengan standar kualitas yang berlaku. maka dari itu 

dibutuhkan analisis pengendalian kualitas pada produk crumb rubber supaya bisa 

mengetahui seluruh jenis defect yang terjadi selama proses produksi berlangsung, 

bisa menentukan jenis defect/kecacatan yang tertinggi, penyebab terjadinya kecacatan 

pada sebuah produk dan memberikan masukan kepada perusahaan bagaimana cara 

menanggulangi atau mengurangi tingkat kecacatan, supaya bisa mencapai target zero 

defect. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang maka penulis mengambil judul “Analisis Pengendalian Kualitas 

Crumb Rubber Mengunakan Metode Statistical Quality Control di (P.T. XYZ 

Palembang)”.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa perfomasi kualitas 

crumb rubber agar tercapainya target produksi yang ditentukan serta mencapai 

tingkat produktivitas yang baik. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, identifikasi masalah 

yang dapat diangkat adalah: 

1. Kurangnya pengendalian dan standar kualitas terhadap sumberdaya yang 

menyebabkan terjadinya penyimpangan kualitas produk. 

2. Belum ada standar kualitas produk kerupuk/kemplang pada perusahaan dengan 

memperhatikan sumber daya yang digunakan. 

 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, rumusan masalah yang dapat diangkat 

adalah :  

1. Bagaimana implementasi pengendalian kualitas dengan mengunakan metode 

statistical quality control pada P.T. XYZ Palembang.  

2. Mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan/cacat 

pada produk crumb rubber oleh P.T. XYZ Palembang. 

 

1.4. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengendalian kualitas pada produk crumb rubber di P.T. 

XYZ Palembang mengunakan metode statistical quality control.  
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2. Menganalisa faktor yang menyebabkan kerusakan/cacat pada produk crumb 

rubber di produksi oleh P.T. XYZ Palembang. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh nantinya : 

1. Bagi peneliti, yaitu :   

Memberikan pengetahuan tentang bagaimana statistical quality control dapat 

bermanfaat untuk mengendalikan tingkat kerusakan/cacat pada produk yang 

terjadi pada P.T. XYZ Palembang. 

2. Bagi Akademik, yaitu : 

Memberikan rujukan/referensi bagi kalangan akademisi untuk keperluan studi 

dan penelitian selanjutnya mengenai topik permasalahan yang sama. 

3. Bagi Perusahaan yaitu :  

Sebagai bahan masukan yang berguna, terutama dalam menentukan strategi 

pengendalian kualitas yang dilakukan perusahaan di masa yang akan datang 

sebagai upaya peningkatan kualitas produksi. 

1.6. Ruang Lingkup Penelitian. 

Ruang Lingkup Penelitian dilakukan di P.T. XYZ Palembang yang beralamat di 

Jl. Mayjend Satibi Darwis, Keramasan, Kertapati, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

pada bulan Oktober 2022 sampai dengan selesai. 



5 

 

 

 

Agar penyelesaian masalah dalam penelitian ini dapat lebih terarah dan tidak 

menyimpang maka perlu dilakukan beberapa batasan meliputi: 

1. Penelitian dan analisa dilakukan diarea/kerja Produksi crumb rubber PT. XYZ 

Palembang 

2. Data yang dikumpulkan merupakan data akurat dari hasil analisa secara 

langsung serta didampingi pimpinan area kerja di PT.XYZ Palembang. 

3. Data yang digunakan merupakan data perusahaan dari hasil pengamatan. 

 

1.7. Metodologi Penelitian 

Metodologi Penelitian merupakan langkah-langkah penyelesaian masalah 

secara terencana dan sistematis yang diterapkan dalam penelitian. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka 

Pada tahap ini dilakukan pencarian referensi dari buku serta jurnal yang   akan 

digunakan untuk menemukan solusi terhadap penelitian. Pada tahap  studi pustaka 

digunakan untuk mengintegrasikan referensi teori tentang cara- cara melakukan 

pemecahan masalah yang ada Pada PT. XYZ Palembang  yang akan diteliti. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data-data yang dibutuhkan dalam penulisan ini diperoleh dengan 

berbagai cara, antara lain: 
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a. Observasi 

Metode ini dilakukan dengan mengamati langsung proses kegiatan kerja. 

b. Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung dan 

sistematis kepada pekerja maupun orang yang bertanggung jawab pada suatu 

dapartemen sesuai dengan bidangnya. 

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka ini dilakukan dengan cara mempelajari beberapa buku dan jurnal 

yang erat hubungannya dengan penelitian yang sedang dilakukan. Dari studi ini dapat 

digali teori-teori yang berkaitan dengan penelitian dan mencari metode yang tepat 

untuk digunakan dalam penelitian. 

d.   Pengelolahan Data   

 Dalam penelitian ini pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat 

bantu yang terjadi pada statistical quality control. Adapun langkah-langkah yang 

dilakukan adalah sebagai berikut :  

1. Checksheet  

Checksheet merupakan instrumen yang digunakan sebagai lembar pencatatan 

informasi yang sederhana dan lugas, sehingga meminimalkan kemungkinan 

terjadinya kesalahan saat dilakukan proses pengumpulan informasi (Rani & 

Setiawan, 2016). 
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2. Histogram  

  Histogram merupakan diagram batang yang berfungsi untuk menunjukkan 

penyebaran informasi dan data berulang sehingga dapat diketahui seberapa sering 

setiap nilai yang berbeda dalam indeks informasi terjadi (Ulkhaq dkk., 2017). 

3. Diagram pareto. 

Diagram pareto atau pareto analysis adalah diagram balok dan diagram baris 

yang menunjukkan proporsi setiap jenis informasi secara keseluruhan. Pada diagram 

pareto, kategori kejadian diatur berdasarkan ukuran, dari yang terbesar hingga ke 

yang terkecil di sebelah kanan. Urutan tersebut menunjukkan urutan prioritas 

(Rusdianto dkk., 2011). 

4. Peta kendali p  

Peta kendali atau peta kontrol adalah instrumen yang secara grafis digunakan 

untuk memutuskan kerusakan yang dialami masih dapat dikategorikan masuk akal 

atau tidak masuk akal (Hairiyah dkk., 2020). Adapun langkah-langkah dalam 

membuat peta kendali menurut Sulastri (2018) adalah : 

a. Menghitung proporsi kecacatan 

𝑝 = 
  

 
 ………………………………………….…….………………............(1) 

b. Menghitung Center Line  

(CL) 𝐶𝐿 = 𝑝    = 
    

   
 …………………………………………….…………....(2) 
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c. Menghitung batas kontrol atas atau Upper Control Limit (UCL). 

𝑈𝐶𝐿= 𝑝   + 3 √
        

 
………………………………………..………..………(3) 

d. Menghitung batas kontrol bawah atau Lower Control Limit (LCL). 

L𝐶𝐿= 𝑝   - 3 √
        

 
……………………………………………......………....(4) 

5. Fishbone diagram. 

Fishbone diagram dikenal sebagai cause and effect diagram atau diagram 

Ishikawa (Panjaitan dkk., 2019). Cause and effect diagram adalah garis-garis yang 

menunjukkan garis elemen dari penyebab terjadinya cacat produk yang dikenali dari 

berbagai aspek, diantaranya: manusia, mesin, metode, material, dan lingkungan 

(M.Z, 2018) 

 

1.8. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dapat diuraian sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang pengambilan judul, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 
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 BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi sumber – sumber referensi dan kutipan dari berbagai 

sumber terkait dengan permasalahan utama yang dibahas dan dikaji. 

 BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam 

bahasan penelitian. Bab ini akan memberikan kemudahan dalam 

melaksanakan pembahasan. 

 BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan kajian 

secara menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan 

permasalahan. 

 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari 

pembahasan yang telah dilakukan. 
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