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LUSIANA LISLIA MARTAULI SIHOTANG. Pengaruh Kepatuhan 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pendapatan Daerah Kota 

Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini,SE.,MM dan Bapak Dimas 

Pratama Putra,SE.,Ak,M.Si) 

 

 Penelitian yang dilakukan dalam skripsi ini membahas apakah ada 

pengaruh kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan terhadap pendapatan 

daerah kota Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitaf dengan menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuisioner dan 

dokumentasi. Populasi penelitian berjumlah 8.511 wajib pajak yang diambil 

sebagai sampel berdasarkan rumus Slovin berjumlah 382 wajib pajak. Kuisioner 

awal disebar ke 30 responden kemudian diuji validitas dan realibilitas. 

Selanjutnya, hasil dari kuisioner diolah dengan menggunakan SPSS versi 20 

dimana yang diuji analisis statistik deskriptif, uji normalitas, uji regresi 

sederhana, uji t dan uji determinasi(R
2
). Hasil temuan adalah pertama 

berdasarkan uji normalitas menunjukan bahwa nilai Asymp.Sig  untuk variabel 

kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan (X) diperoleh sebesar 0,146 > 

0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepatuhan membayar pajak bumi 

dan bangunan berdistribusi normal. Demikian pula untuk variabel pendapatan 

daerah kota Palembang (Y) diperoleh sebesar 0,320 > 0,05 berdistribusi normal. 

Kedua, berdasarkan uji regresi linier sederhana menunjukkan nilai bahwa nilai 

constan sebesar 52.326 sedangkan nilai kepatuhan membayar pajak bumi dan 

bangunan sebesar 0,480. Ketiga, berdasarkan uji t ditemukan nilai signifikan dari 

tabel diatas diperoleh nilai sebesar 0,000-0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan (X) berpengaruh 

terhadap pendapatan daerah kota Palembang (Y) dan pada nilai t diketahui nilai 

thitung sebesar 8.820 > ttabel 1.649 maka Ho ditolak dan H1 diterima karena nilai 

signifikansi <0,05 dan nilai thitung>ttabel (8.820 > 1.649). Berdasarkan uji 

determinasi (R
2
) ditemukan bahwa terlihat nilai korelasi atau hubungan (R) 

adalah sebesar 0,412 atau 41,2%. Dari output tersebut diperoleh koefisien 

determinasi ( R Square) adalah sebesar 0,170% yang mengandung pengertian 

bahwa variable bebas (kepatuhan mebayar pajak bumi  dan bungunan) terhadap 

variable terikat (pendapatan daerah kota Palembang) adalah sebesar 17%.  

 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pendapatan Daerah 
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LUSIANA LISLIA MARTAULI SIHOTANG. The Effect of Compliance 

Paying Land and Building Tax on Regional Revenues of Palembang City 

(Under the guidance of Mrs. Kusminaini, SE., MM and Mr. Dimas Pratama 

Putra, SE., Ak, M.Sc) 

 

The research conducted in this thesis discusses whether there is an effect of 

obedience to paying land and building taxes on the regional income of the city of 

Palembang. The research method used is quantitative research using primary data 

and secondary data. Data collection techniques used are interviews, questionnaires 

and documentation. The research population totaled 8,511 taxpayers who were 

taken as samples based on the Slovin formula totaling 382 taxpayers. The initial 

questionnaire was distributed to 30 respondents and then tested for validity and 

reliability. Furthermore, the results of the questionnaire were processed using 

SPSS version 20 where descriptive statistical analysis, normality test, simple 

regression test, t test and determination test (R2) were tested. The first finding is 

based on the normality test showing that the Asymp.Sig value for the variable 

compliance with paying land and building tax (X) is obtained at 0.146 > 0.05, it 

can be concluded that the variable compliance with paying land and building tax 

is normally distributed. Likewise for the Palembang city regional income variable 

(Y) obtained by 0.320 > 0.05 with a normal distribution. Second, based on a 

simple linear regression test, it shows that the constant value is 52,326 while the 

compliance value for paying land and building taxes is 0.480. Third, based on the 

t test found a significant value from the table above obtained a value of 0.000-0.05 

so it can be concluded that the variable compliance with paying land and building 

tax (X) has an effect on the regional income of the city of Palembang (Y) and on 

the t value it is known that the tcount is 8,820 > ttable 1,649 then Ho is rejected 

and H1 is accepted because the significance value is <0.05 and tcount > ttable 

(8,820 > 1,649). Based on the determination test (R2) it was found that the 

correlation value or relationship (R) was 0.412 or 41.2%. From the output, it is 

obtained that the coefficient of determination (R Square) is 0.170% which implies 

that the independent variable (compliance with paying land and building taxes) to 

the dependent variable (Palembang city regional income) is 17%. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Regional Income 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pendapatan Daerah adalah hak Pemerintah Daerah yang diakui sebagai 

penambah nilai kekayaan bersih yang terdiri dari Pendapatan Asli Daerah 

(PAD), dana perimbangan dan lain-lain pendapatan daerah. Pendapatan Asli 

daerah yaitu pendapatan yang diperoleh daerah yang  dipungut berdasarkan 

peraturan daerah sesuai dengan peraturan perundang-undangan. PAD bertujuan 

memberikan kewenangan kepada Pemerintah Daerah untuk mendanai 

pelaksanaan otonomi daerah sesuai dengan potensi daerah sebagai perwujudan 

desentralisasi. Dana Perimbangan, yaitu dana yang bersumber dari pendapatan 

APBN yang dialokasikan kepada daerah untuk mendanai kebutuhan daerah 

dalam rangka pelaksanaan desentralisasi. Lain-lain pendapatan daerah yang sah 

merupakan seluruh pendapatan Daerah selain pendapatan asli daerah dan dana 

perimbangan, yang meliputi hibah, dana darurat, dan lain-lain pendapatan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

  Lebih lanjut, Berdasarkan Klik Pajak (2022:1) pengelolaan pendapatan 

daerah di atas di kelola oleh Dinas Pendapatan Daerah. Salah satu Dinas 

Pendap[=  atan Daerah adalah Dispenda Kota Palembang. Dinas Pendapatan 

Daerah adalah organisasi atau instansi yang berada di bawah pemerintah daerah 

yang memiliki tanggung jawab dalam penerimaan pendapatan daerah melalui 

pengoordinasian dan pemungutan pajak, retribusi, bagi hasil pajak, dana 

perimbangan, dan lain sebagainya. 

 

  Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 Tentang Hubungan Keuangan 

Antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah menyebutkan bahwa pajak 
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yang dapat dipungut oleh Dispenda Kota Palembang adalah Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2), Bea Perolehan Hak atas Tanah 

dan Bangunan (BPHTB), Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT), Pajak 

Reklame, Pajak Air Tanah (PAT), Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan 

(MBLB), Pajak Sarang Burung Walet, Opsen Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), 

Opsen Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB). Berdasarkan UU 

Nomor 1 Tahun 2022 Tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat 

dan Pemerintah Daerah salah satu yang dikelola oleh Dispenda Kota Palembang 

adalah Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-2). 

 Berdasarkan hasil observasi ditemukan bahwa jumlah wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan di Dispenda Kota Palembang pada tahun 2017-2021 adalah 

1.845.943 wajib pajak dengan variasi tagihan pajak PPB yang bervariasi. 

Dengan jumlah wajib Pajak Bumi dan Bangunan yang cukup banyak setiap 

tahunnya seharusnya pendapatan daerah yang diperoleh oleh Dispenda Kota 

Palembang lumayan besar. Namun berdasarkan hasil observasi ditemukan 

bahwa tingkat kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan mengalami tidak 

stabil. Ketidakstabilan tersebut dapat dilihat di tabel berikut ini : 
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Tabel 1.1 : Tingkat Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Di Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang  

Tahun 2017-2021 

Tahun  Potensi Penerimaan 

Pajak 

Realisasi 

Penerimaan PBB 

Presentase 

Pencapaian 

(%) 

2017 144.000.000.000 166.521.800.165 115,64 

2018 190.000.000.000 162.247.223.518 85,39 

2019 275.600.000.000 232.834.459.988 84,48 

2020 250.000.000.000 229.251.907.196 91,70 

2021 225.000.000.000 241.731.534.589 107,44 

(Sumber : Dispenda Kota Palembang,2022) 

 Berdasarkan pada Table 1.1 di atas , kita dapat melihat jumlah tingkat 

penerimaan pajak Bumi dan Bangunan di Dinas Pendapatan Daerah selama 5 

Tahun. Berdasarkan data tersebut , dapat di simpulkan bahwa Tingkat penerimaan 

pajak bumi dan Bangunan mengalami ke tidak stabilan . Hal ini terlihat dari 

jumlah realisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan . Untuk melihat besar nya 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Dinas Pendapatan Daerah 

Kota palembang sejak Tahun 2017 hingga Tahun 2021 dapat dilihat pada Table 

1.2 berikut ini : 
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Tabel 1.2 : Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Di Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang  

Tahun 2017-2021 

Tahun  Wajib Pajak 

( SPPT) 

Realisasi  

(SPPT) 

Presentase 

Pencapaian(%) 

2017 300.563 245.610 81,7% 

2018 322.495 124.721 38,6% 

2019 399.499 98.846 24,7% 

2020 412.177 102.884 24,9% 

2021 411.209 119.888 29,1% 

(Sumber : Dispenda Kota Palembang,2022) 

 Ketidak stabilan yang ditujukkan oleh tabel di atas memperlihatkan bahwa 

masih banyak wajib pajak yang tidak patuh membayar pajak. Padahal kepatuhan 

membayar pajak bumi dan bangunan sangat diperlukan untuk meningkatkan 

pendapatan daerah yang nantinya akan digunakan untuk pelaksanaan 

pembangunan. Pembayaran pajak bumi dan bangunan merupakan salah satu 

sumber pembiayaan penting bagi pelaksanaan pembangunan bagi kepentingan 

masyarakat terkait dengan fungsi utama pajak yaitu fungsi penerimaan pajak 

(fungsi budgetair). Fungsi budgetair adalah fungsi pajak untuk menutupi biaya 

yang harus dikeluarkan oleh pemerintah dalam menjalankan pemerintahaannya. 

Dengan demikian yang menjadi permasalahan Dispenda Kota palembang adalah 

kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan dimana kepatuhan ini akan 

sangat berpengaruh terhadap pendapatan daerah. Kepatuhan pajak menurut 
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Marshinta (2020:158) adalah rasa patuh membayar pajak yang dilandasi oleh 

dorongan faktor moral. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Salmah (2018:151-186) 

menemukan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara pengetahuan 

wajib pajak dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

 

Lebih lanjut, penelitian yang dilakukan oleh Febrian dkk (2019:1-12) menemukan 

bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan dan kesadaran wajib pajak maka 

semakin tinggi kepatuhan wajib pajak. Selanjutnya, Ma’ruf  dkk (2020:1-10) 

menemukan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, pemahaman perpajakan 

dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

Pajak Bumi dan Bangunan. Kemudian,  

Menurut Ningtias (2020:58-66) kepatuhan wajib pajak membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan adalah sosialisasi pajak, tingkat pendapatan, kualitas pelayanan, 

pengetahuan perpajakan secara parsial dan simultan berpengaruh positif secara 

sifgnifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kecamatan Arut .  

 

Penelitian Hirawan (2021: 1-10) menemukan bahwa pengetahuan pajak dan 

sanksi pajak secara keseluruhan berpengaruh sifgnifikan positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak melakukan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan daerah 

Jakarta Barat. Penelitian Astari (2022:1-12) menemukan bahwa yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan adalah kesadaran wajib 

pajak dan kebijakan perpajakan itu sendiri, 

 Berdasarkan kondisi permasalahan di atas maka peneliti akan melakukan 

penelitian dengan judul “ Pengaruh Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan Terhadap Pendapatan Daerah Kota Palembang (Studi Kasus di 

Kecamatan Bukit Kecil)”.   
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah Apakah Ada Pengaruh Kepatuhan Membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan Terhadap Pendapatan Daerah Kota Palembang”? 

1.3 Tujuan Penelitan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepatuhan 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pendapatan Daerah Kota 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan keilmuan dan pengetahuan khusus mengenai 

kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan, pendapatan daerah terkait 

Pajak Bumi dan Bangunan dan Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang.  

2. Bagi Dinas Pendapatan Daerah  

Untuk memberikan masukkan  terkait pengaruh kepatuhan membayar 

pajak Bumi dan Bangunan terhadap pendapatan daerah di kota 

palembang.  

3. Bagi Universitas dan Fakultas.  

Sebagai bahan bacaan dan referensi yang mungkin bermanfaat bagi 

peneliti yang serupa dimasa yang akan datang. 
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