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ABSTRAK 

 
ANDI HABIBA, Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 
Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum Pada Bidang Sarana dan Prasarana, 
Penataan Ruang Kota Palembang Tahun 2023, dibawah bimbingan bapak 
Baidowi Abdhie, S.E.,MP dan bapak Muhammad Ridwan, S.E.,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, motivasi, 

dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Pada Bidang 

Sarana dan Prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang. Penelitian ini bersifat 

kualitatif. 

Populasi yang digunakan adalah seluruh pegawai pada bidang sarana dan 

prasarana Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang sebanyak 

30 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau 

metode sampel sensus. Analisis regresi linier berganda variabel budaya 

organisasi, motivasi dan disiplin kerja penelitian ini adalah Y 8,209 + 0,203X1 + 

0,250X2 + 0,294X3 artinya bernilai positif. Dengan nilai R Square 69,2% 

disimpulkan bahwa variabel kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh variabel 

budaya organisasi, motivasi dan disiplin kerja. Budaya organisasi, motivasi dan 

disiplin kerja berpengaruh signifikan positif secara simultan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum Pada Bidang Sarana Dan Prasarana, Penataan 

Ruang Kota Palembang, dengan nilai sig 0,000 0,05. Budaya organisasi 
berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 
Pekerjaan Umum Pada Bidang Sarana Dan Prasarana, Penataan Ruang Kota 
Palembang, dengan nilai sig 0,035 0,05. Motivasi kerja berpengaruh signifikan 
positif secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Pada 
Bidang Sarana Dan Prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang, dengan nilai sig 
0,032 0,05. Disiplin kerja berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap 
kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Pada Bidang Sarana Dan Prasarana, 
Penataan Ruang Kota Palembang, dengan nilai sig 0,006 0,05. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACK 

Andi Habiba, the influence of organizational culture, motivation and discipline of 
work on the employee performance of the Public Works on the field of facilities 
and infrastructure, the sharing of the city of Palembang city of 2023, under the 
guidance of Mr. Baidowi Abdhie, S.E., MP and Mr. Muhammad Ridwan, S.E., MM 

This study aims to determine the influence of organizational culture, motivation, 
and work discipline on the performance of employment service public works in 
the field of facilities and infrastructure, the sharing of the city of Palembang city. 
This research is qualitative. 

The population used is all employees in the field of facilities and infrastructure of 
the Public Works Department and the sharing of the city of Palembang City as 
many as 30 people. The sampling method used is saturated sample or census 
sample method. Anline analysis of multiple-line organizational multiple 
organizations, motivation and discipline of this research is Y 8,209 + 0.203x1 + 
0.250x2 + 0.294x3 means positive value. With RQ Square 69.2% value concluded 
that the employee performance variable can be explained by the organization's 
cultural variables, motivation and work discipline. Organizational culture, 
motivation and discipline of work positively significantly positively on the 
performance of employment of public work services in the field of facilities and 
infrastructure, the sharing of the city of Palembang, with a value of 0,000 0.05. 
Organizational culture has significantly positive positive effect on the 
performance of employment of public work services in the field of facilities and 
infrastructure, the sharing of the city of Palembang, with the value of 0.035 0.05. 
Work motivation has significant positive effects on partial performance on 
employment services of public work in the field of facilities and infrastructure, 
the sharing of the city of Palembang, with the value of 0.032 0.05. Work 
discipline has a significant positive effect on the performance of employment of 
public work services in the field of facilities and infrastructure, the sharing of the 
city of Palembang, with a value of 0,006 0.05. 

Keywords: Organizational Culture, Motivation, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan penggerak bagi kelancaran 

kegiatan organisasi, bahkan kemajuan suatu instansi tergantung pada keberadaan 

sumber daya manusia. Untuk itu, setiap instansi perlu memperhatikan dan 

mengatur keberadaan karyawan, serta berupaya untuk meningkatkan kinerja. 

Orang selalu berperan aktif dan memimpin dalam kegiatan organisasi, karena 

orang menjadi perencana, pelaku dan penentu bagi terwujudnya tujuan organisasi. 

Sekalipun alat-alat instansi sudah sangat maju, tanpa peran aktif karyawan, tujuan 

tidak akan tercapai. 

Budaya organisasi merupakan sebagai seperangkat nilai, keyakinan, 

asumsi, atau norma yang telah lama ada, disepakati dan diikuti oleh anggota 

organisasi sebagai pedoman perilaku dan pemecahan masalah. Saat ini Dinas 

Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan prasarana, Penataan Ruang Kota 

Palembang memiliki budaya organisasi yaitu memakai seragam yang berbeda di 

setiap harinya baju PNS dihari senin, selasa memakai baju kuning, rabu baju 

putih, kamis baju batik dan hari jumat melakukan olahraga dan untuk mencapai 

tujuan bersama setiap anggota organisasi harus mengikuti peraturan tersebut yang 

sudah disepakati sejak awal bergabung di instansi tersebut, dan apabila ada yang 
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melanggar peraturan yang telah ditetapkan akan dikenakan sanksi yang tertulis 

maupun yang tidak tertulis. 

Motivasi kerja adalah untuk menggerakkan dan mengarahkan pegawai 

dalam bekerja sehingga mencegah terjadinya hambatan, kesalahan dan kegagalan 

dalam bekerja.Motivasi kerja menunjukkan adanya disiplin dalam bekrja sehingga 

pegawai lebih tekun, cermat dan lebih giat atau semangat untuk melakukan suatu 

pekerjaan yang menjadi kewajiban seorang pegawai.Dengan hal tersebut maka 

pegawai melaksanakan tugasnya harus sesuai dengan program kerja yang telah 

dibuat dan mengikuti peraturan dalam bekerja.Sehingga menghasilkan pekerjaan 

yang kualitas maupun kuantitas yang dapat memuaskan. 

Adapun cara untuk meningkatkan motivasi kerja pegawai adalah dengan 

memberikan fasilitas yang dibutuhkan ditempat kerja, seperti memberikan kursi 

yang nyaman, meja yang bagus, alat tulis dan komputer yang baru untuk 

meningkatkan kinerja, memberikan pesangon yang lebih atau bonus terhadap 

pegawai yang lembur, lingkungan kerja yang sportif saling mendukung antar 

pegawai untuk mengoptimalkan kinerja, megadakan kegiatan khusus untuk 

membangun kekeluargaan antar pegawai dengan pemimpin dengan begitu 

pegawai akan lebih bersemangat untuk melakukan pekerjaannya. 

 

 
 

Disiplin kerja merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para 

pegawai mamatuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut dengan kata lain 

pendisiplinan pegawai adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki 
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dan membentuk pengetahuan sikap dan perilaku para pegawai sehingga pegawai 

tersebut secara suka rela kooperatif dengan pegawai yang lain untuk 

meningkatkan prestasi kinerja. Disiplin diartikan sebagai sistem yang berisi 

kebijakan peraturan, prosedur yang mangatur perilaku baik secara individu 

maupun kelompok dalam sistem organisasi. 

Kebaradaan disiplin kerja sangat diperlukan dalam suatu instansi karena 

dalam suasana disiplin lah instansi akan dapat melaksanakan program- 

programkerjanya untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Pegawai yang 

disipli dan tertib menaati semua norma-norma dan peraturan yang berlaku dalam 

perusahaan akan dapat meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan produktifitas. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (DPUPR) Palembang 

merupakan organisasi yang merupakan perpanjangan tangan pemerintah pusat 

dalam hal ini depertemen Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. (DPUPR) di 

kota Palembang merupakan badan daerah yang diserahi wewenang, tugas dan 

tanggung jawab desentralisasi dibidang pekerjaan umum dan berperan sangat 

penting sebagai badan pelaksana dan pengawasan pembangunan infrastruktur 

dikota palembang. 

 
 

Berdasarkan peraturan walikota palembang nomor 50 Tahun 2016 tentang 

kedudukan, susunan organisasi, tanggung jawab dan fungsi, serta tata kerja pada 

bidang sarana dan prasana Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kota 

Palembang mempunyai atau peran atau tugas pokok yaitu membantu walikota 

dalam melaksanakan urusan dan tugas pembatuan dibidang pekerjaan umum dan 
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tata ruang. Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut, DPUPR di Palembang juga 

memilik fungsi: Perumusan kebijakan teknis, pelaksana kebijakan sesuai dengan 

lingkungan tugasnya, penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayaan umum, 

melaksanakan evaluasi dan pelaporan sesuai dengan lingkungan tugasnya, 

melaksanakan administrasi dinas sesuai dengan lingkungan tugasanya. 

Berdasarkan pengamatan instansi diketahui memiliki masalah dengan 

budaya organisasi, motivasi dan disiplin yang kurang baik, dan itulah 

menyebabkan kinerja karyawan jadi buruk.Banyaknya pegawai yang melanggar 

aturan dan tata tertib perusahaan serta memiliki kemampuan beradaptasi yang 

kurang baik sering kali membuat suasana kerja diperusahaan menjadi tidak 

kondusif. Keunggulan dibandingkan instansi lain untuk kinerja pegawai yang 

maksimal. 

Fenomena yang terjadi Dinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan 

prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang masih banyaknya pegawai yang tidak 

hadir atau alpha dan terlambat, masih ada pegawai yang bermalas-malasan dalam 

bekerja, sering menunda pekerjaan dan kurangnya kesadaran akan budaya 

organisasi, motivasi serta disiplin kerja yang kurang baik dikalangan pegawai 

yang dapat menyebabkan kinerja pegawai kurang optimal. 

Upaya meningkatkan kinerja pegawai merupakan tantangan terberat 

manajemen kerena keberhasilan tujuan dan kelangsungan hidup instansi 

bergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia. Kinerja organisasi akan 

sangat bergantung pada unsur-unsur tenaga kerjanya oleh karena itu, ketika 

mengukur kinerja suatu organisasi, kinerja karyawannya harus diukur. 
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Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PEKERJAAN UMUM 

PADA BIDANG SARANA DAN PRASARANA, PENATAAN RUANG 

KOTA PALEMBANG” 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah budaya organisasi, motivasi, disiplin kerja secara simultan 

berpengaruhterhadap kinerja pegawaiDinas Pekerjaan Umum pada bidang 

sarana dan prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan prasarana, 

Penataan RuangKota Palembang? 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawaiDinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan prasarana, 

Penataan Ruang Kota Palembang? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan prasaran, Penataan Ruang 

Kota Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, makatujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis sebagai berikut: 

1. Pengaruh budaya organisasi, motivasi, dan disiplin kerja secara simultan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan 

prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang. 

2. Pengaruhbudaya organisasi terhadap kinerja pegawaiDinas Pekerjaan 

Umum pada bidang sarana dan prasarana, Penataan Ruang Kota 

Palembang. 

3. Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada bidang sarana dan 

prasarana Dinas Pekerjaan Umum pada bidang sarana dan prasarana, 

Penataan Ruang Kota Palembang. 

4. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum 

pada bidang sarana dan prasarana, Penataan Ruang Kota Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Bagi peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengalaman serta pengetahuan dalam membandingkan teori yang 

diperoleh dibangku kuliah kedalam suatu kenyataan yang terjadi, sehingga 

teori-teori yang diperoleh dapat dipergunakan dengan kondisi yang 

semestinya. 

2. Bagi akademis 
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Untuk pemahaman dan pengetahuan mahasiswa terutama di bidang 

manajemen sumber daya manusia disuatu instansi mengenai analisis 

budaya organsasi, motivasi, dan disiplin kerja. 

3. Bagi instansi 

 

Hasil dari penelitian ini sangat diharapkan agar dapat memberikan 

masukan bagi instansi yang berperan penting dalam meningkatkan instansi 

dan kinerja pegawai. 
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