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ABSTRAK

Rahayu Suryani, Pengaruh Struk Kupon Diskon, Citra Merek dan
Varian Produk Terhadap Loyalitas Konsumen di Matahari Department
Srore Palembang Trade Center. ( Dibawah Bimbingan Bapak Prof.
Dr.H. Sulbahri Madjir, SE.MM dan Ibu Hj. Noviarni, SE,M.Si )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Struk Kupon
Diskon, Citra Merek dan Varian Produk Terhadap Loyalitas Konsumen di
Matahari Department Srore Palembang Trade Center. Hasil penelitian ini
adalah sebagai berikut: dilihat dari persamaan regresi linier berganda Y =
17,495 + 0,185 X1 +0,282 X2 + 0,196 X3 + e. Hal ini menunjukkan bahwa

Struk Kupon Diskon, Citra Merek dan Varian Produk secara simultan dapat
meningkatkan Loyalitas Konsumen di Matahari Department Srore Palembang
Trade Center.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Struk
Kupon Diskon, Citra Merek dan Varian Produk secara bersama-sama
mempengaruhi Loyalitas Konsumen. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F
(0.000) < 0.05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Struk
Kupon Diskon Mempengaruhi Loyalitas Konsumen ditunjukkan dengan nilai
sig t (0.003) < a (0,05), variabel Citra Merek mempengaruhi Loyalitas
Konsumen ditinjukan dengan nilai sig t (0.012) < a (0,05) dan variabel Varian
Produk mempengaruhi Loyalitas Konsumen ditunjukan dengan nilai sig t
(0,018) < a (0,05).

Kata Kunci : Struk Kupon Diskon, Citra Merek, Varian Produk dan

Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

Rahayu Suryani, Effect of Discount Coupon Receipts, Brand Image and
Product Variants on Consumer Loyalty at Matahari Department of
Srore Palembang Trade Center. (Under the Guidance of Prof. Dr.H.
Sulbahri Madjir,SE.MM and Mrs. Hj. Noviarni, SE, M.Sc)

This study aims to determine the effect of Discount Coupon Receipts,
Brand Image and Product Variants on Consumer Loyalty at Matahari
Department Srore Palembang Trade Center. The results of this study were as
follows: seen from the multiple linear regression equation Y = 17.495 +
0.185 X; +0.282 X, + 0.196 Xz + e. This shows that Discount Coupon
Receipts, Brand Image and Product Variants can simultaneously increase
Consumer Loyalty at Matahari Department Srore Palembang Trade Center.

The results of simultaneous hypothesis test showed that the variables
Discount Coupon Receipt, Brand Image and Product Variants jointly affect
Consumer Loyalty. It showed that sig F value (0.000) < 0.05. The partial test
results also showed that the Discount Coupon Receipt variable affects
Consumer Loyalty as indicated by the value of sig t (0.003) < a (0.05), the
Brand Image variable affects Consumer Loyalty as indicated by the value of
sig t (0.012) < a (0.05) and Product Variant variables affect Consumer
Loyalty indicated by the value of sig t (0.018) < a (0.05).

Keywords: Discount Coupon Receipt, Brand Image, Product Variants and

Consumer Loyalty
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BAB |

PENDAHUIUAN

1.1. Latar Belakang

Sebuah perusahaan yang berkembang dengan baik merupakan keinginan setiap
individu yang berada dalam perusahaan tersebut, sehingga diharapkan dengan
perkembangan tersebut perusahaan mampu bersaing dan mengikuti zaman, sehingga
tujuan yang diharapkan oleh perusahaan tercapai dengan baik. Meningkatnya
kebutuhan konsumen yang bermacam-macam dan ingin mendapatkan segalanya
dengan mudah. Akan menjadi peluang usaha dan kesempatan bagi pelaku bisnis
dengan memanfaatkan dan mengidentifikasi kebutuhan konsumen agar memudahkan
dalam memanfaatkan produk sesuai kebutuhan dan keinginan sehingga tidak
berpaling kepesaing lain.

Manajemen adalah gabungan ilmu dan seni yang merupakan sekumpulan
proses tindakan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pemimpinan serta
pengendalian atas penggunaan sumber- sumber daya organisasi yang tersedia untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan sehingga bermanfaat bagi manusia.

Manajemen terbagi menjadi beberapa bagian (Wahjono, 2022). Salah satunya
manajemen pemasaran. Manajemen pemasaran adalah suatu usaha dalam
merencanakan, menerapkan suatu kegiatan serta mengawasi atau mengendalikan

kegiatan pemasaran agar tercapaitujuan secara efisien dan efektif ( Dewi, 2022).



Salah satu perusahaan yang memiliki sistem manajemen pemasaran adalah PT
Matahari yang mana perusahaan tersebut bergerak di bidang ritel yang terkemuka di
Indonesia serta menyediakan perlengkapan pakaian, aksesoris, produk-produk
kecantikan dan rumah tangga dengan harga terjangkau. PT Matahari bermitra dengan
pemasok-pemasok terpercaya di Indonesia dan luar negeri untuk menyediakan
kombinasi barang-barang fashion berkualitas tinggi yang dapat diterima oleh
konsumen yang sadar akan nilai suatu produk. Gerai-gerai PT Matahari yang modern
dan luas menyajikan pengalaman berbelanja dinamis dan inspiratif yang membuat
konsumen datang kembali dan menjadikan PT Matahari sebagai Department store
pilihan di kalangan kelas menengah di Indonesia yang tumbuh pesat (Prasetyo, dkk,
2021).

Pada hakikatnya promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran yang
merupakan bentuk aktivitas untuk berusaha menyebarkan informasi, dan
memengaruhi  konsumen, mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan, dan
produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yangditawarkan
perusahaan yang bersangkutan.

PT Matahari Department Store mengeluarkan berbagai macam promo atau
potongan harga, seperti Struk Kupon Diskon (SKD) dan promo lainnya. Dengan
kemajuan teknologi yang pesat peusahaan dituntut untuk semakin cerdas dan matang
dalam memproduksi dan menjaga kualitas suatu produk untuk dapat
mempertahankan citra dari merek tersebut,dan yang terutama bisa bersaing dalam

harga (Putra, 2021).



citra merek adalah apa yang konsumen pikir dan rasakan ketika mendengar
atau melihat suatu merek dan apa yang konsumen pelajari tentang merek (Rivai,
2017). Sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek adalah sekumpulan asosiasi
merek yang dapat konsumen rasakan dan dipikirkan yang diciptakan dan dipelihara
oleh pemasar agar terbentuk di dalam benak konsumen.Masalah-masalah dalam
marketing mempunyai hubungan erat dengan produk (apa yang di jual). Produk
adalah segala sesuatu yang dapat di tawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu
keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang,
tempat, properti, organisasi, informasi dan ide (Prasastono, 2012). Varian produk
adalah strategi perusahaan dengan keanekaragaman produknya dengan tujuan agar
konsumen mendapatkan produk yang diinginkan. (Isqo, 2015).

Dalam tingkat persaingan yang tinggi maka kunci keberhasilan perusahaan
untuk memenangkan persaingan adalah pada kemampuan loyalitas konsumen, agar
konsumen tetap loyal adalah menciptakan citra merek yang kuat, meningkatkan
kualitas produk serta melakukan inovasi (Yuliza, 2017). Putro (2005) menyatakan
loyalitas dapat diartikan kesetiaan, yaitu kesetiaan seseorang terhadap suatu objek.
loyalitas sebagai kondisi dimana pelanggan mempunyai sikap positif terhadap suatu
merek, mempunyai komitmen pada merk tersebut, dan bermaksud meneruskan
pembeliannya dimasa mendatang. Loyalitas konsumen sangat penting bagi suatu
perusahaan baik jasa maupun produk (barang) untuk meningkatkan keuntungan bagi
suatu perusahaan, karena apabila konsumen tidak loyal terhada produk suatu

perusahaan, maka dipastikan mereka akan berpaling ke produk Ilain, untuk



mempertahankan loyalitas konsumen ada salah satu cara untuk meningkatkan
loyalitas pelanggan yaitu dengan memberikan pelayanan yang baik, yang diharapkan
dapat membuat pelanggan untuk kembali melakukan transaksi.

Matahari Department Store merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
ritel khusus pada fashion tertua dan terbesar di Indonesia. Tidak heran apabila
Matahari Department Store menjadi pilihan utama bagi sebagian besar masyarakat
Indonesia ketika akan memenuhi kebutuhan di bidang fashion. Matahari Department
Store Palembang Trade Center merupakan salah satu cabang perusahaan yang berada
di kota Palembang. Dibawah ini data penjualan pakaian Nevada, Cole, Connexion,
Details, St.Yves, Little M, Aero, dan Pipiniko dari tahun 2021 sampai dengan tahun
2022 :

Tabel 1.1
Data Penjualan Pakaian Nevada, Cole, Connexion, Details, St.Yves,

LittleM, Aero, dan Pipiniko dari Tahun 2021- 2022

Tahun 2021 Omset
Jan — Mar 8.702.776.959
April —Jun 12.824.305.609
Jul — Sep 5. 924.188.145
Okt — Des 10.982.567.432
Total 42.407.675.982

Sumber : Data PT. Matahari Department Store PTC (2021)



Tahun 2022

Omset

Jan — Mar 18.617.721.008
April —Jun 27.462.151.062
Jul — Sep 14.323.794.600

Okt — Nov 9.980.904.032
Total 70.284.570.702

Sumber : Data PT. Matahari Department Store PTC (2022)

Berdasarkan tabel diatas, target perusahaan PT. Matahari cabang PTC
tahun 2021 perbulan ialah 4-6 Milyar. Pada bulan januari, april, mei, juni, dan
desember mencapai target yang diberikan oleh perusahaan. Sedangkan untuk tahun
2022 targetperusahaan perbulan adalah 6-10 Milyar. Pada bulan januari, maret, april,
mei, juni, dan juli mencapai target yang telah ditetapakan oleh perusahaan. Dapat
disimpulkan penjualan dari matahari Department Strore mengalami naik turunnya
penjualan, untuk mengatasinya dengan cara melakukan strategi pemasaran yang tepat
guna untuk meningkatkan penjualan dengan cara melakukan perilaku pembelian
tidak terencana dengan menerapkan potongan harga atau promo struk kupon diskon

yang dilihat dengan citra merek dan varian produknya yang akan memicu pembelian

yang tidak terencana.




Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mempelajari
dan meneliti tentang struk kupon diskon, citra merek, varian produk dan loyalitas
konsumen. Sehingga dalam proposal ini penulis mengambil judul
“ Pengaruh Struk Kupon Diskon, Citra Merek dan Varian Produk terhadap

Loyalitas Konsumen di Matahari Department Store Palembang Trade Center

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat

dirumuskan permasalahan dalam penelitian yaitu :

1. Apakah struk kupon diskon berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di
Matahari Department Store Palembang Trade Center?

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di Matahari
Department Store Palembang Trade Center?

3. Apakah varian produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di Matahari
Department Store Palembang Trade Center?

4. Apakah struk kupon diskon, citra merek, dan varian produk berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen di Matahari Department Store Palembang Trade

Center?



1.4. Manfaat penelitian
Berdasarkan perumusan masalah dan tujuan diatas, manfaat penelitian sebagai
berikut:

1. Bagi penulis
Untuk menyelaraskan ilmu yang diperoleh dalam proses perkuliahan,
mengembangkan pengetahuan di bidang manajemen yaitu khususnya manajemen
pemasran yang dapat meningkatkan kompetensi diri. Sekaligusuntuk mengetahui
penerapan yang terjadi dibangku kuliah dengan realita dilapangan, dan juga
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program strata 1 pada Universitas
Tridinanti.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku bisnis ritel untuk
menentukan strategi ataupun keputusan manajerial yang tepat diantra ketatnya
persaingan juga diharapkan dapat membantu memberikan masukan dalam
meningkatkan Kinerja perusahaan dengan pengelolaan yang baik bagi
perusahaan-perusahaan ritel yang ada di Indonesia, khususnya perusahaan PT.
matahari departeent store Palembang trade center.

3. Bagi Almamater
Untuk dapat memberikan bahan referensi dan informasi bagi peneliti lain yang
akan melakukan penelitian lebih lanjut terutama yang berhubungan dengan
pengaruh Pengaruh struk kupon diskon, citra merek dan varian Produk terhadap

Loyalitas Konsumen.
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