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ABSTRAK

Andri Dian Pratama. Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi
Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., M.M., dan
Ibu Royda, S.E., M.Si.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Kepuasan Kerja Dan
Budaya Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1)
untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi berpengaruh
terhadap turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang,
2) untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover
intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, dan 3) untuk
mengetahui pengaruh budaya organisasi berpengaruh terhadap furnover intention
karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang. Sampel pada penelitian ini
adalah karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) sebanyak 56 orang dari total
populasi sebanyak 127 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
proportionate stratified random sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa: 1) secara simultan diketahui bahwa terdapat pengaruh Kepuasan Kerja dan
Budaya Organisasi terhadap Turnover Intention karyawan PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat nilai Fyitung (4,279) > Frabel (3,17) dengan
signifikansi 0,001 < 0,05, 2) Diketahui bahwa variabel Kepuasan Kerja memiliki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention karyawan PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat nilai tyiwune —2,706 < nilai
trber S€besar 1,67, dan 3) Diketahui bahwa variabel Budaya Organisasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention karyawan PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat nilai tpiung 4,973 < nilai
tiabel SEDESAr 1,67.

Kata Kunci: kepuasan kerja, budaya organisasi, turnover intention.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan sebagai sumber daya utama dalam perusahaan selalu dituntut
untuk memberikan kinerja yang optimal. Keberadaan karyawan sangat penting
karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas perusahaan.
Tanpa karyawan tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan akhirnya tidak mampu
bertahan dalam persaingan. Karyawan memberikan kinerja yang baik bagi
perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan pembayaran sebagai balas jasa
atas kinerja yang baik yang sudah diberikan karyawan terhadap perusahaan.
Sangatlah penting untuk memperhatikan hal tersebut karena secara langsung
ataupun tidak langsung akan menjadi ukuran terhadap timbulnya kepuasan kerja
karyawan.

Menurut Luthans (2016:243), kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang
senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman
kerja seseorang. Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual karena
setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda.

Faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya kepuasan kerja dibagi
menjadi faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal meliputi aspek lingkungan
dan aspek individu. Sedangkan menurut Mobley (2016:23), faktor internal
meliputi budaya organisasi, gaya kepemimpinan, kompensasi, dan karir.

Suatu organisasi tentunya akan memiliki budaya organisasi yang berbeda
dari setiap organisasi lainnya. Budaya organisasi tentunya akan membawa
berbagai dampak bagi Sumber Daya Manusia (SDM), sehingga karyawan dari

suatu organisasi tersebut harus mampu menyikapi budaya organisasi dengan baik.



Peranan budaya di dalam organisasi sangat penting, dimana budaya dapat menjadi
ciri dari sebuah organisasi dan membedakannya dengan organisasi lain.

Menurut Luthans (2016:111), budaya organisasi adalah norma-norma dan
nilai-nilai yang mengarahkan perilaku anggota organisasi. Setiap anggota akan
berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar diterima di lingkungannya,
dengan kata lain budaya merupakan salah satu hal yang digunakan dalam
keseharian anggota organisasi dan sebagai petunjuk bagaimana anggota organisasi
bertingkah laku.

Dalam budaya yang kuat, nilai-nilai utama sebuah organisasi sangat
dipegang teguh dan tertanam pada seluruh karyawannya. Semakin banyak
karyawan yang menerima nilai-nilai tersebut dan semakin besar komitmen
terhadapnya, maka semakin kuat budaya organisasi ini. Budaya yang kuat ini akan
membentuk kohesivitas, kesetiaan, dan komitmen terhadap organisasi pada para
karyawannya, yang akan mengurangi keinginan karyawan untuk meninggalkan
organisasi. Budaya organisasi berarti sebuah bentuk yang terjadi karena adanya
gaya kepemimpinan dan norma yang sudah ada di dalam organisasi yang mana
setiap penggabungan gaya kepemimpinan dengan norma yang ada akan
membentuk suatu budaya organisasi itu sendiri.

Dalam organisasi, komitmen kerja menjadi salah satu faktor menurunnya
tingkat produktivitas kerja. Tingginya tingkat komitmen dukungan dan
pengembangan komitmen karyawan pada perusahaan akan mengurangi turnover
intention. Hal ini dikarenakan budaya organisasi yang kuat memiliki pengaruh
yang cukup besar terhadap perilaku karyawan dan secara langsung mengurangi
turnover intention.

Turnover dapat diartikan sebagai pergerakan tenaga kerja ke luar dari

organisasi. Keinginan untuk pindah dapat dijadikan gejala awal terjadinya



turnover intention dalam sebuah perusahaan. Menurut Mobley (2016:10),
keinginan pindah kerja (furnover intention) adalah kecenderungan atau niat
karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara sukarela atau pindah
dari satu tempat kerja ke tempat kerja yang lain menurut pilihannya sendiri.

Selanjutnya Wirawan (2013:2), menyatakan bahwa ke luar adalah
meninggalkan organisasi, pindah ke unit kerja lainnya, berupaya ke luar dari
situasi ketidakpuasan. Ini terjadi pula di PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang, dimana terdapat furnover yang mempengaruhi kinerja organisasi.
Berikut adalah data furnover karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang bulan Januari-September tahun 2019 yang diformulasikan
berdasarkan tabel berikut.

Tabel 1.1
Data Karyawan Resign
Bulan Januari-September Tahun 2019

Jumlah
Triwulan Karyawan Karyawan Karyawan
Bulan Masuk (%) Ke luar (%)
Ke- (Orang) (Orang) (Orang)
Tetap Tidak
Januari
Februari I 95 32 7 5,51 11 8,66
Maret
April
Mei I 95 32 9 7,09 12 9,45
Juni
Juli
Agustus I 95 32 6 4,72 9 7,09
September
Jumlah 127 22 17,32 32 25,20

Sumber: PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, Tahun 2019.

Berdasarkan data pada tabel di atas, terlihat bahwa terjadi turnover pada
PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang bulan Januari—September tahun 2019
dimana karyawan yang masuk sebanyak 22 orang (17,21%) dan karyawan yang
ke luar sebanyak 32 orang (25,20%). Dengan rincian, yaitu pada Triwulan ke-I

karyawan yang masuk sebanyak 7 orang (5,51%) dan karyawan yang ke luar



sebanyak 11 orang (8,66%), pada Triwulan ke-II karyawan yang masuk sebanyak
9 orang (7,09%) dan karyawan yang ke luar sebanyak 12 orang (9,45), dan pada
Triwulan ke-III karyawan yang masuk sebanyak 6 orang (4,72%) dan karyawan
yang ke luar sebanyak 9 orang (7,09). Angka turnover ini relatif cukup tinggi dan
sudah pasti berdampak negatif untuk PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang,
karena harus mengeluarkan biaya untuk mencari karyawan pengganti dan
melakukan pelatihan bagi karyawan pengganti tersebut.

Penyebab tingginya turnover karyawan dikarenakan banyaknya karyawan
yang ke luar karena pindah ke tempat lain dan ada juga yang berhenti karena ingin
mandiri, kemudian ada pula karyawan yang ke luar karena dievakuasi ke
perusahaan yang sama seperti cabang PT. Astra Honda Motor (AHM) di daerah
kabupaten Provinsi Sumatera Selatan. Di samping itu ada karyawan yang ke luar
karena alasan sudah menikah.

Pertimbangan lain yang penulis lihat melalui wawancara dan observasi
pada bagian sumber daya manusia, diperoleh informasi bahwa keinginan
berpindah sering terjadi pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang ini,
dikarenakan seperti pergantian kepemimpinan, perubahan status karyawan yang
bersifat tetap menjadi kemitraan, dan rotasi penempatan kerja. Hal ini menjadikan
penelitian ini cukup relevan untuk diteliti selain sebagai dasar di PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang yang juga menunjukkan tingkat turnover intention
karyawan yang relatif cukup tinggi.

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul *“Pengaruh Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap

Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut.

l.

Apakah Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap

Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention Karyawan

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Turnover Intention

Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi

berpengaruh terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover

Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi berpengaruh terhadap

Turnover Intention Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen Sumber



Daya Manusia yang terkait dengan masalah kepuasan kerja dan budaya organisasi
terhadap turnover intention. Serta membantu peneliti dalam pengambilan
keputusan di dalam sebuah organisasi/perusahaan.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
berkaitan dengan kepuasan kerja dan budaya organisasi yang berpengaruh
terhadap turnover intention.
3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai

pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap turnover intention.
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