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ABSTRAK 

 

 

Kepuasan pelanggan merupakan prioritas utama yang harus dipenuhi oleh 

produsen yang bergerak dibidang bisnis khususnya industri tempe Pakde yang 

pembuatan nya terdapat di Kelurahan Bukit Sangkal Kecamatan Kalidoni 

Palembang sedangkan market (penjualannya) di Pasar Induk Palembang, karena 

dengan timbulnya kepuasan pelanggan akan membuat pelanggan melakukan 

pembelian ulang terhadap produk tempe tersebut, dengan demikian perusahaan 

akan mampu mempertahankan usahanya agar tetap berjalan. Untuk dapat 

memberikan rasa puas terhadap pelanggan salah satunya adalah dengan 

menghasilkan kualitas produk yang baik. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Apakah Kualitas Produk Tempe Pakde Berpengaruh Terhadap Kepuasan 

Pelanggan ? Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa  

Apakah Kualitas Produk Tempe Pakde di pasar induk palembang berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan 

(Field Research) dengan metode pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

adalah data primer. Popolasi dalam penelitian ini adalah 627 orang. Penentuan 

sampel menggunakan teknik random sampling dan pemilihan sampel penelitian 

menggunakan rumus slovin sehingga besarnya sampel adalah 86 orang .Analisis 

data mengguakan analisis regresi linier sederhana dengan menggunakan program 

SPSS 22.  

Berdasarkan hasil penghitungan regresi dapat diketahui bahwa koefesien 

determinasi (R2) yang diperoleh 0,515.Hal ini berarti 51,5% variabel loyalitas 

pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel persepsi kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan sedangkan sisanya sebesar 48,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

ikut diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, dan kepuasan pelanggan, terhadap                            

loyalitas pelanggan  
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ABSTRACT 

 

Customer satisfaction is a top priority that must be fulfilled by producers 

engaged in business, especially the Pakde tempe industry, whose manufacture is 

located in Bukit Sangkal Village, Kalidoni District, Palembang while the market 

(sales) is in the Palembang Main Market, because customer satisfaction will make 

customers make repeat purchases. towards the tempe product, thus the company 

will be able to maintain its business so that it continues to run. To be able to give 

a sense of satisfaction to customers one way is to produce good quality products. 

The formulation of the problem in this study is Does the Quality of Tempe Pakde 

Products Affect Customer Satisfaction? The purpose of this research is to know 

and analyze 

Does the quality of Tempe Pakde products in the Palembang main market affect 

customer satisfaction. This research is included in field research (Field Research) 

with a quantitative approach method. The data used is primary data. The 

population in this study were 627 people. Determination of the sample using 

random sampling technique and the selection of research samples using the slovin 

formula so that the sample size is 86 people. Data analysis used simple linear 

regression analysis using the SPSS 22 program. 

Based on the results of the regression calculation, it can be seen that the 

coefficient of determination (R2) obtained is 0.515. This means that 51.5% of the 

customer loyalty variable can be explained by the variable perception of product 

quality and customer satisfaction while the remaining 48.5% is explained by other 

factors that are not included. examined in this study. 

 

 

Keywords: Product quality, and customer satisfaction, to customer loyalty 
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  BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

 
1.1 Latar Belakang  

Indonesia sebagai negara yang masih berkembang, memiliki masalah 

sosial yang masih sulit diatasi yaitu kemiskinan dan pengangguran.Peluang untuk 

memecahkan masalah ini dengan pelaksanaan  pembangunan  yang secara sadar 

nyata dan efektif yang diarahkan untuk menciptakan kesempatan kerja dan 

meningkatkan serta meratakan pendapatan seluruh rakyat.Angka pengangguran di 

Indonesia yang masih sangat tinggi disebabkan jumlah angkatan kerja yang 

banyak dan lapangan pekerjaan yang sempit.Pengangguran adalah seorang yang 

mampu dan mau melakukan pekerjaan akan tetapi sedang tidak mempunyai 

pekerjaan (Soeroto, 1983: 13). 

Indonesia merupakan salah satu Negara yang agraris. Sebagian besar 

penduduknya tinggal di pedesaan dengan mata pencaharianya sebagai petani 

(lingkungan pertanian). Sudaryanto dan syafa’at (2002 :103) mengemukakan 

bahwa sektor pertanian merupakan sektor utama dalam perekonomian bangsa 

Indonesia. Hampir semua sektor yang ada di Indonesia tidak lepas dari sektor 

pertanian. Potensi alam yang dimiliki Indonesia menjadikan Negara Indonesia 

menjadi Negara yang subur dengan beraneka ragam flora dan fauna yang dapat 

tumbuh dan berkembang. Sebagai Negara agraris, sebagian besar penduduk 

Indonesia menjadikan sektor pertanian sebagai sumber kehidupan. Oleh karena 

itu, perlu ada pembangunan nasional yang yang bertumpu pada pembangunan 

pertanian. 

1 
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 Emil Salim (2013:136) mengemukakan bahwa kedelai  merupakan  salah 

satu komoditi pertanian yang banyak di komsumsi oleh aneka industri pangan 

dan rumah tangga di  Indonesia.Kedelai telah  banyak  diolah  menjadi aneka  

produk  makanan bernilai tinggi seperti tahu, tempe, kecap, susu kedelai, dan 

lain-lain. Kedelai memiliki kandungan gizi yang cukup tinggi terutama protein 

dan mineral. Produk olahan kedelai merupakan sumber asupan gizi yang banyak 

di minati oleh masyarakat Indonesia karna secara ekonomis masih terjangkau. 

Meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya pemenuhan gizi bagi  

kesehatan,mendorong masyarakat untuk mengomsumsi  produk-produk  olahan  

kedelai  telah  memacuh  pertumbuhan  sektor industri berbasis kedelai.Oleh 

karna itu perlu ada persediaan bahan baku untuk mengelolah kedelai menjadi 

produk tahu tempe. Hartini dan larasati (2009:11) mengemukan bahwa persediaan 

merupakan sumber daya yang disimpan dan dipergunakan untuk memenuhi 

kebutuhan sekarang maupun kebutuhan yang akan datang. 

Rangkuti Freddy (2009:21) mengemukan bahwa persediaan adalah bahan- 

bahan,bagian yang disediakan, dan bahan-bahan dalam proses yang terdapat 

dalam perusahaan  untuk  proses  produksi,  serta  barang-barang  jadi atau 

produk yang disediakan untuk memenuhi permintaan dari konsumen atau 

pelanggan setiap waktu. Slamet (2016:34) Mengemukan bahwa persediaan bahan 

baku adalah persediaan bahan mentah yang akan diproses dalam proses produksi, 

yang mana barang-barang tersebut dapat di peroleh dari sumber-sumber alam 

ataupun di beli dari supplier atau perusahan yang menghasilkan bahan baku bagi 

perusahaan pabrik yang menggunakanya. 
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Bahan baku merupakan salah satu faktor yang sangat vital bagi 

berlangsungya suatu proses produksi.Persediaan bahan baku yang melebihi 

kebutuhan akan menimbulkan biaya ekstra atau biaya simpan yang tinggi, 

sedangkan jumlah persediaan yang selalu sedikit akan menimbulkan kerugian 

yaitu ketergantungan proses produksi dan juga berakibat hilangya kesempatan 

untuk memperoleh keuntungan apabila ternyata permintaan pada kondisi yang 

sebenarnya melebihi permintaan yang di perkirakan.  

Tempe sebagai salah satu makanan dari olahan kedelai yang terus 

berinovasi. Mulai dari gorengan tahu, tempe yang di jual di pinggir jalan hingga 

di gunakan pada menu-menu masakan di restoran besar. Masyarakat Indonesia 

kurang minat mengomsumsi kacang kedelai langsung tanpa olah, sehingga 

mereka lebih menyukai produk olahanya yaitu tahu dan tempe. Tempe adalah 

makanan tradisional yang mudah di temukan yang terbuat dari kedelai yang 

banyak mengandung serat dan protein. 

Tempe   merupakan   makanan   khas   dari   Indonesia   dan   memiliki 

kandungan protein yang tinggi karena bahan dasar pembuatan tempe adalah 

kedelai. Tempe merupakan makanan yang sudah merakyat di Indonesia dan 

sangat praktis untuk digunakan sebagai lauk dan banyak variasi makanan dari 

olahan tempe. 

Di kota Palembang terdapat usaha yang mengelola kedelai menjadi tempe 

dan khusus di Kecamatan Kalidoni. Home Industry tempe pada Kecamatan 

Kalidoni,  Kota  Palembang  berdiri  sejak  tahun  1985.  Salah  satu  hal penting 

dalam usaha dasar yaitu persediaan bahan baku sebagai sumber utama dalam 



4 

 

 

melakukan produksi yang harus terus dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. Usaha dasar   tersebut memproduksi tempe setiap hari dengan 

menggunakan bahan baku kedelai yang dibeli dari salah distributor kota 

Palembang. 

Berdasarkan penjelasan singkat mengenai latar belakang diatas maka 

penulis mencoba mengajukan Skripsi dengan judul “ Pengaruh Persepsi 

Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Produk Tempe Merek Pakde di Pasar Induk Palembang “ 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam hal ini peneliti mencoba 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh persepsi kualitas produk dan kepuasan pelanggan 

secara simultan terhadap loyalitas pelanggan produk tempe merek Pakde di 

Pasar Induk Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh persepsi kualitas produk secara parsial terhadap 

loyalitas pelanggan produk tempe merek Pakde di Pasar Induk Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh kepuasan pelanggan secara parsial terhadap loyalitas 

pelanggan produk tempe merek Pakde di Pasar Induk Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah rumusan masalah, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan : 
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1. Pengaruh persepsi kualitas produk dan kepuasan pelanggan secara simultan 

terhadap loyalitas pelanggan produk tempe merek Pakde di Pasar Induk 

Palembang. 

2. Pengaruh persepsi kualias produk secara parsial terhadap loyalitas pelanggan 

produk tempe merek Pakde di Pasar Induk Palembang. 

3. Pengaruh kepuasan pelanggan secara parsial terhadap loyalitas pelanggan 

produk tempe merek Pakde di Pasar Induk Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan kegunaan sebagai 

berikut: 

1. Secara Teoritis, penelitian ini di harapkan dapat menambah refrensi 

ilmu pengetahuan dalam bidang pemasaran dan rujukan bagi peneliti 

selanjutnya. 

2. Secara Praktis, hasil penlitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan kepada pemilik usaha Produk Tempe untuk memahami 

kualitas produk,penetapan lokasi dan promosi agar dapat 

meningkatkan volume penjualan. 
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