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ABSTRAK 

 

RIDHO YUSRIANDI, “PENGARUH REKRUTMEN, KOMUNIKASI, 

KECERDASAN EMOSIONAL DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK MANDIRI A RIVAI CABANG 

PALEMBANG “, DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK SYAIFUL SAHRI, 

S.E., M.SI DAN IBU LILIANA, S.E., M.SI 

PT. Bank Mandiri (Persero) adalah badan usaha yang bergerak di bidang 

pelayanan jasa perbankan yang melayani jasa berupa transaksi keuangan simpan 

pinjam. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan secara simultan dan parsial pengaruh Rekrutmen, Komunikasi, 

Kecerdasan Emosional dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Bank Mandiri A Rivai Cabang Palembang. Dalam menganalisis data, penelitian 

ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan Analisis statistik inferensial. 

Sedangkan metode pembahasan penelitian ini menggunakan analisis Regresi 

Linear Berganda dengan Sampel Sebanyak 42 Responden. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh variabel Rekrutmen (X1) 

Komunikasi (X2) Kecerdasan Emosional (X3) dan Beban Kerja  secara simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Bank Mandiri A Rivai Palembang ini 

ditunjukan dengan nilai sig f = 0,000 < 0,05. Terdapat pengaruh variabel 

Rekrutmen (X1)  secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Bank 

Mandiri A Rivai Palembang ini ditunjukan dengan nilai sig t = 0,003 < 0,05. 

Terdapat pengaruh variabel Komunikasi (X2) secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada Bank Mandiri A Rivai Palembang ini ditunjukan dengan nilai 

sig t = 0,020 < 0,05. Terdapat pengaruh variabel Kecerdasan Emosional (X3) secara 

parsial Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Bank Mandiri A Rivai Palembang 

ini ditunjukan dengan nilai sig t = 0,002 < 0,05. Terdapat pengaruh variabel Beban 

Kerja  Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Bank Mandiri A Rivai Palembang 

ini ditunjukan dengan nilai sig t = 0,020 < 0,05. Dari keempat variabel bebas yang 

paling besar pengaruh nya secara parsial terhadap kinerja adalah variabel 

Kecerdasan Emosional. 

 

Kata Kunci: Rekrutmen, Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, 

Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiv 

 

ABSTRACT 

 

RIDHO YUSRIANDI, "EFFECT OF RECRUITMENT, COMMUNICATION, 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND WORKLOAD ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. BANK MANDIRI A RIVAI PALEMBANG BRANCH 

“, UNDER THE GUIDANCE OF MR SYAIFUL SAHRI, S.E., M.SI AND 

MOTHER LILIANA, S.E., M.SI 

 

PT. Bank Mandiri (Persero) is a business entity engaged in banking services 

that provides services in the form of savings and loan financial transactions. This 

research was conducted with the aim of knowing, analyzing, and proving 

simultaneously and partially the effect of Recruitment, Communication, Emotional 

Intelligence and Workload on Employee Performance at PT. Bank Mandiri A Rivai 

Palembang Branch. In analyzing the data, this study uses descriptive statistical 

analysis and inferential statistical analysis. While the discussion method of this study 

uses multiple linear regression analysis with a sample of 42 respondents. 

The results of this study are that there is an influence of Recruitment (X1) 

Communication (X2) Emotional Intelligence (X3) and Workload simultaneously on 

Employee Performance (Y) at Bank Mandiri A Rivai Palembang, this is indicated by 

the value of sig f = 0.000 <0.05 . There is a partial effect of the Recruitment variable 

(X1) on Employee Performance (Y) at Bank Mandiri A Rivai Palembang, this is shown 

by the sig t value = 0.003 <0.05. There is a partial influence of the Communication 

variable (X2) on Employee Performance (Y) at Bank Mandiri A Rivai Palembang, this 

is shown by the sig t value = 0.020 <0.05. There is a partial influence of Emotional 

Intelligence (X3) on Employee Performance (Y) at Bank Mandiri A Rivai Palembang, 

this is shown by the sig t value = 0.002 <0.05. There is an influence of the Workload 

variable on Employee Performance (Y) at Bank Mandiri A Rivai Palembang, this is 

shown by the sig t value = 0.020 <0.05. Of the four independent variables that have 

the greatest influence partially on performance is the variable Emotional Intelligence. 

 

 

Keywords: Recruitment, Communication, Emotional Intelligence, Workload, 

Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

RIWAYAT  HIDUP 

 

 

 Ridho Yusriandi, Lahir di Palembang pada tanggal 9 november 1999. Anak 

pertama dari satu bersaudara pasangan dari Bapak Basuki M yusuf dan Ibu Rini. 

Peneliti menyelesaikan pendidikan di Sekolah Dasar di SD neger 151 Sukarami 

kecamatan Sukarami pada tahun 2011. Pada tahun itu juga peneliti melanjutkan 

pendidikan ke Sekolah Menengah Pertama di SMP BINA BANGSA dan tamat 

pada tahun 2014, kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 

21 Palembang tamat pada tahun 2017. Pada pertengahan tahun 2019 Peneliti 

Melanjutkan Pendidikan program studi strata I Fakultas ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Universitas Tridinanti Palembang. Pernah jadi penghancur bumi 

dan alam semesta dan hobi mengelilingin pusar bumi untuk mencari janda pirang.  

 

 

                                                                                Palembang, 15 Maret 2023 

                                                                                            Penulis 

 

 

 

 

                                                                                (Ridho Yusriandi) 

 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting 

dalam pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja 

yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang 

diberikan oleh perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas pada umumnya 

lahir melalui proses pelatihan dan pengembangan yang bermutu. Menyadari 

bahwa faktor manusia merupakan faktor dominan dalam kelangsungan kegiatan 

perusahaan, maka dalam hal ini perusahaan perlu meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia serta meningkatkan perhatian terhadap apa yang dibutuhkan 

karyawan sehingga kinerja karyawan akan meningkat. 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia sudah dimulai pada proses 

perencanaan SDM. Perencanaan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan demi terlaksananya tujuan 

perusahaan. Salah satu perencanaan tersebut adalah mempersiapkan sumber daya 

manusia, menggali potensi diri dengan merekrut dan menyeleksi karyawan yang 

akan diterima dalam perusahaan. 

Rekrutmen merupakan faktor yang menentukan kinerja karyawan dalam 

kegiatan perusahaan, yang tentunya diharapkan akan menghasilkan produktivitas 

dan kinerja yang tinggi. Dalam hal penerimaan dan pengerekrutan karyawan, 

tentunya tenaga kerja yang dibutuhkan yang berkualitas dan sesuai dengan bidang 
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yang akan ditempatinya. Disinilah peranan personalia dalam penerimaan tenaga 

kerja baru. Dalam hal melakukan tugas perusahaan di berbagai bidang kegiatan 

perusahaan diperlukan karyawan yang terampil dan berkualitas yang ditandai dari 

hasil kerjanya atau pelaksanaan tugasnya yang mampu bekerja lebih baik dari 

pelaksanaan tugasnya serta selalu mengutamakan prinsip efektifitas dan efisiensi 

dalam menciptakan kemajuan serta pengembangan perusahaan. 

Untuk membangun ikatan sosial dalam perusahaan, dibutuhkan sebuah 

kesadaran pada masing-masing individu yang didasari atas masalah dan 

kebutuhan bersama. Individu harus mempunyai kesadaran akan ada gerakan 

bersama untuk memecahkan masalah dan memenuhi kebutuhan bersama yang 

nantinya akan membentuk solidaritas. Solidaritas pada masing-masing individu 

ini, akan menjadi suatu ikatan tanggung jawab dalam komunikasi kelompok. 

Komunikasi salah satu faktor yang juga menentukan kinerja karyawan dalam 

perusahaan. Dalam organisasi atau perusahaan komunikasi memiliki peran 

penting, terutama dalam membentuk organisasi yang efektif dan efisien. 

Komunikasi yang dibangun dalam organisasi hendaknya dijalin dalam suatu 

hubungan yang baik. agar organisasi menjadi sehat ataupun komunikasi yang baik 

antara atasan dengan bawahan; atasan dengan atasan; bawahan dengan bawahan; 

bawahan dengan atasan. Oleh karena itu, komunikasi diharapkan efektif sesuai 

dengan tujuan organisasi yang direncanakan. 

Kecerdasan emosional (EQ) merupakan kemampuan seseorang mengatur 

kehidupan emosinya, menjaga keselarasan emosi dan pengungkapannya melalui 

keterampilan kesadaran diri, pengendalian diri, motivasi diri, empati dan 
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keterampilan sosial. Goleman, (2015:88). Individu yang mempunyai tingkat 

kecerdasan emosional yang baik dapat menjadi lebih terampil dalam 

menenangkan dirinya dengan cepat, lebih terampil dalam memusatkan suatu 

perhatian, lebih baik dalam berhubungan dengan orang lain, lebih cerdas, lebih 

mudah menerima perasaan-perasaan dan lebih banyak pengalaman dalam 

memecahkan suatu permasalahan sendiri. Misnawati (2016:27). Sedangkan 

individu dengan tingkat kecerdasan emosional yang rendah tidak akan mampu 

mengendalikan emosi, ketika seseorang dihadapkan pada sebuah permasalahan, 

individu tersebut akan mengalami stress karena merasa tidak mampu sehingga 

sulit mengambil keputusan. Yashinta & Ariyanti (2015:20). 

Beban kerja merupakan beban yang dialami oleh pekerja sebagai akibat 

pekerjaan yang dilakukan olehnya. Pengaruh beban kerja cukup dominan terhadap 

kinerja sumber daya manusia tetapi juga menimbulkan efek negatif terhadap 

keselamatan dan kesehatan tenaga kerja. Kesesuaian beban kerja yang diatur oleh 

perusahaan terhadap kondisi pekerja perlu diperhatikan. Beban kerja yang 

berlebih dapat menimbulkan suasana kerja yang kurang nyaman bagi pekerja 

karena dapat memicu timbulnya stres kerja yang lebih cepat. Sebaliknya 

kekurangan beban kerja dapat menimbulkan kerugian bagi organisasi. 

Untuk menciptakan kemajuan perusahaan, sebelumnya dapat mengisi 

sebuah lowongan pekerjaan. Perusahaan haruslah terlebih dahulu mencari orang-

orang yang tidak hanya memenuhi syarat untuk posisi tertentu, namun 

menginginkan pekerjaan. Sebelum melaksanakan suatu tugas, perlu direncanakan 

terlebih dahulu hal-hal yang berhubungan dengan pelaksanaan tugas tersebut. 
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Demikian pula dalam hal penarikan tenaga kerja terlebih dahulu harus 

direncanakan atau ditetapkan tenaga kerja bagaimana yang akan ditarik dalam 

mengisi jabatan tertentu. Jadi perlu terlebih dahulu dianalisa atau ditentukan 

kualifikasi tenaga kerja yang akan ditarik kedalam suatu perusahaan. 

Pengelolaan sumber daya manusia sangat diperlukan untuk efektivitas 

sumber daya manusia dalam suatu organisasi. Tujuan dari hal tersebut adalah 

untuk memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif untuk encapai 

tujuan studi tentang manajemen perusahaan bagaimana seharusnya perusahaan 

dapat mengembangkan, menggunakan dan memelihara karyawan dalam kualitas 

dan kuantitas yang tetap. 

Kinerja menurut Mangkunegara (2017:67) adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja 

merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Kinerja karyawan 

merupakan hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Kinerja yang lebih tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan 

efisiensi, efektivitas, atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian 

tugas yang dibebankan kepada seorang karyawan dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. 

PT. Bank Mandiri (Persero) adalah badan usaha yang bergerak di bidang 

pelayanan jasa perbankan yang melayani jasa berupa transaksi keuangan simpan 

pinjam. Bank Mandiri kantor wilayah II Palembang yang beralamat Jalan Kapten 

A. Rivai No. 1008. PT. Bank Mandiri Cabang Palembang sebagai lembaga 
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keuangan dengan fungsinya sebagai lembaga intermediasi yaitu tempat keluar 

masuknya uang dari para nasabah atau anggota, pada kenyataannya nasabah yang 

ada di sana masih banyak yang tidak menggunakan jasa Bank Mandiri dengan 

sepenuhnya, artinya masih banyak nasabah yang belum mempunyai loyalitas yang 

tinggi terhadap pihak penyedia jasa.  

Melihat bahwa jumlah karyawan yang direkrut oleh PT. Bank Mandiri 

tergolong sedikit. Pada tabel dibawah ini dapat dilihat data jumlah karyawan yang 

direkrut dan dikembangkan oleh PT. Bank Mandiri A. Rivai Cabang Palembang: 

Tabel 1.1 

Kinerja Karyawan PT. Bank Mandiri A Rivai Cabang Palembang 

Tahun 2019-2021 

 
Perilaku Kerja 2019 2020 2021 

Bobot Nilai Skor Bobot Nilai Skor Bobot Nilai Skor 

Kedisiplinan 33,8 82 8,2 34,2 86 8,6 34,5 88 8,8 

Tanggung Jawab 34,3 83 8,3 34,5 87 8,7 35 89 8,9 

Kerja Sama 31,9 77 7,7 31,3 79 7,9 30,5 78 7,8 

Jumlah 100 242 24,5 100 252 25,2 100 255 25,5 

Standar Nilai Kinerja 
No. Nilai (%) Kategori 

1. 90-100 Sangat Baik 

2. 80-89 Baik 

3. 70-79 Cukup 

4. 60-69 Kurang 

5. 50-59 Sangat Kurang 

Sumber : PT. Bank Mandiri A Rivai Cabang Palembang, 2022 

Dari data tabel diatas dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di PT. 

Bank Mandiri A. Rivai Cabang Palembang yang dikatakan baik dari tahun 2019 

sampai 2021 yaitu kedisiplinan, dan tanggung jawab sedangkan yang masih 

belum sesuai dengan nilai standar kinerja karyawan dari tahun 2019 sampai 2021 

yaitu kerja sama. 

Tabel 1.1 menunjukan standar kinerja karyawan di PT. Bank Mandiri A. 

Rivai Cabang Palembang dari tahun ke tahun memiliki kemajuan dari  kinerja 
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karyawannya. Beberapa hal yang masih cukup pencapaiannya seperti kerja sama, 

karena di tahun 2021 nilai nya menurun. Masih kurangnya kerjasama seperti 

menguasai kemampuan yang diharapkan agar komunikasi berjalan dengan baik 

dan beban kerja tidak terlalu berat sehingga memiliki kecerdasan yang diharapkan 

perusahaan karena proses rekrutmen memilih dan memilah karyawan baru 

menjadi faktor penting dalam keberhasilan peningkatan kinerja. Dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan guna mencapai tujuan perusahaan. Pihak 

manajemen perusahaan harus mampu memahami bagaimana cara tebaik dalam 

mengelola karyawan yang berasal dari latar belakang, keahlian dan kemampuan 

yang berbeda-beda sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan keahlian dan 

jenis pekerjaan yang diberikan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Komunikasi, Kecerdasan 

Emosional dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank 

Mandiri A Rivai Cabang Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang telah dilaksanakan 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana rekrutmen, komunikasi, kecerdasan emosional dan beban kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai 

cabang Palembang. 

2. Bagaimana rekrutmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Mandiri A Rivai cabang Palembang 
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3. Bagaimana komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Mandiri A Rivai cabang Palembang. 

4. Bagaimana kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Mandiri A Rivai cabang Palembang. 

5. Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Mandiri A Rivai cabang Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rekrutmen, komunikasi, 

kecerdasan emosional dan beban kerja secara simultan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rekrutmen secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai cabang 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis komunikasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan emosional secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai cabang 

Palembang. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri A Rivai cabang 

Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan penulis dan sebagai wadah untuk menambah ilmu 

pengetahuan serta pengalaman dalam melakukan penelitian. 

2.  Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan bagi PT. Bank Mandiri A Rivai cabang 

Palembang dalam masalah rekrutmen, komunikasi, kecerdasan emosional dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan wacana dan pustaka serta 

bahan perbandingan bagi mahasiswa atau pihak lain dalam melakukan 

penelitian pada bidang yang sama dan sebagai bahan informasi bagi pihak-

pihak yang berkepentingan. 
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