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ABSTRAK 

 

JERI PANJAS PRAKARSA. NPM. 1801110078 . Pengaruh Beban Kerja, 

Komunikasi Dan Reward Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kaiser Steel 

Cabang Palembang. ( Dengan Pembimbing I Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 

Madjir, SE., MM dan Pembimbing II Ibu  Dr. Sari Sakarina, SE. MM ) 

 

               Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, 

Komunikasi Dan Reward Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pt. Kaiser Steel 

Cabang Palembang. Penelitian ini menggunakan sampel jenuh karena besarnya 

populasi  hanya 35 orang, maka sampelnya adalah sebanyak 35 orang. Penelitian ini 

merupakan penelitian yang dirancang untuk menentukan tingkat hubungan variabel-

variabel yang berbeda dalam suatu populasi dan melakukan pengujian hipotesis 

dengan mengacu kepada hubungan antara 4 variabel yaitu : 3 variabel bebas meliputi 

Beban Kerja (X1), Komunikasi (X2) dan Reward (X3) serta variabel terikat yaitu 

Kepuasan Kerja Karyawan (Y). 

           Hasil Penelitian hasil uji Normalitas menggunakan metode  Kolmogorov-

Smirnov Test didapatkan hasil signifikansi dari uji normalits sebesar 0,009 dimana 

hasil tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa uji tes normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal  Residual 

berdistribusi normal jika memiliki nilai signifikansi < 0,05. Hasil Uji f didapat  

variabel  Beban Kerja, Komunikasi dan Reward secara simultan berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan dengan Fhitung sebesar 17,502 dengan signifikan sebesar 

0,000 < 0,05. Dan Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan adanya hubungan 

variabel Beban Kerja, Komunikasi dan Reward secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Komunikasi, Reward dan kepuasan kerja karyawan.  

 

  

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

JERI PANJAS INITIATIVE. NPM. 1801110078 . The Influence of Workload, 

Communication and Rewards on Job Satisfaction of PT. Kaiser Steel Palembang 

Branch. (With Advisor I Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM and Advisor II 

Mrs. Dr. Sari Sakarina, SE. MM ) 

 

This study aims to determine the Effect of Workload, Communication and Rewards on 

Employee Job Satisfaction at Pt. Kaiser Steel Palembang Branch. This study uses a 

saturated sample because the population size is only 35 people, so the sample is 35 

people. This research is a study designed to determine the level of relationship 

between different variables in a population and to test the hypothesis with reference to 

the relationship between 4 variables, namely: 3 independent variables including 

workload (X1), communication (X2) and reward (X3). and the dependent variable, 

namely Employee Satisfaction (Y). 

           The results of the research on the normality test using the Kolmogorov-Smirnov 

test method obtained a significance result from the normality test of 0.009 where the 

result is smaller than the 0.05 significance level. So it can be concluded that the 

normality tests in this study are normally distributed. Residuals are normally 

distributed if they have a significance value of <0.05. The results of the f test show that 

the variables Workload, Communication and Reward simultaneously affect Employee 

Job Satisfaction with a Fcount of 17.502 with a significance of 0.000 <0.05. And the 

results of the t test in this study indicate that there is a relationship between the 

variables Workload, Communication and Reward partially affect employee job 

satisfaction. 

Keywords: Workload, Communication, Reward and employee job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia mempunyai peran yang sangat menentukan terhadap 

keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan. Apabila 

sumber daya manusia (karyawan) yang dipergunakan dalam perusahaan bekerja 

dengan prestasi yang baik maka tujuan perusahaan akan tercapai secara efektif dan 

efesien. Sumber Daya Manusia merupakan modal dan kekayaan yang terpenting dari 

setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur terpenting mutlak dianalisis dan 

dikembangkan dengan cara tersebut. Waktu, tenaga dan kemampuanya benar-benar 

dapat dimanfaatkan secara optimal bagi kepentingan organisasi, maupun bagi 

kepentingan indvidu (Fathoni, 2018 : 8 ). 

Menurut Afandi (2018: 74) kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari 

tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui 

penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu 

nilai-nilai penting pekerjaan. Seorang individu akan merasa puas atau tidak puas 

terhadap pekerjaannya, dan hal ini merupakan sesuatu yang bersifat pribadi, yaitu 

bergantung cara individu tersebut mempersepsikan adanya kesesuaian atau 

pertentangan antara keinginan-keinginannya dan hasil keluarnya. 



 
 

Seorang karyawan yang merasa puas cenderung lebih jarang absen, 

memberikan konstribusi positif, dan bertahan diperusahaan. Sebaliknya, karyawan 

yang tidak merasa puas mungkin lebih sering absen, dapat mengalami stress yang 

mengganggu rekan kerja, dan mungkin secara terus menerus mencari pekerjaan. 

Menurut Nuraini (2018 : 115) faktor yang berpengaruh Kepuasan Kerja 

Karyawan diantaranya adalah upah, perlakuan yang adil, beban kerja, ketenangan, 

perasaan diakui, penghargaan atau reward dan penyalur perasaan. Perusahaan perlu 

memperhatikan kepuasaan kerja karyawan dengan cara mengkaji ulang aspek-aspek 

yang mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan. Pada penelitian ini, peneliti 

mengidentifikasi faktor-faktor mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan  diantaranya 

Beban Kerja, Komunikasi Dan Reward pada PT. Kaiser Steel Cabang Palembang.  

PT. Kaiser Steel Palembang merupakan cabang dari PT. MEGA BAJA 

GROUP yang beralamat di Jl. Moh. Kafi I, RT.1/RW.4, Ciganjur, Jagakarsa, Kota 

Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta yang merupakan perusahaan lokal, 

perdagangan umum dan jasa penjualan terlengkap, dan termurah di Jakarta. Bisnis 

yang dilakukan oleh PT. MEGA BAJA GROUP adalah menjual berbagai jenis besi 

dan baja untuk memenuhi kebutuhan properti (property), kontruksi, dan industri 

(industry) baik segmen perorangan maupun perusahaan dengan harga ter murah dan 

pelayanan yang terbaik dan terpecaya. Kantor cabang Palembang Sendiri beralamat di 

Jalan Sultan Mahmud Badarudin II Km.11 Palembang. 



 
 

 

Kepuasan Kerja Karyawan yang terjadi pada PT. Kaiser Steel Cabang 

Palembang masih sangat kurang. Berdasarkan hasil penjualan produk sejak tahun 2020 

sampai dengan tahun 2021 mengalami penurunan. 

 Sumber : Data  PT. Kaiser Steel Cabang Palembang (2022) 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat pencapaian target penjualan yang diraih 

pada tahun 2019, tahun 2020 dan tahun 2021 tidak mencapai target penjualan yang 

sudah di tentukan oleh perusahaan. Dapat di simpulkan bahwa masih kurangnya 

Kepuasan kerja karyawan dalam mencapai target penjualan PT. Kaiser Steel Cabang 

Palembang. 

Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan salah satu faktor terpentingnya 

yaitu mengurangi beban kerja. Menurut Vanchapo (2020:1) Beban kerja merupakan 

sebuah proses atau kegiatan yang harus segera diselesaikan oleh seorang pekerja 

dalam jangka waktu tertentu. Apabila seorang pekerja mampu menyelesaikan dan 

menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan, maka hal tersebut tidak 

menjadi suatu beban kerja. Namun, jika pekerja tidak berhasil maka tugas dan 

Tabel 1.1 Data Pencapaian Penjualan  
 

PT. Kaiser Steel Cabang Palembang 

Periode 2019-2021 

No Tahun Penjualan Target Penjualan Pencapaian Penjualan 

1 2019 24 M 26 M 

2 2020 24 M 15 M 

3 2021 24 M 21 M 
 

 



 
 

kegiatan tersebut menjadi suatu beban kerja. Beban Kerja yang dialami karyawan 

dapat menghabat pekerjaan dan mengakibatkan menurunnya kepuasan kerja 

karyawan. 

Pada dasarnya, manusia adalah makhluk sosial dan saling membutuhkan satu 

sama lain dalam berbagai aspek demi kelangsungan hidupnya. Manusia selalu 

memiliki hasrat untuk berinteraksi sosial satu sama lain guna mendapatkan informasi, 

pengetahuan, mau pun wawasan yang baru karena manusia tidak dapat hidup sendiri 

dan memerlukan orang lain. Dalam berinteraksi, tentu tidak luput dari adanya proses 

komunikasi antar manusia untuk menjalin hubungan yang baru atau menjaga 

hubungan yang sudah ada satu sama lain. Komunikasi bisa dilakukan dengan bertatap 

muka langsung atau pun tanpa bertatap muka langsung dengan adanya bantuan alat 

komunikasi pada kemajuan teknologi saat ini. Komunikasi juga bisa dilakukan dengan 

berbagai macam, seperti melalui katakata, tulisan, gerak tubuh (isyarat), telepon, 

sampai melakukan video call..  

Menurut Sinambela (2018 : 511), bahwa Komunikasi adalah suatu proses 

pembentukan, penyampaian, penerimaan, dan pengolahan pesan yang terjadi di dalam 

diri seseorang dan/atau di antara dua atau lebih dengan tujuan tertentu. Komunikasi 

yang baik antar sesama karyawan maupun karyawan dengan atasan dapat 

mempengaruhi jalannya pekerjaan dan juga dapat meningkatkan Kepuasan kerja 

karyawan, dengan komunikasi yang baik maka pekerjaan dapat dikerjakan dengan 

arahan dan kerja sama yang baik. 



 
 

Reward atau apresiasi yang diberikan pada karyawan tidak melulu harus 

berupa uang atau barang. Pujian seperti “Good job!” atau “Wah ide kamu menarik 

juga ya,” nyatanya sudah mampu membuat karyawan merasa senang. Tanpa disadari 

kalimat positif seperti itu mampu membuat karyawan merasa senang dan 

dihargai. Manfaat reward bagi karyawan adalah mampu mendekatkan hubungan 

dengan atasan. Seorang atasan yang sering memberikan reward pada karyawannya 

dijamin akan memiliki relasi lebih dekat dibanding bos yang hanya senang 

memerintah. Hal ini akan menumbuhkan Kepuasan kerja pada karyawan.  

Menurut Sunarto (2017), Reward merupakan salah satu bentuk apresiasi untuk 

memperoleh karyawan yang profesional. Reward mencerminkan tujuan perusahaan 

dan berkaitan dengan ukuran yang bersifat multi dimensi yang akan mendorong 

kinerja orang dan organisasi secara keseluruhan. Seberapa jauh seseorang memberikan 

konstribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan sesuai dengan ukuran visi dan misi 

organisasi menjadi dasar dalam menentukan sistem reward seseorang. 

Variabel penelitian adalah sesuatu yang menjadi fokus perhatian yang 

memberikan pengaruh dan mempunyai nilai (value). Variabel merupakan suatu 

besaran yang dapat diubah atau berubah sehingga dapat mempengaruhi peristiwa atau 

hasil penelitian. Dengan penggunaan variabel, kita dapat dengan mudah memperoleh 

dan memahami permasalahan. Dalam penelitian ini penulis meneliti variabel Beban 

Kerja, Komunikasi, Reward dan Kepuasan Kerja Karyawan, namun peneliti juga harus 

memperhatikan variabel lain (faktor e) diluar penelitian seperti Lingkungan kerja, 



 
 

kedisiplinan dan juga Insentif karyawan. Variabel diluar penelitian tidak diteliti secara 

langsung oleh penulis karena tidak ada permasalahan yang signifikan di dalam 

perusahaan yang di sebabkan oleh variabel tersebut, sehingga penelitian ini lebih 

mengutamakan terhadap variabel yang sering terjadi pada perusahaan yaitu Beban 

Kerja, Komunikasi, Reward dan Kepuasan Kerja Karyawan. 

Dari uraian diatas yang menjadi alasan peneliti ingin mengetahui pengaruh 

Pengaruh Beban Kerja, Komunikasi Dan Reward Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Kaiser Steel Cabang Palembang. Berdasar latar belakang yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

“Pengaruh Beban Kerja, Komunikasi Dan Reward Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Beban Kerja, Komunikasi Dan Reward Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang ? 

2. Apakah Beban Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang ? 

3. Apakah Komunikasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang ? 



 
 

4. Apakah Reward Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah dikemukakan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, membuktikan dan menyajikan: 

1. Pengaruh Beban Kerja, Komunikasi Dan Reward Secara Simultan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kaiser Steel Cabang Palembang. 

2. Pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Kaiser Steel Cabang Palembang. 

3. Pengaruh Komunikasi Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Kaiser Steel Cabang Palembang. 

4. Pengaruh Reward Secara Parsial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Kaiser Steel Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penilitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini diharapkan 

mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapa bermanfaat yaitu: 



 
 

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pembaharuan kurikulum 

Perguruan Tinggi sesuai kebutuhan Mahasiswa. 

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam ilmu Pendidikan. 

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan Beban Kerja, Komunikasi dan Reward 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan . 

2. Manfaat praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis  

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang Beban Kerja, 

Komunikasi, Reward dan Kepuasan Kerja Karyawan. 

b. Bagi Pembaca 

Dapat menambah pengetahuan dan sumbangan pemikiran Beban Kerja, 

Komunikasi, Reward dan Kepuasan Kerja Karyawan. 

c.  Bagi Perguruan Tinggi 

Sebagai tambahan referensi penelitian langsung mengenai pengaruh Beban 

Kerja, Komunikasi Dan Reward Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Kaiser Steel Cabang Palembang. 
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