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ABSTRAK

LUKITO EFFENDI. Pengaruh Konflik, Promosi Jabatan dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Lusia
Nargis, SE., M.Si dan Ibu Kamariah, S.E., MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik, promosi
jabatan dan kompensasi secara simultan juga parsial terhadap kinerja karyawan
pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Subjek
penelitian ini adalah karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.
Rivai Palembang sebanyak 30 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan teknik penyebaran kuisioner.

Hasil uji simultan (Uji-F) sebesar 25,374 dengan sig F 0,000. Dengan
Fhitung SEbesar 25,374 > 0,000 maka disimpulkan Ho ditolak. Artinya konflik (X1),
promosi jabatan (X;) dan kompensasi (X3) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (). Hasil pengujian uji parsial (Uji-T) menunjukkan
bahwa variabel konflik dengan nilai thiwng = 0,830 dengan signifikan sebesar 0,414
> 0,05 artinya maka H, diterima dan H, ditolak. Artinya tidak ada pengaruh
konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Variabel promosi jabatan dengan
nilai thiwng = -0,101 dengan signifikan sebesar 0,920 > 0,05 artinya maka H,
diterima dan H, ditolak. Artinya tidak ada pengaruh promosi jabatan secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten
A. Rivai Palembang. Variabel kompensasi dengan nilai thiwng = 4,850 dengan
signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya maka H, ditolak dan H, diterima. Artinya
ada pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank
Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

Kata Kunci : Konflik, Promosi Jabatan, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pesatnya kemajuan teknologi yang diikuti oleh perkembangan zaman
yang begitu cepat membawa banyak berpengaruh ke segala bidang tanpa
terkecuali termasuk di dalamnya pada dunia industri yang mengalami
perkembangan yang begitu sangat pesat. Namun, faktor manusia tidak dapat
dikesampingkan dikarenakan sumber daya manusia (SDM) mempunyai peranan
yang penting untuk menjalankan aktivitas operasional perusahaan sehingga
peranan manusia tidak bisa diabaikan begitu saja. Melalui potensi yang dimiliki
oleh manusia, perusahaan dapat mencapai kesuksesan yang dituju (Suwati,
2019:53).

Dengan demikian, SDM dapat dikatakan sebagai faktor penentu
keberhasilan sebuah perusahaan. Bagi perusahaan berkembang, persoalan yang
sering dihadapi adalah rendahnya kualitas SDM. Hal itu yang menjadi penghalang
bagi sebuah perusahaan yang berada pada iklim persaingan yang begitu
kompetitif. Persoalan ini semakin rumit dirasakan sehubungan dengan masuknya
kemajuan teknologi yang memungkinkan terjadinya otomatisasi hampir di semua
bidang kehidupan dimana hal ini akan mengubah pola hidup dan interaksi
manusia. Pengelolaan SDM tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan
dapat berkontribusi sebaik mungkin demi mencapai tujuan perusahaan. Demi
tercapainya tujuan tersebut maka karyawan harus bekerja lebih baik dan optimal

agar dapat mendapatkan kepuasan kerja. Melihat pentingnya karyawan dalam



sebuah perusahaan, maka karyawan diperlukan perhatian lebih serius terhadap
tugas yang dikerjakan. Dalam meningkatkan kinerja karyawan, banyak hal yang
dapat dilakukan serta berbagai macam strategi yang dapat diterapkan oleh
perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan tersebut sesuai dengan
perencanaan. Agar strategi peningkatan kinerja tersebut berhasil maka perusahaan
perlu mengetahui sasaran kinerja.

Perubahan dalam kehidupan manusia yang sangat pesat membawa akibat
yang lebih tinggi terhadap setiap individu untuk meningkatkan kinerja dalam
masyarakat terutama dibidang pelayanan perbankan. Agar eksistensi diri tetap
terjaga maka setiap individu akan mengalami stres terutama bagi individu yang
kurang dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan yang ada. Perubahan yang
terjadi tentu akan menimbulkan konflik baru yang akan dihadapi. Konflik
merupakan sebuah akibat perubahan yang terjadi dalam masyarakat terutama
didalam kehidupan para karyawan. Dengan perubahan yang terjadi maka konflik
tidak bisa dihindari oleh para karyawan. Dengan tidak terkendalinya konflik pada
diri karyawan maka tidak tertutup kemungkinan akan menimbulkan keadaan yang
merugikan bagi perusahaan.

Konsentrasi kerja yang biasanya penuh pada diri karyawan berubah
menjadi tidak berkonsentrasi dalam bekerja. Dengan tidak adanya konsentrasi
dalam bekerja secara langsung akan mengakibatkan produktivitas karyawan
menurun. Dengan penurunan produktivitas kerja karyawan maka akan berakibat
pada produktivitas perusahaan. Konflik pada diri karyawan yang dapat
dikendalikan maka akan berakibat pada penurunan produktivitas kerja karyawan

yang tidak begitu buruk. Akan tetapi jika konflik yang terjadi tidak dapat



dikendalikan, maka akan memperburuk kondisi kinerja karyawan. Pentingnya
memahami konflik yang dialami para karyawan akan dapat menghindari kondisi
yang akan memperburuk produktivitas kerja perusahaan. Dengan pencegahan dan
pemecahan konflik pada diri para karyawan akan menorong produktivitas
perusahaan. Dengan dukungan produktivitas dari perusahaan akan mendukung
profitabilitas perusahaan yaitu dengan cara pemberian promosi jabatan dan
kompensasi bagi karyawan.

Perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja karyawannya melalui program
promosi, motivasi, komunikasi dan pengakuan. salah satu cara yang dapat di
tempuh oleh manajemen untuk meningkatkan kinerja para karyawannya adalah
dengan melalui program promosi jabatan bagi karyawan yang mampu
memberikan prestasi kerja lebih di satu pihak dan memberikan tindakan disiplin
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Menurut Nitisemito (2020:177) promosi
jabatan adalah proses pemindahan pegawai dari suatu jabatan ke jabatan lain yang
lebih tinggi. Jika ada kesempatan bagi pegawai dipromosikan berdasarkan dengan
asas keadilan dan efektifitas pegawai akan terdorong untuk bekerja giat, semangat,
berdisiplin, dan berprestasi kerja sehingga sasaran kantor secara optimal dapat
dicapai.

Pengakuan mengenai kemampuan serta kecakapan pegawai Yyang
bersangkutan untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Dengan demikian
promosi akan memberi status sosial, wewenang (aouthority), tanggung jawab
(responsibility), serta penghasilan (out comes) yang semakin besar bagi pegawai.
adanya kesempatan untuk di promosikan juga akan memberi dorongan penarikan

(recruiting) pelamar yang semakin banyak memasukkan lamarannya, begitu



besarnya peranan promosi pegawai maka sebaiknya manajer harus menetapkan
program promosi serta menginformasikannya kepada para pegawai begitupun
dengan kompensasi.

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai
balas jasa (kontra prestasi) atas kerja mereka. Pada dasarnya kompensasi
merupakan konstribusi yang diterima oleh pegawai atas pekerjaan yang telah
dikerjakannya. Kesimpulannya bahwa jika program kompensasi dirasa adil dan
kompetitif dilakukan oleh perusahaan, akan mempengaruhi kepuasan Kkerja
karyawan. kompensasi meliputi gaji dan upah, kompensasi insentif, kompensasi
tunjangan dan jasa memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang adalah
sebuah perusahaan yang bergerak dibidang perbankan di kota Palembang. Sebagai
perusahaan yang masih bergerak dibidang pelayanan membuat Bank Sumsel
Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang sangat mengandalkan kinerja
yang diberikan oleh karyawan agar memberikan hasil yang terbaik terutama bagi
nasabah yang telah berkerjasama bagi perusahaan. Berikut ini metode penilaian
kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang

sebagai pengukuran kinerja karyawan bagi perusahaan sebagai berikut :



Tabel 1.1
Skala Penilaian Kinerja
Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang

Hasil Kategori

40- 60% | Poor (Buruk)

61 - 70% Fair (Cukup)

71-80% Good (Baik)

81-90% Excellent (Sangat Baik)

91-100% | Outstanding (Cemerlang)

Adapun hasil penilaian kinerja untuk karyawan PT. Tara Anugerah Rizky
Agung Palembang dapat dilihat dari tabel sebagai berikut :

Tabel 1.2
Penilaian Kinerja

Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang

No. Penilaian Kerja Jumlah Peresentase (%)
1 Sangat baik 28 41,17
2 Baik 31 45,58
3 Kurang baik 7 10.29
4 | Tidak baik 2 2,94
Jumlah 68 100

Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas dapat dikatakan bahwa
konflik, promosi jabatan dan kompensasi merupakan hal yang sangat penting bagi
kinerja karyawan didalam suatu perusahaan, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik, Promosi Jabatan dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Marketing Officer pada Bank

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang”.



1.2

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini,

yaitu :

1.3

. Apakah Konflik, Promosi Jabatan dan Kompensasi berpengaruh secara

simultan terhadap Kinerja Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang ?

. Apakah Konflik berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.

Rivai Palembang ?

. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.

Rivai Palembang ?

. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.

Rivai Palembang ?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Konflik, Promosi Jabatan dan

Kompensasi secara simultan terhadap Kinerja Marketing Officer pada

Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.



2. Untuk mengetahui pengaruh Konflik secara parsial terhadap Kinerja
Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.
Rivai Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap
Kinerja Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama
Kapten A. Rivai Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap
Kinerja Marketing Officer pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama

Kapten A. Rivai Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai
informasi dan sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan
kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.
Rivai Palembang.

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh
perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana kinerja karyawan
pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

3. Bagi dunia akademisi, dapat memotivasi penelitian-penelitian
selanjutnya terutama didalam bidang manajemen sumber daya

manusia.
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