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ABSTRAK 

 

Nurul Hasanah, Pengaruh Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Tingkat 

Pendidikan Dan Usia Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor (dibawah bimbingan bapak Febransyah SE.,MM dan ibu Amanda 

Oktariyani SE.,M.Si.,Ak) 

  

 Tujuan penelitian ini dibuat untuk mengetahui kesadaran pajak, sanksi 

pajak, tingkat pendidikan dn usia terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Riset ini dilakukan di SAMSAT UPTB Palembang.  

 Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Alasannya 

karena peneliti tidak hanya melakukan wawancara dari sumber data tetapi juga 

melalui jurnal atau media sosial yang lain.Teknik yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan penelitian lapangan atau observasi lapangan. Penelitian lapangan 

yaitu penelitian dengan cara terjun langsung ke objek yang diteliti dengan 

mengamati apa yang menjadi permasalahan dalam pengambilan data sesuai dengan 

apa yang diperlukan. Penelitian dilakukan dengan melakukan wawancara secara 

langsung dan dengan pengisian kuisioner yang pertanyaannya telah disiapkan oleh 

peneliti terlebih dahulu mengenai masalah-masalah yang sedang diteliti dengan 

populasi sebanyak 377.908 wajib pajak kendaraan bermotor di kota Palembang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple 

Random Sampling. Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kuantitatif.  

 Hasil analisis secara simultan menunjukan bahwa kesadaran pajak, sanksi 

pajak, tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Variabel usia berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

Kendaraan Bermotor, sebab t hitung 4,514>t tabel 1,985 sedangkan variabel usia 

(X4) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05.. Hasil uji 

analisis determinasi menunjukan bahwa bahwa variabel-variabel independen pada 

penelitian ini hanya menjelaskan 20,8% variasi variabel dependen pada penelitian 

ini, yaitu kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Artinya variabel kesadaran 

pajak, sanksi pajak, tingkat pendidikan dan usia mampu menjelaskan 0,208 atau 

20,8% dari kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan sisanya yaitu 

sebesar 79,2% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini. Saran untuk 

peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian yang sama dapat 

menambahkan variabel bebas lainnya seperti sosialisasi pajak, pelayanan fiskus, 

tingkat penghasilan sehingga disarankan dapat memberikan hasil penelitian yang 

lebih baik, lengkap dan bermanfaat. 

 

 

Kata kunci:  Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Tingkat Pendidikan, Usia,  

  Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
 

 

Nurul Hasanah, Effect of Tax Awareness, Tax Sanctions, Education Level and 

Age on Motor Vehicle Taxpayer Compliance (under the guidance of Mr. 

Febransyah SE., MM and Mrs. Amanda Oktariyani SE., M.Sc., Ak) 

 

 The purpose of this study was made to determine tax awareness, tax 

sanctions, education level and age on motor vehicle taxpayer compliance. This 

research was conducted at SAMSAT UPTB Palembang. 

 This study uses primary data and secondary data. The reason is because 

researchers do not only conduct interviews from data sources but also through 

journals or other social media. The technique used in this study uses field research 

or field observations. field research, namely research by going directly to the object 

under study by observing what is the problem in collecting data according to what 

is needed. The research was conducted by conducting direct interviews or by filling 

out questionnaires in which the questions had been prepared by the researchers in 

advance regarding the problems being studied with a population of 377,908 motor 

vehicle taxpayers in the city of Palembang. The sampling technique used in this 

research is Simple Random Sampling. This study uses a quantitative research 

design. 

 The results of the simultaneous analysis show that tax awareness, tax 

sanctions, education level have no effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

The age variable has an effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance, because t 

count is 4.514 > t table 1.985 while the age variable (X4) has a significance value 

of 0.000 or less than 0.05. The results of the determination analysis test show that 

the independent variables in This study only explains 20.8% of the variation in the 

dependent variable in this study, namely motor vehicle tax compliance. This 

means that the variables of tax awareness, tax sanctions, education level and age 

are able to explain 0.208 or 20.8% of motor vehicle tax compliance, while the 

remaining 79.2% is explained by other variables outside this study. Suggestions 

for future researchers who are interested in conducting the same research can 

add other independent variables such as tax socialization, tax authorities, income 

levels so that it is suggested that they can provide better, complete and useful 

research results. 

 

 

Keywords: Tax Awareness, Tax Sanctions, Education Level, Age, Taxpayer 

Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Pajak merupakan penerimaan kas negara yang mempunyai peranan yang 

sangat penting dalam pembangunan negara Indonesia. Hampir seluruh wilayah 

yang ada di Indonesia, pajak menjadi sektor yang meningkatkan pendapatan daerah, 

sebagian besar penerimaan negara dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

(APBN) berasal dari pajak, sebesar 70% dari total penerimaan negara 

(Merdeka.com) 

 Sumber pendapatan dari pajak tidak hanya dari satu jenis penghasilan saja, 

tetapi ada enam jenis pajak dimana dalam satu jenis pajak tersebut terdapat 

beberapa kriteria dalam pembayaran pajak misalnya Pajak Daerah. Pajak Daerah 

merupakan pajak yang ditetapkan oleh pemerintah daerah dengan peraturan daerah 

yang wewenang pemungutannya dilaksanakan oleh pemerintah daerah dan hasilnya 

nanti digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah daerah dalam 

melaksanakan penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan di daerah. Pajak 

Daerah ini diatur dalam UU 28/2009 pasal 2.  

 Salah satu jenis pajak yang bersumber pendapatannya cukup besar adalah 

pajak kendaran bermotor. Seperti yang telah diatur di pasal 1 ayat (12) Undang-

Undang Nomor 28 tahun 2009  

Definisi pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan dan 

pengusaan kendaraan bermotor. Pajak kendaraan bermotor adalah semua 

kendaraan beroda beserta gandengannya 
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yang digunakan disemua jenis jalan darat, dan digerakan oleh peralatan 

teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk 

mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak 

kendaraan bermotor yang bersangkutan termasuk alat-alat besar dalam 

operasinya menggunakan roda dan motor tidak melakat secara permanen 

serta kendaraan bermotor yang dijalankan di air. 

  

 Pertumbuhan kendaraan bermotor di Indonesia mengalami peningkatan di 

setiap tahunnya. Hal ini di sebabkan karena, masyarakat menganggap lebih mudah 

menggunakan kendaraan pribadi dibandingkan kendaraan umum pada saat 

menjalankan aktifitas dan juga di sebabkan mudahnya untuk memperoleh 

kendaraan bermotor dengan cara melakukan pembayaran kredit kepada Dealer 

motor (Afriani,2020) 

 Mudahnya masyarakat memperoleh kendaraan bermotor sehingga 

bertambah juga jumlah kendaraan bermotor setiap tahunnya sehingga jumlah Wajib 

Pajak juga mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

Tabel 1.1 

Jumlah Kendaraan Bermotor R2 dan R4 

Pada Kota Palembang Dari Tahun 2019-2021 

Kabupaten/kota 

R4 R2 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Palembang 135.127 134.715 141.189 384.449 377.259 377.908 

Sumber: Badan Pusat Statistik Sumatera Selatan 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat  jumlah kendaran bermotor pada 

kendaraan roda empat (R4) dalam setiap tahun mengalami peningkatan yang 

signifikan. Peningkatan tersebut terjadi pada tahun 2021 yaitu berjumlah 6.474 unit. 

Sedangkan Pada kendaraan roda dua (R2) dalam periode 3 tahun jumlah kendaraan 
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tidak selalu mengalami kenaikan. Penurunan jumlah kendaraan roda dua (R2) 

terjadi pada tahun 2020 yaitu mengalami penurunan sebesar 7.190 unit. Dari 

tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa jumlah kendaraan yang ada pada kota 

Palembang baik itu kendaraan roda 4 (R4) maupun roda 2 (R2) mengalami 

peningkatan setiap tahunnya, sehingga jumlah wajib pajak juga mengalami 

peningkatan. Namun kenyataannya, jumlah Wajib Pajak masih banyak yang belum 

membayar pajak kendaraan bermotor, yang dapat dilihat di tabel dibawah ini: 

Tabel 1.2 

Jumlah Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar  

Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun Jumlah kendaran roda 2 Wajib pajak 

yang membayar 

pajak 

Wajib pajak yang tidak 

membayar pajak 

2019 384.449 294.719 89.730 

2020 377.259 236.100 141.159 

2021 377.908 250.307 127.601 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah  

 Berdasarkan tabel diatas, jumlah Wajib Pajak yang membayar pajak 

kendaraan bermotor terlihat masih rendah. Pada tahun 2020 jumlah Wajib Pajak 

yang tidak membayar pajak kendaraan mengalami peningkatan yang cukup besar 

yaitu 51.429. Sedangkan pada tahun 2021 mengalami kenaikan jumlah wajib pajak 

yang membayar pajak kendaraan bermotor yaitu sebesar 14.207. 

 Tingkat kesadaran wajib pajak di Palembang masih tergolong rendah. Dapat 

dilihat dari banyaknya jumlah pelanggaran yang terjadi pada saat ini. Menurut 
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Wakil Direktur Ditlantas Polda Sumatera Selatan saat di wawancarai oleh 

Kompas.com pelanggaran yang terekam pada kamera ETLE sebanyak 6.000 

kendaraan dalam sehari.  

 Selain pelanggaran di atas, contoh kasus yang masih sering peneliti jumpai 

pada saat ini masih banyak kendaraan bermotor yang belum membayar pajak. 

Menurut Pelaksana Tugas Sekretaris Daerah Sumsel Joko Imam Santoso 

memperkirakan ada 1,5 juta unit kendaraan bermotor yang menunggak pembayaran 

pajak ( Kompas.com). Karena banyaknya jumlah kendaraan bermotor yang belum 

membayar pajak, pihak Bapenda Sumsel akan mengevaluasi mengenai jumlah 

kendaraan secara pasti, apakah unit kendaraan tersebut masih ada atau tidak ada 

lagi. Gubernur Sumatera Selatan membuat kebijakan dengan memberikan 

pemutihan pajak kendaraan bermotor pada bulan Oktober-Desember 2021, dengan 

harapan agar segera mencapai target Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang 

ditetapkan. PAD yang ditargetkan dari pembayaran pajak kendaraan bermotor dan 

bea balik nama kendaraan bermotor sebesar Rp 2 triliun dan pada tahun 2021 

Pemprov Sumsel mampu mengumpulkan PAD sebesar Rp 1,05 triliun untuk pajak 

kendaraan bermotor, Rp 97 miliar untuk Bea Balik Nama Kendaraan 

bermotor.Program Pemutihan pajak kendaraan adalah suatu program pemerintah 

berupa penghapusan atau pengampunan denda pajak yang dibebankan pada pemilik 

kendaraan ( Fransiska, 2021). 

 Dilihat dari dua contoh diatas, ada faktor yang menyebabkan rendahnya 

tingkat kesadaran pajak yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor eksternal 

ialah wajib pajak kendaraan bermotor kurang memahami kepatuhan dalam 
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berkendara misalnya rendahnya tingkat pendidikan wajib pajak kendaraan 

bermotor dalam peraturan yang telah ada. Tingkat pendidikan berpengaruh dalam 

kepatuhan wajib pajak karena semakin tinggi tingkat pendidikan maka semakin 

tinggi juga tingkat kesadaran pajak yang dimiliki oleh wajib pajak sehingga akan 

mendorong tingkat kepatuhan pajak (Gustiana,2014). 

             Selain faktor eksternal ada juga internal. Faktor internal pada penelitian ini 

yaitu usia. Untuk mengendarai kendaraan bermotor, Wajib Pajak harus  memiliki 

Surat Izin Mengemudi (SIM) berdasarkan pada Peraturan Kepolisian 5 Tahun 2021 

Penerbitan dan Penandaan SIM (Suryaden, 20/11/21). Usia Wajib Pajak harus 

berusia minimal 17 tahun. Menurut Tyas (2013) usia Wajib Pajak yang lebih tua 

biasanya lebih patuh daripada Wajib Pajak yang lebih muda. Hal ini dikarenakan, 

usia yang masih muda banyak yang belum sadar tentang pentingnya kepatuhan 

pajak karena kurangnya pengalaman, kurangnya pengetahuan pajak, lebih berani 

mengambil resiko, kurang sensitif terhadap hukum, dan perbedaan psikologi. 

Pelanggaran yang dijelaskan oleh peneliti di atas merupakan salah satu pelanggaran 

yang tercatat di SAMSAT UPTB  Palembang 1 yang terletak pada Jl. Kapten A. 

Rivai, 26 Ilir, Palembang. SAMSAT UPTB Palembang berfungsi untuk mengurus 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di kota Palembang.  

 Berdasarkan Uraian latar belakang dan contoh pelanggaran yang terjadi, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kesadaran pajak, Sanksi Pajak, Tingkat Pendidikan dan Usia Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Empiris pada SAMSAT 

Palembang)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari Uraian masalah yang ada, dapat dirumuskan masalah yaitu: 

1.   Apakah kesadaran pajak, sanksi pajak, tingkat pendidikan dan usia 

 berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan Wajib Pajak? 

2. Apakah kesadaran pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak? 

3. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak? 

4. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

 Pajak? 

5. Apakah Usia berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1.  Mengetahui dan memahami secara simultan pengaruh variabel kesadaran 

 pajak, sanksi pajak,  tingkat pendidikan dan usia terhadap kepatuhan 

 Wajib Pajak.  

2. Mengetahui dan memahami variabel kesadaran pajak berpengaruh 

 terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Mengetahui dan memahami variabel sanksi pajak berpengaruh terhadap 

 kepatuhan Wajib Pajak. 

4. Mengetahui dan memahami variabel tingkat pendidikan berpengaruh 

 terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

5. Mengetahui dan memahami variabel usia berpengaruh terhadap kepatuhan 

 Wajib Pajak. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat bagi penulis 

 Penelitian ini diharapkan sebagai sarana mengklasifikasikan teori yang 

 diperoleh, khususnya mengenai kepatuhan wajib pajak kendaraan 

 bermotor yang dapat menjadikan masukan membangun, sehingga dapat 

 meningkatkan kemampuan penulis sehingga mampu bersaing dalam 

 dunia kerja. 

b.  Manfaat bagi kantor Samsat Palembang 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

 dan pertimbangan bagi kantor Samsat palembang tentang penanganan 

 pelanggaran yang dilakukan oleh wajib pajak. 

c. Manfaat bagi Almamater 

 Sebagai bahan penilaian sejauh mana mahasiswi dapat menerapkan 

 ilmu pengetahuan yang diperolehnya di bangku kuliah dalam penerapan 

 didunia kerja dan sebagai bahan pertimbangan bagi aktivitas akademis 

 dalam meningkatkan kualitas pendidikan. 
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