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ABSTRAK

Yusniar Hasni , Pengarun Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Safaat Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Maryam
Zanaryah,SE,MM dan Ibu Suharti,SE,MM) Penelitian ini adalah
bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Kompetensi dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Safaat Palembang. Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 50 Karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 50
orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder.  Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan
kuisioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas.
Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F. berdasarkan hasil
pengolahan data dengan SPSS 20.00 pada uji F diperoleh F hitung 269,967 lebih
besar dari F tabel 3,19 yang menunjukkan variabel kompetensi dan kompensasi
bersama-sama mempengaruhi variabel kinerja karyawan. Pada uji t untuk variabel
kompetensi diperoleh t hitung 3,137 lebih besar dari t tabel 2,011 yang menunjukkan
variabel kompetensi mempengaruhi variabel kinerja karyawan. Dan uji t untuk
variabel kompensasi diperoleh t hitung 2,620 lebih besar dari t tabel 2,011 yang
menunjukkan variabel kompensasi mempengaruhi variabel kinerja karyawan.
Persamaan regresi berganda diperoleh : Y = 6,228 + 1,305X1+1,245X2 + e dan
koefisien determinasi yang diperoleh Rz = 0,920 atau 92% yaitu variabel independen
(kompetensi dan kompensasi) yang mempengaruhi variabel dependen (Kinerja

karyawan) sebesar 92%.

Kata kunci :Kinerja Karyawan, Kompensasi dan Kompentensi.



ABSTRACT

Yusniar Hasni, Effect of Competence and Compensation on Employee Performance at
PT. Safaat Palembang. (Under guidance, Mrs. Maryam Zanarya S.E, M.Si As Thesis
Supervisor | and Mrs. Suharti, SE, MM second Supervising Lecturer).

This thesis aims to determine whether there is a significant effect of Competence and
Compensation on Employee Performance at PT. Safaa Palembang. The population
in this study were 50 employees and the samples taken were50 respondents. The
types of data in this study are primary data and secondary data. The primary data
obtained by the authors by distributing questionnaires to respondents, by testing the
validity and reliability. While the hypothesis test is done by t test and F. test based
on the results of data processing with SPSS 20.00 in the F test obtained F count
269,967 greater than F table 3.19 which shows the competency variable and
compensation together affect the employee performance variable. In the t test for the
competency variable obtained t count 3.137 is greater than t table 2.011 which shows
the competency variable affects the employee performance variable. And t test for
compensation variable obtained t count 2.620 greater than t table 2.011 which shows
the compensation variable influences employee performance variables. The multiple
regression equation is obtained: Y = 6,228 + 1,305 X1 + 1,245 X2 + e and the
coefficient of determination obtained Rz = 0,920 or 92% which is the independent
variable (competence and compensation) which affects the dependent variable

(employee performance) of 92%.

Keywords:Employer Performance,Conpensassion,Competention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, yang merupakan ciri
era globalisasi secara eksponensial akan mengubah dengan sangat cepat cara
dan gaya hidup manusia. Pengelolaan sumber daya manusia ini merupakan
aspek yang sangat penting untuk menunjang keberlangsungan suatu
perusahaan.

Dalam setting organisasi atau perusahaan, suatu pengelolaan sumber
daya manusia perlu diarahkan pada suatu model yang dapat menarik seluruh
potensi sumber daya manusia tersebut bagi kepentingan organisasi atau
dengan kata lain pengelolaan sumber daya manusia harus dapat diarahkan
pada upaya yang mampu menggali potensi SDM agar dapat memberikan
kontribusi yang positif bagi perusahaan atau organisasi.

Sumber daya manusia mempunyai posisi yang sangat penting
mengingat Kinerja organisasi sangat di pengaruhi oleh kualitas sumber daya
manusian. Suparno ( 2012:27 ) pengertian kompetensi menurut Suparno
adalah kecakapan yang memadai untuk melakukan suatu tugas . selain itu

sumber daya  alam yang berkualitas  tinggi bermanfaat



dalam penyesuaian gerak atas perubahaan iklim usaha yang begitu cepat.
Bila suatu perusahaan telah mempunyai strategi dan tujuan, maka langkah
selanjutnya adalah merencanakan sumber daya manusia apa saja yang
diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut. Dalam hal ini kompensasi sangat
berperan dalam memotivasi kinerja kayawan

Menurut Edy Sutrisno (2012:187) Kompensasi adalah semua jenis
penghargaan yang berupa uang atau bukan uang yang diberikan
kepada karyawan secara layak dan adil atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan.

Kompensasi berdasarkan individu karyawan adalah segala sesuatu
yang diterima oleh karyawan sebagai suatu balas jasa atas berbagai
kontribusi tenaga dan juga pikiran yang telah di sumbangkan pada
organisasi. Sedangkan dalam sudut organisasi perusahaan, kompensasi
adalah segala sesuatu yang telah diberikan kepada karyawan sebagai
balas jasa atau kontribusi tenaga dan juga pikiran yang telah mereka
sumbangkan kepada organisasi dimana mereka bekerja.

Kinerja, Amstong dan Baron dalam (Wibowo, 2014) menyatakan
“Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat

dengan tujuan yang strategis organisasi, kepuasan konsumen dan
memberikan kontribusi ekonomi .

Keunggulan kompentitif akan tercapai apabila pihak manajemen
dapat mengelola jantung aktivitas perusahaan dengan mendorong sumber
daya manusianya atau yang lebih dikenal dengan istilah karyawan secara
benar dan tepat, karena pada dasarnya karyawan tersebut merupakan

komponen penting bagi perusahaan untuk menciptakan daya saing yang



memberikan kualitas lebih bagi pemegang saham dan pelanggan pada
umumnya. Maka berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam mewujudkan
tujuannya sangat tergantung pada sumber daya manusia yang dimilikinya.
Karyawan memegang peranan penting dalam menjalankan roda
organisasi,oleh sebab itu karyawan yang kompeten di bidangnya sangat
diperlukan untuk kelancaran dan kemajuan organisasi.

Menurunnya kinerja karyawan juga dapat terindikasi dari rendahnya
motivasi yang di berikan kepada karyawan. Motivasi menjadi pendorong
seseorang melaksanakan suatu kegiatan guna mendapatkan hasil yang
terbaik. Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan
mempunyai Kinerja yang tinggi pula. Motivasi merupakan suatu kekuatan
potensial yang ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat dikembangkan
sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang intinya
berkisar sekitar materi dan non materi. Yang penting harus diingat adalah
bahwa motivasi karyawan akan saling berbeda, sesuai dengan tingkat
pendidikan dan kondisi ekonominya. Orang yang semakin terdidik dan
semakin independen secara ekonomi, maka sumber motivasinya pun
berbeda, tidak semata-mata ditentukan oleh sarana motivasi tradisional,
seperti otoritas formal dan insentif, melainkan juga dipengaruhi oleh faktor-
faktor kebutuhan lain.

Berdasarkan survei pendahuluan, peneliti mendapatkan informasi mengenai
kompentensi dan motivasi serta kinerja karyawannya melalui manager PT.
Safaat Palembang yang menyebutkan bahwa karyawan PT. Safaat

Palembang bahwa masih ada karyawan yang belum kompeten juga kurang



motivasi dalam melaksanakan tugasnya. Oleh karena itu, perusahaan dapat
mendorong karyawan agar memiliki kompentensi dan motivasi yang tinggi
untuk mencapai tujuan perusahaan PT. Safaat Palembang. Mendorong
karyawannya agar memiliki motivasi dalam menjalankan kegiatannya
dengan memberikan reward kepada karyawan yang memenuhi target bahkan
melampui target yang telah ditetapkan. Tidak hanya reward saja yang
digunakan perusahaan dalam meningkatkan motivasi, tetapi kenaikan gaji,
tunjangan dan promosi kerja yang tetap dipertimbangkan merupakan cara
untuk meningkatkan motivasi karyawan PT. Safaat Palembang.

PT. Safaat Palembang adalah suatu badan usaha yang memberikan layanan
bidang umum dan penyedia jasa transportasi, didirikan pada tahun 2008 dan
menjadi salah satu transporter resmi dari PT Pertamina ,dengan harga yang
dijamin kompetitif ,dan berharapa didukung oleh staff yang profesional serta
armada yang memadai hingga lokasi sesuai dengan permintaan konsumen
untuk wilayah Indonesia khususnya Sumatera Selatan, dengan daerah
operasional, Tangki segel dari PT Pertamina serta jaminan ketepatan waktu.
Perusahaan selalu berkomitmen untuk dapat melayani konsumen dengan
baik dengan jaminan ketepatan waktu dan bertekad untuk selalu memuaskan
konsumen langsung. Oleh karena itu perusahaan bermaksud menawarkan jasa
pengangkutan Bahan Bakar Minyak (BBM) kepada industri untuk berbagai
kebutuhan seperti : Hotel & Resort, Rumah Sakit, Pabrik-pabrik, Perkebunan
dan juga suplay untuk kebutuhan Alat-alat berat, Proyek-proyek

pembangunan (kontraktor): Jalan, Jembatan, pengerukan tanah, PLTU, Mall,
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Kampus,Sekolah Internasional, Apartemen, gedung-gedung (perkantoran
BUMN & Swasta ). Prakteknya, seorang karyawan yang mempunyai
kompentensi dan motivasi tinggi akan cenderung bekerja secara maksimal,
karena kompentensi dan motivasi mampu untuk menggerakan semangat kerja
dari karyawan yang nantinya dapat meningkatkan kinerja dan menjadikan
suatu pekerjaan menjadi lebih sempurna. Berdasarkan informasi dan data
yang tersedia serta didukung dengan adanya kesempatan yang memadai,
maka peneliti memilih PT. Safaat Palembang sebagai tempat untuk
melakukan penelitian dan dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas
maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul :
"PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. SAFAAT PALEMBANG”
Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah kompetensi dan kompensasi berpengaruh secara simultan
terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Safaat Palembang

2. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Safaat Palembang ?

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Safaat Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah dalam penelitian
maka penelitian ini bertujuan sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis apakah pengaruh variabel kompetensi, dan
kompensasi secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Safaat
Palembang ?

2. Untuk menganalisis apakah pengaruh variabel kompetensi secara parsial
terhadap kinerja karyawan PT. Safaat Palembang ?

3. Untuk menganalisis apakah pengaruh variabel kompensasi terhadap
kinerja karyawan PT. Safaat Palembang.?

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat akademis
a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu
memperkaya ilmu manajemen khususnya manajemen  sumber
daya manusia bagi peneliti selanjutnya.

b. Sebagai masukan Empiris untuk pengembangan ilmu manajemen

khususnya kajian teori manajemen sumber daya manusia yang berkaitan

dengan Kkinerja karyawan



2. Manfaat praktis

a Bagi perusahaan

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
acuan atau pertimbangan untuk perkembangan Kkinerja karyawan

agar dapat meningkatkan kinerja karyawan yang diharapkan bagi

perusahaan

b. Bagi Penulis
Mengembangkan pengetahuan penulis tentang pengaruh
kompentensi dan kompensasi terhadap Kkinerja karyawan pada
PT. Safaat Palembang.

c. Bagi peneliti selanjutnya, semoga bermanfaat dalam
menambah wawasan untuk mengembangkan penelitian  lebih

lanjut  tentang  yang dipengaruhi oleh komponen - komponen

kompentensi dan kompensasi .
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