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ABSTRAK 

Adelia Fitriani,  Analisis Penjualan Handphone Sebelum Dan Saat Covid-19 Pada 

Cv. Sriwijaya Selular Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, 

SE., M.Si, Ak,CA dan Ibu Pipit Fitri Rahayu, SE.,M.Si) 

 

Penjualan merupakan kegiatan mengajak orang lain agar bersedia membeli atau 

menerima barang maupun jasa yang ditawarkan oleh penjual dengan menetapkan 

kesepakatan harga antara kedua belah pihak sebelum terjadi pertukaran antara barang 

yang dijual dengan uang sebagai alat penukarnya, dengan tujuan untuk saling 

menguntungkan antara kedua belah pihak. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah terdapat perbedaan penjualan Handphone sebelum dan saat covid-

19 pada CV. Sriwijaya Selular Palembang. Sumber data dalam penelitian ini adalah data 

sekunder berupa laporan penjualan bulanan pada CV. Sriwijaya Selular tahun 2019-

2022. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif 

menggunakan uji beda (paired sample-t test). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hasil Uji Paired Sample T-test (Uji Beda) 

menunjukkan bahwa diperoleh nilai signifikansi penelitian sebesar 0,028 ˂ 0,05 dengan 

nilai t thitung sebesar 2,353 ˃ 2,069 t tabel. Berdasarkan hasil tersebut diatas, maka  

maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Terdapat 

perbedaan tingkat penjualan yang signifikan sebelum dan saat pandemi Covid-19  pada 

CV. Sriwijaya Selular.  

Kata Kunci : Perbandingan penjualan Handphone  
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ABSTRACT 

 

Adelia Fitriani, Analysis of Mobile Phone Sales Before and After Covid-19 at Cv. 

Sriwijaya Cellular Palembang. (Under the guidance of Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani, 

SE., M.Si, Ak, CA and Mrs. Pipit Fitri Rahayu, SE., M.Si) 

 

Sales is an activity of inviting other people to be willing to buy or accept the 

goods or services offered by the seller by setting a price agreement between the two 

parties before an exchange occurs between the goods being sold with money as a 

medium of exchange, with the aim of mutual benefit between the two parties. The 

purpose of this study was to find out whether there were differences in cellphone sales 

before and during Covid-19 at CV. Sriwijaya Cellular Palembang. The data source in 

this study is secondary data in the form of monthly sales reports on CV. Sriwijaya 

Selular 2019-2022. The analysis technique in this study was a quantitative descriptive 

analysis using a different test (paired sample-t test). 

The results showed that the results of the Paired Sample T-test (Different Test) 

showed that the research significance value was 0.028 ˂ 0.05 with a t-count value of 

2.353 ˃ 2.069 t table. Based on the results above, then Ho is rejected and Ha is 

accepted. So it can be concluded that there were significant differences in sales levels 

before and during the Covid-19 pandemic at CV. Srivijaya Cellular. 

 

Keywords: Comparison of Mobile sales 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 merupakan wabah virus pada akhir tahun 2019 yang pertama kali 

dideteksi di Wuhan, Republik Rakyat China. Virus Covid-19 menyebar dan 

berkembang ke seluruh belahan benua sehingga tak hanya berdampak pada 

kesehatan masyarakat, tetapi juga turut melemahkan perekonomian global. Hal 

tersebut terjadi dikarenakan turunnya minat belanja masyarakat yang akibat dari 

pembatasan sosial baik didalam negeri maupun luar negeri.  

Pandemi di Indonesia sendiri menyebabkan beberapa Pemerintah Daerah 

menerapkan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang 

berimplikasi terhadap pembatasan aktivitas masyarakat, termasuk aktivitas 

ekonomi, aktivitas pendidikan, dan aktivitas sosial lainnya. Pembatasan aktivitas 

masyarakat sebagai upaya penanganan pandemi Covid-19 telah menimbulkan 

kerugian ekonomi yang signifikan secara nasional (Hadiwardoyo, 2020). Hal 

tersebut ditunjukkan dengan melemahnya perekonomian nasional akibat pandemi  

Covid-19, dimana pada tahun 2019 pertumbuhan ekonomi sebesar 5,02% namun 

sejak terjadinya pandemi tahun 2020 mengalami penurunan menjadi 2,97%.   

Pandemi Covid-19 ini menyebabkan adanya pergeseran dan perubahan 

pola pada kebiasaan konsumsi masyarakat. Masa PSBB menjadi waktu yang tepat 

bagi perusahaan untuk dapat lebih fleksibel dan menyesuaikan diri dalam situasi 
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terbaru.  Ini  telah  mendorong  perusahaan  untuk  mengembangkan  strategi  

yang berbeda untuk menyediakan barang dan jasa berdasarkan kebutuhan bisnis 

mereka (Chetty et al., 2020). Perusahaan-perusahaan dapat  mempertahankan 

penjualannya dengan mengadopsi teknologi terbaru agar dapat menjual produk 

dan jasa secara online.   

Menurut Swastha (2019:8-10), “Menjual adalah ilmu dan seni 

mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain 

agar bersedia membeli barang jasa yang ditawarkan. Jadi, adanya penjualan dapat 

tercipta suatu proses pertukaran barang atau jasa antara penjual dengan pembeli. 

Penjualan tatap muka merupakan komunikasi orang secara individual yang dapat 

dilakukan untuk mencapai tujuan seluruh usaha pemasaran pada umumnya, yaitu 

meningkatakan penjualan yang dapat menghasilkan laba dengan menawarkan 

kebutuhan yang memuasakan kepada pasar dalam jangka panjang. 

Salah satu industri yang terdampak akibat pandemi Covid-19 di Indonesia 

adalah bidang telekomunikasi khususnya penjualan handphone. Dampak yang 

terjadi diantaranya berkurangnya pendapatan, omset yang menurun, hingga 

berbagai kendala keuangan yang berakibat pada pengurangan karyawan. Hal ini 

dikarenakan permintaan handphone yang meningkat akan tetapi beberapa 

pengiriman terhambat dari luar ke dalam negeri akibat diberlakukannya PSBB di 

berbagai daerah. Daya beli masyarakat terhadap handphone semakin meningkat di 

masa ini dikarenakan segala bentuk aktivitas baik sekolah, bekerja, maupun 

hiburan dilakukan melalui jarak jauh atau teleconference. Hal  ini  membuat  

persaingan  penjualan smartphone semakin ketat. Hal ini terbukti berdasarkan 
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riset Internetindo Data Center (IDC) Indonesia 2021 bahwa terdapat top 5 brand 

di Indonesia yaitu Vivo, Oppo, Samsung, Xiaomi, dan Realme. Berikut ini adalah 

data pertumbuhan penjualan handphone menurut Internetindo Data Center (IDC) 

Indonesia pada kuartal ke-empat ditahun 2021.  

Gambar 1.1 

Pertumbuhan Penjualan Handphone Q4 2021 

   Menurut IDC  

 

(Sumber : IDC, 2022) 

Kenaikan dan penurunan penjualan dapat disebabkan oleh berbagai faktor, 

baik dari faktor dalam perusahaan maupun faktor dari luar perusahaan itu sendiri. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Khuriyati (2013), penyebab penurunan 

omzet penjualan secara terperinci yang dinyatakan dalam bentuk angka sejauh 

mana faktor tersebut mepengaruhi penurunan omzet penjualan yang meliputi, 

penurunan kualitas produk, seringnya kosongnya persediaan barang, penggunann 

teknologi teknologi, persaingan sebesar perubahan selera konsumen, munculnya 

barang pengganti dan ketersediaan pemasok. Sedangkan menurut (Rusma et al., 

2017) penyebab turunnya penjualan produk dipengaruhi oleh selera konsumen, 



4 
 

 

barang pengganti, pesaing, pemasok, kualitas barang, persediaan bahan baku dan 

teknologi. 

Pertumbuhan  penjualan perusahaan   dapat   dicapai dengan  

meningkatkan  penjualan  perusahaan,  memperluas  bisnis  melalui  akuisisi  atau  

merger, pengembangan produk, pertumbuhan laba, diversifikasi produk, dan 

peningkatan jumlah karyawan perusahaan (Hassan, 2013). Menurut Higgins 

(2022),  Pertumbuhan  penjualan  menunjukan  sejauh  mana  perusahaan dapat   

meningkatkan   penjualannya   dibandingkan   dengan   total   penjualan   secara   

keseluruhan. Pertumbuhan   penjualan   merupakan   indikator   peningkatan   dari   

penjualan   tahun   sekarang dibandingkan dengan penjualan tahun sebelumnya 

dan dinyatakan dalam bentuk skala persentase (Carvalho  dan  Costa,  2014). 

Dalam  penelitian  Feng  (2017),  Lechner  (2016)  dan  Parida  (2016), 

pertumbuhan penjualan perusahaan pada dasarnya dipengaruhi oleh faktor internal 

dan eksternal. Pertama, faktor   internal   adalah   faktor  yang   berasal   dari   

dalam   perusahaan   yang   dapat mempengaruhi  kinerja  perusahaan  dan  dapat  

diatur  dan  dikendalikan  oleh  perusahaan;  seperti keputusan  penambahan  

modal  perusahaan,  penambahan  tenaga  kerja,  penentuan  proporsi  laba 

ditahan, merger, akuisisi, penetapan utang untuk investasi, struktur manajerial dan 

lain-lain. Kedua, faktor  eksternal  adalah  faktor  di  luar  perusahaan  yang  tidak  

dapat  dikendalikan.  oleh  perusahaan seperti;  harga  bahan  baku,  perilaku  

pesaing,  kondisi  makro  ekonomi  dan  politik,  suku  bunga pinjaman,  iklim  

usaha  dan  struktur  pasar.  Faktor-faktor  tersebut  jika  diindikasikan  sebagai  

nilai positif akan meningkatkan pertumbuhan penjualan perusahaan. 
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CV. Sriwijaya Selular merupakan salah satu toko yang menjual handphone 

yang terletak di kota Palembang dan telah memiliki beberapa cabang di Sumatera 

Selatan. Perusahaan ini menyediakan berbagai jenis dan merk smartphone dan 

aksesoris yang menunjang penggunaannya. Selama masa pandemi Covid-19, CV. 

Sriwijaya Selular tetap beroperasi dan melakukan penjualan untuk memenuhi 

berbagai permintaan konsumen yang semakin meningkat setiap harinya. Adapun 

data penjualan Handphone CV. Sriwijaya Selular dari tahun 2019 sampai dengan 

2022 yaitu sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Penjualan Handphone CV. Sriwijaya Selular 

2019-2022 

No Tahun 
Jumlah Penjualan 

(Rupiah) 
Total 

1 2019 Rp. 12.012.228.544 
 Rp  56,668,313,401  

2 2020 Rp. 44.656.084.857 

3 2021 Rp. 53.290.866.736 
 Rp  67,772,771,138  

4 2022 Rp. 14.481.904.042 

(Sumber : CV. Sriwijaya Selular, 2022) 

Berdasarkan tabel 1.1, terjadi fluktuasi yang cenderung mengalami 

kenaikan pada penjualan Handpone CV. Sriwijaya Selular di tahun 2019 sampai 

dengan 2021. Hal tersebut dapat diketahui dengan jumlah penjualan di tahun 2019 

sebesar Rp. 12.012.228.544. Pada tahun 2020 meningkat sebesar Rp. 

44.656.084.857. Pada tahun 2021 kembali meningkat dengan signifikan dan 

tercatat sebagai tahun penjualan tertinggi sebesar Rp. 53.290.866.736, dan pada 

2022 penjualan terjun bebas ke angka Rp. 14.481.904.042. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang menjadi acuan dalam penelitian ini 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Ali (2021) dengan judul Analisis Penjualan 
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Konter Qiana Cell Pada Masa Pandemi Covid-19. Hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa penjualan pada kounter Qiana Cell tiap bulannnya 

meningkat dan membuat perkembangan yang cukup pesat sehingga terdapat 4 

kounter dalam tahun 2020. Hal ini juga tidak lepas dari sumber daya manusia 

yang menggerakkan usaha yang berpengalaman dan penddikan sarana, juga di 

pengaruhi oleh pemilihan tempat yang strategis serta strategi dalam penjualan 

produk yang menarik. 

Penelitian lainnya dilakukan oleh Nadia Tri Apriani (2022) yang berjudul 

Analisis Perbandingan Penjualan Sebelum dan Masa Pandemi Covid-19 Pada 

Pasar Ternak Muara Bulian. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa penjualan 

hewan ternak Sapi, Kerbau, Kambing tahun 2018-2019 sebelum Pandemi 

COVID-19 lebih besar dari pada penjualan hewan ternak Sapi, Kerbau, Kambing 

tahun 2020-2021.  

Berdasarkan latar belakang, fenomena penelitian, dan penelitian terdahulu 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ ANALISIS 

PENJUALAN HANDPHONE SEBELUM DAN SAAT COVID-19 PADA CV. 

SRIWIJAYA SELULAR PALEMBANG ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan yaitu : “Apakah terdapat perbedaan penjualan Handphone sebelum 

dan saat covid-19 pada CV. Sriwijaya Selular Palembang?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah, maka tujuan 

penelitian ini yaitu : “Untuk mengetahui perbedaan Penjualan Handphone 

Sebelum dan Saat Covid-19 pada CV. Sriwijaya Selular Palembang.” 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman baru bagi peneliti dibidang akuntansi serta ilmu pengetahuan 

yang diperoleh pada masa perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi bagi perusahaan 

sebagai bahan evaluasi dan sebagai bahan pertimbangan untuk pengambilan 

keputusan. 

3. Bagi Civitas Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bahan penelitian baru bagi 

peneliti selanjutnya serta dapat menambahkan variabel baru lainnya yang 

belum pernah dilakukan penelitian. 
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