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ABSTRAK 

 

Burdadi . NPM. 1801110560. Pengaruh Tingkat Pendidikan , Disiplin, dan Job 

Description Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Berlian Maju Motor 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E,M.Si dan Ibu Dian 

Septianti, S.E, MM) 

 

 

 
Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Pendidikan , 

Disiplin, dan Job Description Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Berlian Maju 

Motor Palembang. Dengan sampelnya adalah sebanyak 50 orang karyawan PT.Berlian 

Maju Motor. Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang untuk menentukan 

tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam suatu populasi dan melakukan 

pengujian hipotesis dengan mengacu kepada hubungan antara 4 variabel yaitu: 3 

variabel bebas meliputi Tingkat Pendidikan (X1), Disiplin (X2) , dan Job Description 

(X3) serta variabel terikat yaitu Prestasi Kerja Karyawan (Y). 

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen kelima variabel penelitian 

yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa seluruh item 

pernyataan pada pengaruh Pengaruh Tingkat Pendidikan, Disiplin, dan Job 

Description Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Berlian Maju Motor Palembang 

dinyatakan Valid (diterima) dan memenuhi syarat untuk dijadikan alat ukur 

penelitian.Berdasarkan Hasil Uji F Variabel Tingkat Pendidikan, Disiplin dan Job 

Description secara simultan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Dan 

berdasarkan uji t Variabel Tingkat Pendidikan tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja.Variabel Disiplin mempunyai 

pengaruh secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja Karyawan. Variabel Job 

Description mempunyai pengaruh secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja 

Karyawan . 

 

Kata Kunci : Pengaruh Tingkat Pendidikan , Disiplin, Job Description dan 

Prestasi Kerja Karyawan . 
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ABSTRACT 

 

Burdadi . NPM. 1801110560. The Effect of Education Level, Discipline, and Job 

Description on Employee Performance at PT. Berlian Maju Motor Palembang. 

(Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E, M.Si and Mrs. Dian Septianti, 

S.E, MM) 

 

 

 
This thesis aims to determine the effect of education level, discipline, and job 

description on employee performance at PT. Berlian Maju Motor Palembang. The 

sample is 50 employees of PT. Berlian Maju Motor. This research is a study designed 

to determine the level of relationship between different variables in a population and 

to test the hypothesis with reference to the relationship between the 4 variables, 

namely: 3 independent variables including Level of Education (X1), Discipline (X2), 

and Job Description ( X3) and the dependent variable, namely Employee Performance 

(Y). 

Based on the results of testing the instrument validity of the five research 

variables described above, it can be concluded that all statement items on the 

influence of the Influence of Education Level, Discipline, and Job Description on 

Employee Performance at PT. Berlian Maju Motor Palembang are declared Valid 

(accepted) and meet the requirements to be used as a research measurement tool. 

Based on the results of the F Test, the Variable Level of Education, Discipline and Job 

Description simultaneously affect Employee Performance. And based on the t test, the 

level of education variable does not have a partially significant effect on the work 

performance variable. The Discipline variable has a partial effect on the employee 

performance variable. The Job Description variable has a partial effect on the 

Employee Performance variable. 

 

Keywords: Effect of Education Level, Discipline, Job Description and Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Menurut Fathoni (2018:10), sumber daya manusia mempunyai peran yang 

sangat menentukan terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan. Apabila sumber daya manusia (karyawan) yang dipergunakan 

dalam perusahaan bekerja dengan prestasi yang baik maka tujuan perusahaan akan 

tercapai secara efektif dan efesien. Sumber Daya Manusia merupakan modal dan 

kekayaan yang terpenting dari setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur 

terpenting mutlak dianalisis dan dikembangkan dengan cara tersebut. Waktu, 

tenaga dan kemampuanya benar-benar dapat dimanfaatkan secara optimal bagi 

kepentingan organisasi, maupun bagi kepentingan indvidu. 

Menurut Badriyah (2018:136), prestasi kerja adalah hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, 

yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Pada 

PT. Berlian Maju Motor sendiri prestasi kerja para karyawan dirasa masih perlu 

ditingkatkan kembali, adanya beberapa karyawan yang bekerja tidak sesuai 

dengan tingkat pendidikan dan job description yang kurang jelas mengakibatkan 

karyawan mengalami kendala dalam menjalankan tugas serta kurangnya 

kedisiplinan pada diri karyawan, hal itu mengakibatkan prestasi kerja karyawan 

menurun. 
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Untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien maka 

tergantung pada keahlian dan kemampuan para pegawai dalam hal melaksanakan 

pekerjaannya dan mendukung kemauan para pegawainya sehingga dapat 

meningkatkan prestasi kerja pegawai tersebut. Keberhasilan suatu organisasi 

dapat dicapai oleh salah satu faktor yaitu kualitas dari para pegawainya, dengan 

adanya kualitas yang baik dari para pegawai diharapkan pula tercapainya suatu 

tingkat prestasi kerja yang dapat mendorong terhadap keberhasilan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Pada penelitian ini, peneliti 

mengidentifikasi faktor-faktor mempengaruhi Prestasi Kerja Karyawan 

diantaranya Pengaruh Tingkat Pendidikan , Disiplin, Dan Job Description 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor. 

PT Berlian Maju Motor adalah dealer resmi Mitsubishi yang meliputi 3S 

(Showroom, Service, Sparepart ) beralamat di Jalan Perintis Kemerdekaan No.344 

Ilir Timur II Kel.Lawang Kidul Palembang Telp.0711-5626200 – 712888 

Fax.0711-711888 Palembang – Sumatera Selatan. Mulai berdiri sejak tahun 1999. 

Dalam menunjang kebutuhan layanan after sales service untuk kendaraan- 

kendaraan Mitsubishi yang berkembang pesat diwilayah Sumatera Selatan. 

Sebagai bengkel resmi dari Mitsubishi, bengkel Berlian Maju Motor memiliki 

fasilitas - fasilitas yang lengkap mulai dari area parkir yang luas, service office 

dengan service advisor yang ramah, ruang tunggu nyaman, area bengkel luas 

dengan peralatan yang lengkap dan didukung mobile workshop yang selalu siap 

menangani masalah kendaraan pelanggan di jalan. 
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Berdasarkan data pengunjung yang melakukan service sejak tahun 2019 

sampai dengan tahun 2021 mengalami penurunan. 

Tabel 1.1 

Data Pengunjung PT. Berlian Maju Motor Palembang 

Tahun 2019-2021 

No Tahun Target tahunan Jumlah Pelanggan 

1 2019 5.750 5.800 

2 2020 5.750 4.235 

3 2021 5.750 5.100 

Sumber : PT. Berlian Maju Motor Palembang(2022) 

 
 

Berdasarkan Tabel 1.1 data pengunjung yang datang mengalami 

penurunan, dan penurunan yang sangat signifikan terjadi pada Tahun 2020. Hal 

ini disebabkan masih kurangnya kualitas karyawan dalam mencapai Prestasi Kerja 

dan memberikan pelayanan yang baik kepada para pengunjung yang melakukan 

service kendaraan pada PT. Berlian Maju Motor Palembang. 

Untuk meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan agar dapat berkualitas dan 

bekerja dengan baik salah satu faktor terpenting yaitu Tingkat Pendidikan. 

Tingkat Pendidikan menurut Wirawan (2018:3) merupakan suatu kegiatan 

seseorang dalam mengembangkan kemampuan, sikap dan bentuk tingkah lakunya, 

baik untuk kehidupan masa yang akan datang dimana melalui organisasi tertentu 

ataupun tidak teroganisasi. Tingkat Pendidikan adalah hal yang sangat penting 

dalam keperluan penempatan kerja, sebab tanpa adanya latar belakang pendidikan 

orang tidak mudah mempelajari sesuatu yang bersifat baru. Selain itu Tingkat 

Pendidikan juga sangat berdampak dalam hal penempatan kerja, karena masing- 

masing pegawai yang memiliki tingkat pendidikan yang lebih tinggi akan 
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mempunyai keterampilan intelektual yang baik dan lebih mudah memahami 

ketika dihadapkan dengan hal-hal yang baru di bandingkan dengan pegawai yang 

hanya memiliki tingkat pendidikan rendah, sehingga semakin tinggi tingkat 

pendidikan maka kreativitas kerja pegawai juga semakin meningkat. Karyawan 

pada PT. Berlian Maju Motor sendiri masih banyak yang hanya menyelesaikan 

pendidikan pada tingkat sekolah menengah atas saja, untuk itu perusahaan sangat 

menganjurkan para karyawan untuk melanjutkan pendidikan ke tingkat sarjana 

agar ilmu yang dimili bertambah dan juga kemampuannya lebih terarah agar dapat 

melakukan pekerjaan dengan lebih baik bahkan agar dapat mendapatkan jabatan 

yang lebih baik pula. 

Di dalam suatu organisasi Disiplin merupakan hal yang perlu diperhatikan 

di dalam upaya meningkatkan prestasi kerja karyawan. Disiplin adalah kunci 

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan. Dengan disiplin yang baik 

berarti pegawai sadar dan bersedia mengerjakan semua tugasnya dengan baik 

sehingga tinggi harapan karyawan mempunyai Prestasi Kerja yang bagus pula. 

Menurut Hasibuan (2018:193) disiplin adalah suatu sikap menghormati dan 

menghargai suatu peraturan yang berlaku, baik secara tertulis maupun tidak 

tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak menolak untuk menerima sanksi- 

sanksi apabila dia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya. 

Kedisiplinan pada PT. Berlian Maju Motor sudah cukup baik, namun masih ada 

beberapa karyawan yang kurang menerapkan disiplin dalam kerja. Masih ada 

karyawan yang datang terlambat dan juga mengerjakan pekerjaan dengan tidak 
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memperhatikan keefektifan waktu membuat pekerjaan tersebut diselesaikan dalam 

jangka waktu lama, hal ini pun dapat menurunkan tingkat prestasi kerja karyawan. 

Job description karyawan sangat penting untuk keberlangsungan kerja 

karyawan itu sendiri. Job Descrption menjadi hal yang seharusnya dilakukan oleh 

perusahaan terhadap karyawan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain 

dengan sumber daya manusia menjadi pemain utama dalam kegiatan organisasi 

(Suhardi, 2018:1). 

 

Menurut Harahap (2019:479) Job description merupakan peranan penting 

untuk paparan pekerjaan pada suatu sistematis tentang wewenang dan tanggung 

jawab suatu kedudukan tertentu. Kaitan antara pangkat khusus dan pangkat 

lainnya dilingkup pekerjaannya serta pengaruh dari luar terhadap organisasi untuk 

mencapai tujuan kerja. Sering kali pemahaman tentang uraian pekerjaan dan 

bantuan yang diharapkan dari posisi tersebut tidak diperhatikan oleh jaringan 

manapun baik jabatan pemerintah dan swasta sehingga kita melihat pekerjaan 

yang tidak terorganisasi, pekerjaan rutin diabaikan dan karyawan kurang 

bertanggung jawab atas pekerjaan karena tidak mengerti apa fungsi deskripsi 

tugas yang harus dilaksanakan dan bertanggung jawab. Hal ini juga terjadi pada 

PT. Berlian Maju Motor, masih terdapat karyawan yang kurang memahami tugas 

dan fungsi dari jabatan yang mereka emban sehingga pekerjaan sering kali 

terbengkalai dan menurunya prestasi kerja karyawan tersebut. Oleh sebab itu 

perusahaan diharapkan memberikan penjelasan job description dari setiap 

karyawan. 
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Dari uraian latar belakang, maka dari itu penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Tingkat Pendidikan, Disiplin, 

dan Job Description Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Berlian Maju 

Motor Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Apakah Tingkat Pendidikan, Disiplin, dan Job Description Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Berlian Maju 

Motor Palembang ? 

2. Apakah Tingkat Pendidikan Berpengaruh Secara Parsial Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang ? 

3. Apakah Disiplin Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang ? 

4. Apakah Job Description Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah dikemukakan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, membuktikan dan menyajikan: 

1. Pengaruh Tingkat Pendidikan, Disiplin, dan Job Description Secara 

Simultan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor 

Palembang. 
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2. Pengaruh Tingkat Pendidikan Secara Parsial Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang. 

3. Pengaruh Disiplin Secara Parsial Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Berlian Maju Motor Palembang. 

4. Pengaruh Job Description Secara Parsial Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang. 

1.4 Manfaat Penilitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapa bermanfaat yaitu: 

 

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pembaharuan kurikulum 

Perguruan Tinggi sesuai kebutuhan Mahasiswa. 

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam ilmu Pendidikan. 

 

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan Tingkat Pendidikan, Disiplin dan Job 

Description Terhadap Prestasi Kerja Karyawan . 

2. Manfaat praktis 

 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 



8 
 

 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang Tingkat 

Pendidikan, Disiplin, Job Description dan Prestasi Kerja Karyawan. 

b. Bagi Pembaca 

 

Dapat menambah pengetahuan dan sumbangan pemikiran Tingkat 

Pendidikan, Disiplin, Job Description dan Prestasi Kerja Karyawan. 

c. Bagi Perguruan Tinggi 

 

Sebagai tambahan referensi penelitian langsung mengenai pengaruh 

Tingkat Pendidikan, Disiplin, dan Job Description Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang. 
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