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ABSTRAK 

 

 

Tiara Putri Naja. Analisis Penerapan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Kota Palembang. (Dibawah bimbimbingan 

Ibu Rusmida Jun Harapan Hutabarat, SE. M.Si dan Ibu Nuri Annisa Fitri, SE. 

M.Si) 

 

             Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa  penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif, dengan menggunakan 

metode analisis data kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

 

              Hasil pembahasan dapat diketahui bahwa penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang dinilai 

sudah efektif, hal ini dapat dilihat dari perubahan-perubahan yang telah dilakukan 

KPP Madya Palembang yaitu: 1) Pada struktur organisasi KPP Madya Palembang 

telah mengalami perubahan yaitu struktur organisasi yang telah berorientasi pada 

fungsi, telah menerapankan pelayanan satu pintu melalui account repsentative. 2) 

Pada prosedur organisasinya telah melakukan modernisasi yaitu penyederhanaan 

prosedur administrasi dan peningkatan standar waktu dan kualitas pelayanan dan 

pemeriksaan pajak, diberlakukannya otomatis pemeriksaan dengan memanfaatkan 

workflow management dalam SAPT. 3) Pada strategi organisasinya telah 

melakukan modernisasi dengan menerapkan sosialisasi dan kampanye perpajakan, 

melaksanakan pelatihan tenaga metode dan teknik pelayanan prima. 4) Pada 

budaya organisasi telah menerapkan modernisasi yaitu penerapan kode etik, 

sumberdaya manusia yang berkualitas dan profesional. 

  

Kata Kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Tiara Putri Naja. Analysis of the Application of Modernization of the Tax 

Administration System at the Palembang City Intermediate Tax Service Office. 

(Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Harapan Hutabarat, SE. M.Si and 

Mrs. Nuri Annisa Fitri, SE. M.Si)  

  

 This study aims to analyze the application of modernization of the 

tax administration system at the Palembang Intermediate Tax Service Office.This 

research uses a descriptive type of research, using descriptive qualitative data 

analysis methods. The data collection techniques used in this study were 

interviews, observations, and documentation.                                 

  

The results of the discussion can be seen that the implementation of the 

modernization of the tax administration system at the Palembang Madya Tax 

Service Office is considered effective, this can be seen from the changes that have 

been made by the Palembang Madya KPP, namely: 1) The organizational 

structure of the Palembang Madya KPP has undergone changes, namely the 

organizational structure that has been function-oriented, has implemented one-

stop service through a repsentative account. 2) In its organizational procedures, it 

has modernized, namely simplifying administrative procedures and improving 

time standards and quality of service and tax inspections, the automatic 

enactment of inspections by utilizing workflow management in SAPT. 3) In its 

organizational strategy, it has modernized by implementing socialization and tax 

campaigns, carrying out training of personnel in methods and techniques of 

excellent service. 4) In organizational culture, modernization has been 

implemented, namely the application of a code of ethics, qualified and 

professional human resources.  

Keywords: Modernization of the Tax Administration System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pembangunan nasional Indonesia pada dasarnya saling berkaitan dengan 

pajak dan menjadi satu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan. Presensi pajak dan 

pembangunan adalah dua hal yang saling melengkapi. Semakin banyak pajak 

yang dipungut, maka akan semakin banyak fasilitas dan infrastruktur yang 

dibangun pemerintah untuk kesejahteraan rakyat. Pembangunan sarana umum 

tersebut berupa jalan, sekolah, rumah sakit, jembatan, puskesmas, infrastruktur 

dan fasilitas lainnya, termasuk juga pembiayaan dalam pendidikan, biaya 

kesehatan, dan berbagai macam biaya subsudi yang dibiayai oleh pajak. 

 Tuntutan akan meningkatkan penerimaan, perbaikan dan perubahan 

mendasar dalam segala aspek perpajakan menjadi alasan dilakukannya reformasi 

perpajakan dari waktu ke waktu. Reformasi perpajakan yakni perubahan pada 

sistem perpajakan yang dimana perubahannya terjadi secara komprehensif dan 

signifikan yang mencakup perbaikan pada sistem administrasi perpajakan, 

regulasi perpajakan dan juga peningkatan basis pajak baik secara individu, 

kelompok maupun kelembagaan supaya sistem perpajakan lebih efektif, efisien, 

ekonomis, serta cepat. 
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Dengan diterapkannya sistem administrasi perpajakan modern, diharapkan 

dapat meningkatkan pelayanan perpajakan kepada masyarakat Wajib Pajak 

sehingga dapat mendorong tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak yang tinggi berdampak pula pada meningkatnya jumlah penerimaan 

APBN guna membantu pemerintah untuk membiayaai pembangunan nasional. 

  Dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Detiyani, 2014:2) bahwa: 

Pelaksanaan modernisasi administrasi perpajakan memiliki pengaruh positif 

terhadap pencapaian akuntabilitas KPP Pratama Muara Teweh, saat ini program 

reformasi perpajakan yang sedang dikembangkan oleh Direktorat Jendral Pajak 

yaitu e-System yang meliputi hal-hal berikut: e-SPT, e-Payment, Taxpayers 

Account, e-Registrassion, e-Billing, dan e-Councelling. e-System ini diharapkan 

dapat memberi dampak terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar 

pajak dan meningkatkan jumlah penerimaan pajak sehingga target penerimaan 

pajak dapat tercapai secara optimal. Dan hasil penelitian dari (Maria,2013) dan 

(Pernamasari dan Rahmawati, 2021) menunjukan bahwa pelaksanaan modernisasi 

sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

PKP.  

Kepatuhan wajib pajak merupakan masalah yang sering dialami oleh 

kantor-kantor pelayanan pajak di Indonesia. Salah satunya ialah kantor pelayanan 

pajak madya palembang. Pada KPP Madya Palembang ini tingkat kepatuhan 

wajib pajak untuk membayar pajak dan melaporkan SPT-nya tepat waktu masih 

sangat rendah. 
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 Direktorat Jendral Pajak telah melakukan reformasi perpajakan yang 

ditandai dengan ditetapkannya visi yaitu menjadi model pelayanan masyarakat 

yang menyelenggarakan sistem dan manajemen perpajakan kelas dunia yang 

dipercaya dan dibanggakan masyarakat. Selain itu Direktorat Jendral Pajak juga 

menetapkan misi fiskal salah satunya adalah untuk menghimpun penerimaan 

dalam negeri dari sektor pajak yang mampu menunjang kemandirian pembiayaan 

pemerintah berdasarkan undang-undang perpajakan dengan tingkat efektifias dan 

efisiensi yang tinggi. 

Fakta yang terjadi kewenangan yang diberikan tidak sepenuhnya 

dijalankan oleh wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Justru 

membuat wajib pajak menjadi lebih mudah untuk menyelewengkan kewajiban 

perpajakannya. Hal ini dibandingkan populasi wajib pajak yang terdaftar sebagai 

wajib pajak. Namun, pada KPP Madya Palembang membuat kebijakan  dengan 

menggunakan sistem komunikasi dan teknologi informasi terkini yang dikenal 

dengan e-system antara lain (pembayaran pajak secara online), e-registrasion 

(pendaftaran wajib pajak melalui internet), E-SPT (pengisian SPT melalui 

program yang telah disediakan DJP), e-filling (pelaporan pajak melalui internet) 

dan e-counseling (konsultasi secara online) yang lebih terhadap penyampaian SPT 

kepada wajib pajak dengan tujuan untuk meningkatkan penerimaan pajak dan 

kepatuhan wajib pajak. 
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Tingkat kepatuhan wajib pajak pada kantor pelayanan pajak madya 

Palembang dapat dilihat dari jumlah Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan yang 

disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 1.1 

KPP Madya Palembang 

Data Perkembangan Pelaporan SPT Tahunan 

 Tahun 2017-2021  

Tahun 

Wajib 

Pajak 

Terdaftar 

Melaporkan SPT 

Tahunan 

Jumlah Wajib 

Pajak yang 

Melaporkan SPT 

% 

Tingkat 

Kepatuhan Manual E-SPT 

2017 29.500 15.921    1.415 17.336 56% 

2018 35.700 17.736 3.174 20.910 54% 

2019 42.798 18.659 5.986 24.645 51% 

2020 49.149 20.326 9.546 29.872 56% 

2021 52.986 17.173 7.786 24.959 49% 
Sumber: KPP Madya Palembang 2021 

 Dari tabel diatas, tentang data perkembangan pelaporan SPT tahunan 

tingkat kepatuhannya pada tahun 2017  ialah mencapai 56%,  sedangkan pada 

tahun  2018  mengalami penurunan menjadi 54%,  Pada tahun 2019 mengalami 

penurunan lagi menjadi 51%, Pada tahun 2020  mengalami kenaikan menjadi 56% 

dan pada tahun 2021 tingkat kepatuhan wajib pajak mengalami penurunan yang 

cukup drastis menjadi 49%. Dengan adanya penurunan tersebut menyebabkan 

terhambatnya pembangunan baik fasilitas maupun infrastruktur untuk 

kesejahteraan masyarakat.  

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi wajib pajak dalam meningkatkan 

kepatuhan tersebut, di antaranya yaitu pengetahuan para wajib pajak dan 

kurangnya sosialisasi masyarakat terhadap penerapan sistem modernisasi 

merupakan salah satu alasan yang membuat para wajib pajak akan merasa 

kesulitan dalam melaksanakan sistem perpajakan yang modern. Penerapan 
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modernisasi sistem administrasi perpajakan yang masih belum sepenuhnya efektif 

pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang, itulah sebabnya perlu dilakukan  

penelitian ini guna mengetahui tingkat efektif pada Kantor Pelayanan Pajak 

Madya Palembang dalam melaksanakan penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan untuk memudahkan wajib pajak dalam melakukan 

kewajibannya membayar pajak.  

Berdasarkan permasalahan diatas peneliti merasa tertarik dan ingin 

melakukan penelitian skripsi yang berjudul “ANALISIS PENERAPAN 

MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN PADA KANTOR 

PELAYANAN PAJAK (KPP) MADYA KOTA PALEMBANG”.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka  

dapat disimpulkan perumusan masalah sebagai berikut: 

Bagaiamana penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan pada Kantor  

Pelayanan Pajak (KPP)  Madya Kota Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan dari perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas,  

maka dapat disimpulkan tujuan penelitian sebagai berikut: 

Untuk menganalisa penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan pada  

Kantor Pelayanan Pajak Madya Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak antaranya: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan acuan agar kebijakan 

yang diambil selalu menyesuaikan bagi perusahaan dalam meningkatkan 

penerapan modernisasi sistem administrasi terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai penerapan sistem administrasi modern pada KPP Madya 

Palembang, serta juga diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan landasan untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang penerapan sistem administrasi 

perpajakan modern 
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