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ABSTRAK
SITI ALSA “PENGARUH KOMPENSASI, GAYA KEPEMIMPINAN DAN
BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN PERMUKIMAN DAN
PERTANAHAN KOTA PALEMBANG”

Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif dilakukan tujuannya untuk
mengetahui seberapa besar Pengaruh Kompensasi (X;), Gaya Kepemimpinan (X>)
dan Beban Kerja (X3) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) Dinas Perumahan Rakyat
Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang. Dengan menyebarkan
kuesioner online yang tediri dari 72 respondendengan item pertanyaan skala likert
lima point. Data penelitian ini diolah menggunakan alat analisis software SPSS

(Statistical Package For The Sicial Sciences).

Berdasarkan Hasil Penelitian mengenai Pengaruh Kompensasi, Gaya
Kepemimpinan dan Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang. Hasil
penelitian ini menunjukan nilai regresi linier berganda pada penelitian ini sebesar
Y =3,710 + 0,205X; + 0,275X; + 0,441X3. Kompensai, Gaya Kepemimpinan dan
Beban Kerja berpengaruh signifikan positif secara simultan terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan

Kota Palembang.

Hasil Pengujian hipotesis secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa
Kompensasi berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas PERKIMTAN, dengan nilai sig 0,028 < 0.05 maka H;
diterima. Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan positif secara parsial
terhadap Kinerja Pegawai dengan nilai sig 0,000<0,05. Beban Kerja berpengaruh
signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan nilai sig
0,001<0,05 maka H; diterima.

Kata Kunci : Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja

Xi



ABSTRACT
SITI ALSA "THE EFFECT OF COMPENSATION, LEADERSHIP STYLE

AND WORKLOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PUBLIC
HOUSING SERVICE IN THE SETTLEMENT AND LAND AREA OF THE
CITY OF PALEMBANG"

This study uses the Quantitative Method with the aim of knowing how
much influence Compensation (X1), Leadership Style (X2) and Workload (X3)
have on Employee Performance (Y) of the Public Housing and Land Affairs
Office of Palembang City. By distributing an online questionnaire consisting of 72
respondents with a five-point Likert scale question item. The research data was
processed using the SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) software
analysis tool.

Based on the results of research on the effect of compensation,
leadership style and workload on employee performance at the Public Housing
and Land Affairs Office in the City of Palembang. The results of this study show
that the value of multiple linear regression in this study is Y = 3.710 + 0.205X1 +
0.275X2 + 0.441X3. Compensation, Leadership Style and Workload have a
significant positive effect simultaneously on Employee Performance at the Public
Housing and Land Affairs Office in the City of Palembang.

The results of partial hypothesis testing (t test) show that compensation
has a partially positive significant effect on employee performance at the
PERKIMTAN Office, with a sig value of 0.028 <0.05, then H1 is accepted.
Leadership style has a partially positive significant effect on employee
performance with a sig value of 0.000 <0.05. Workload has a partially positive
effect on employee performance with a sig value of 0.001 <0.05, so H1 is
accepted.

Keywords: Effect of Compensation, Leadership Style, Workload

xii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di dalam perusahaan, sumber daya manusia adalah asset utama dalam
setiap berjalannya suatu kegiatan. Sumber daya manusia merupakan faktor
yang sangat penting dalam melaksanakan ataupun mengerakan serta
mengelola sumber daya lainnya agar berdaya guna bagi kehidupan manusia.
Bagaimanapun canggihnya peralatan dan teknologi yang ada dan sumber daya
alam yang menimpa semua akan percuma jika tanpa didukung dengan sumber
daya manusia yang berkompeten, berkualitas dan bermotivasi tinggi, maka
tujuan organisasi tidak akan tercapai dengan baik jika sumber daya manusia
tidak bias mengembangkan diri dan tidak berkualitas. Sebaiknya dengan
perelatan yang sederhana dan dikerjakan dengan optimal oleh sumber daya
yang berkualitas, bermotivasi tinggi serta berkompeten maka hasil yang
dicapai akan lebih baik. Oleh karena itulah tuntutan akan adanya pegawai
yang berkualitas sangatlah diperlukan dalam suatu organisai.

Setiap perusahaan pada umumnya memiliki tujuan dalam membangun
sebuah perusahaan yang baik. Tujuan tersebut biasanya berorientasi pada
perolehan pendapatan atau laba sebesar-besarnya dan berusaha
mempertahankan eksistensi perusahaan tersebut. Pencapaian suatu organisasi
sangat erat kaitannya dengan kinerja anggota didalamnya, untuk memelihara
dan memaksimalkan kinerja anggota yang baik ada banyak hal yang

mempengaruhinya seperti kesejahteraan, pendidikan dan peatihan, motivasi,



kepemimpinan, budaya organisasi dan lingungan kerja. Kinerja dalam sebuah
organisasi merupakan sebuah hasil kerja dari tugas yang telah dilaksanakan.
Kinerja pegawai yang baik dapat menghasilkan sebuah pencapaian atau
produktivitas yang tinggi begitupun sebaliknya, oleh sebab itu seorang
pimpinan organisasi harus memperhatikan kinerja anggotanya.

Manajemen Kinerja sangat penting bagi sebuah organisasi atau unstansi
agar dapat melakukan strategi manajemen misalnya mengindentifikasi
berbagai kekuatan dan kelemahan dari para pegawainya, menghubungkan
pegawai dengan pelatihan yagng sesuai dengan aktivitas pengembangan, serta
menghargai Kinerja yang baik dengan gaji dan insentif-insentif lainnya. Sistem
manajemen Kkinerja dirancang agar memastikan bahwa pembelajaran dan
pengembangan sejalan dengan strategi bisnis, dan pera pegawai memiliki
berbagai kemampuan untuk berhasi dalam pekerjaan saat ini dan dimasa
mendatang.

Kinerja pegawai sangat mempengaruhi keberhasilan tujuan suatu
organisasi. Hal tersebut sesuai dengan pendapat Neo et al (2014) bahwa
kinerja didefinisikan sebagai perilaku atau tindakan yang relevan dengan
tujuan organisasi. Para pegawai merupan asset organisasi yang berharga, oleh
sebab itu perlunya dukungan dan pengembangan untul membuat kemampuan
pegawai menjadi baik. Widodo (2006:78) mengembangkan kinerja adalah
melakukan suatu kegiatan yang menyempurnakan tanggung jawab dengan
hasil seperti yang diharapkan. Kinerja yang baik dapat dilihat dari hasil yang

di dapat sesuai dengan standar organisai . salah satu upaya untuk



meningkatkan kinerja pegawai dapat dilakukan dengan kebijakan dan tarapan
arahan-arahan dari seotang pemimpin yang handal, memiliki motivasi yang
tingggu dan terarah.

Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota
Palembang (PERKIMTAN) merupakan unsur pelaksana urusan pemerintah
yang menjadi kewenangan Pemerintah Kota bidang perumahan, kawasan
permukiman, prasarana, sarana dan utilitas umum dan pertanahan. Dinas
PERKIMTAN sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh seorang
Kepala Dinas yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada
Walikota melalui sekretariat Daerah, serta urusan pemerintah sesuai dengan

peraturan perundang-undangan.

Berdasarkan peraturan walikota palembang nomor 50 Tahun 2016 tentang
kedudukan, susunan organisasi, tanggung jawab dan fungsi, serta tata kerja
pada bidang sarana dan prasana Dinas PERKIMTAN Kota Palembang
mempunyai atau peran atau tugas pokok yaitu membantu walikota dalam
melaksanakan urusan dan tugas pembatuan dibidang pekerjaan umum dan tata
ruang. Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut, DPUPRKP di Palembang
juga memilik fungsi: Perumusan kebijakan teknis, pelaksana kebijakan sesuai
dengan lingkungan tugasnya, penyelenggaraan urusan pemerintahan dan
pelayaan umum, melaksanakan evaluasi sesuai dengan lingkungan tugasnya,

melaksanakan administrasi dinas sesuai dengan lingkungan tugasanya.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang di atas,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai Dinas Perumahan
Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Pelembang

2. Apakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kinerja pegawai pada
Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota
Palembang ?

3. Apakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas
Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota
Palembang ?

4. Apakah pengaruh kompensasi, gaya kepemimpian dan beban Kkerja
terhadap kinerja pegawi pada Dinas Perumahan rakyat Kawasan

Permukiman dan Pertahan Kota Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakuyat kawasan Permukiman

dan Pertanahan Kota Palembang.



1.4.

. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja

pegawai npada Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan

Pertanahan Kota Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, gaya kepemimpinan dan beban

karja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perumahan

Rakyat Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang.

Manfaat Penelitian

Bagi Peneliti

Penelitian ini menambah pengetahuan, wawasan dan penerapan ilmu
perkuliahan khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia
mengenai pengaruh kompensasi, gaya kepemimpinan dan beban kerja
terhadap Kinerja pegawai.

Bagi Pembaca

Diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi dan refrensi di
bidang sumber daya manusia, khususnya mngenai kompensasi, gaya
kepemimpinan dan beban kerja terhadap kinerja pegawai.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadkan sebagai perencanaan bagi
pihak manajemen dan memberikan pengetahuan lebih banyak kepada
perusahaan dalam mengatasi kompensasi, gaya kepmimpinan dan beban

kerja pegawai.
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