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ABSTRAK 

Amelya Finkan Maharani Tirayoh, Pengaruh Kompetensi, Beban Kerja 

dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik 

(KJPP SAPTO) Cabang Palembang”. (Di bawah Bimbingan Bapak 

Kartawinata,SE.,M.Si dan Ibu Liliana, SE. M.Si). 

 Penelitian ini mengunakan Metode Kuantitatif  dilakukan tujuannya untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh Kompetensi, Beban Kerja dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang 

Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan mengunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen yang di gunakan yaitu uji 

validitas dan uji reabilitas. Analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dan uji 

hipotesis (uji f dan uji t) dengan signifikan 5% atau 0.05 dengan menggunakan SPSS 

22.0. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompetensi, Beban 

Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik 

(KJPP SAPTO) Cabang Palembang. Dengan F sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi 

linear berganda sebagai berikut: 

Y = 11,053 + 0,262X1 + 0,164X2 + 0,244X3+ e 

 Variabel Kompetensi berpengaruh terhadap Karyawan Kantor Jasa Penilai 

Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang dilihat dari nilai tingkat sig t 0,001< 0,05. 

Variabel Beban Kerja berpengerauh Dilihat dari nilai tingkat sig t 0,001<0,05.Variabel 

Budaya Organisasi berpengaruh Dilihat dari nilai tingkat sig t 0,001<0,05..  

 Kata Kunci:Kompetensi, Beban Kerja, Budaya Organisasi 

  



 ABSTRACT 

    

 Amelya Finkan Maharani Tirayoh, The Influence of Competence, Workload 

and Organizational Culture on Employee Performance at the Public Appraisal Service 

Office (KJPP SAPTO) Palembang Branch. (Under the Guidance of Mr. Kartawinata, 

SE., M.P and Ms. Liliana, SE. M.Si). 

 

 This study used the Quantitative Method to find out how much influence 

Competence, Workload and Organizational Culture have on Employee Performance at 

the Public Appraisal Service Office (KJPP SAPTO) Palembang Branch. The data used 

in this study are primary data and secondary data. The data collection method used in 

this study is by using observation and questionnaires. The instrument test used is the 

validity test and the reliability test. The analysis used is multiple linear regression and 

hypothesis testing (f test and t test) with a significance of 5% or 0.05 using SPSS 22.0. 

 

 The results of the study show that there is an influence of competence, 

workload and organizational culture on the performance of employees of the Public 

Appraisal Services Office (KJPP SAPTO) Palembang Branch. With F of 0.000 <0.05. 

Multiple linear regression equation as follows: 

Y = 11.053 + 0.262X1 + 0.164X2 + 0.244X3+ e 

 

 Competency variables affect the Employees of the Public Appraisal Service 

Office (KJPP SAPTO) Palembang Branch seen from the sig t level value of 0.001 

<0.05. The Workload Variable has an influence Judging from the sig t level value 0.001 

<0.05. The Organizational Culture Variable has an influence Judging from the sig t 

level value 0.001 <0.05 .. 

 

Keywords: Competence, Workload, Organizational Culture 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.I  Latar Belakang  

          Manajemen sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam sebuah 

organisasi. Setiap organisasi juga akan selalu meningkatkan kualitas kinerjanya. 

Peningkatan kualitas tersebut adalah kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan. Pada dasarnya, sumber daya manusia memiliki peran penting, yaitu 

kerberhasilan suatu perusahaan tergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-orang 

yang ada di dalamnya. Untuk mewujudkan tujuan yang diinginkan tersebut, maka salah 

satunya yaitu dengan meningkatkan kinerja sumber daya manusia secara optimal. 

Dalam melakukan pekerjaannya setiap karyawan tentu mempunyai kompetensi yang 

dapat diandalkan. Kompetensi ini harus terus dilatih dan ditingkatkan bagi karyawan 

sehingga kontribusi karyawan terhadap pekerjaannya menjadi lebih baik lagi. Apabila 

kinerja karyawan baik maka kinerja perusahaan juga akan meningkat, sebaliknya 

apabila kinerja karyawan buruk maka kinerja organisasi pun akan menurun. 

 Di era globalisasi sekarang ini, persaingan antar perusahaan didunia semakin 

ketat, termasuk di lingkungan perusahaan yang bergerak di bidang jasa penilaian 

profesional di Indonesia. Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) Sapto, Kasmodiard dan 

Rekan atau disingkat menjadi KJPP SAPTO Cabang Palembang. Dimana kantor ini 

bergerak dalam bidang  konsultan penilai atau sering disebut appraisal. kegiatan 



penilaian atas suatu properti, yang berdasarkan karakteristik tertentunya pada objek-

objek seperti, tanah dan bangunan beserta kelengkapan, alat transportasi, alat berat, alat 

komunikasi, alat kesehatan serta pertanian, perkebunan, pertenakan perikanan dan 

pertambangan. 

Keberhasilan suatu organisasi tergantung pada kinerja karyawannya sebagai 

sumber daya manusia yang menjadi bagian nilai dalam menciptakan visi, misi dan 

tujuan perusahaan. Kinerja setiap pekerjaan dapat diukur dari kuantitas dan kualitas 

pekerjaan yang dicapai oleh seorang karyawan dalam mengerjakan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan. Sehingga  tujuan tesebut dapat terlaksana secara efisien 

dan efektif. Kinerja karyawan yang tinggi nmerupakan salah satu kelebihan kompetitif 

suatu organisasi, sebaliknya, kinerja karyawan yang buruk menyebabkan suatu 

organisasi gagal dalam mencapai tujuannya. Dalam mengelola sumber daya manusia 

yang dimilikinya sangatlah menentukan keberhasilan untuk mencapai tujuan perusahaan 

tersebut. Setiap perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan 

dengan harapan agar apa yang menjadi tujuan suatu perusahaan bisa tercapai. Semua 

itu, hanya bisa didapat jika memliki kompetensi yang memadai dengan beban kerja 

yang sesuai dengan kemampuan karyawan  serta budaya organisasi perusahaan yang 

berjalan dengan baik. 

Kompetensi menentukan aspek-aspek proses kinerja pekerjaan. Suatun 

perusahaan dapat berjalan efektif dan efisien karena sumber daya manusia yang 

mendukung salah satu faktornya adalah kompetensi yang dapat menopang suatu 

kegiatan proses kinerja dengan tingkat keberhasilan suatu proses kerja yang tinggi maka 



prestasi kerja karyawan dapat dikatakan baik, yang akhirnya berimplikasi pada kinerja 

perusahaan.dapat memprediksi kinerja karyawan tersebut. Karyawan yang ditempatkan 

pada tugas tertentu yang telah dinilai mengetahui kompetensi yang diperlukan. 

Kompetensi merupakan sesuatu yang melekat dalam dirinya yang dapat 

digunakan untuk memprediksi tingkat kinerja karyawan. Sesuatu yang dimaksud yaitu 

karakteristik kompetensi yang menyangkut motif, karakter diri, pengetahuan dan 

perilaku. Bagi karyawan kompetensi penting untuk terus diasah dan ditingkatkan agar 

mampu memberikan kontribusi yang lebih bagus lagi bagi perusahaan dimasa 

mendatang. Pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) Sapto Kasmodiard dan Rekan,  

adanya karyawan yang kurang dibidang tenaga penilai. Hal tersebut terlihat dalam 

kesehariannya dimana ada karyawan yang masih bergantung pada satu atau dua orang. 

Hal ini disebabkan karena kurangnya pengetahuan dan kemampuan dalam memberikan 

pelayanan jasa penilaian. 

Pemendagri No. 12/2008 menyatakan bahwa beban kerja adalah besaran 

pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan hasil 

kali antara volume kerja dan norma waktu. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi 

daripada tuntutan pekerjaan, akan muncul perasaan bosan. Namun sebaliknya, jika 

kemampuan pekerja lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul 

kelelahan yang lebih. Beban kerja yang dibebankan kepada karyawan dapat 

dikategorikan kedalam tiga kondisi, yaitu beban yang sesuai standar, beban kerja yang 

terlalu tinggi dan beban kerja yang terlalu rendah. 



Selain itu, faktor beban kerja. Beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit perusahaan atau pemegang jabatan 

dalam jangka waktu tertentu. Saat menghadapi suatu masalah dan menyelesaikan tugas 

yang diberikan. Apabila keterbatasan yang dimiliki individu tersebut menghambat atau 

menghalangi tercapainya hasil kerja pada tingkat yang diharapkan, berarti telah terjadi 

kesenjangan antara tingkat kemampuan yang diharapkan dan tingkat kapasitas yang 

dimiliki karyawan. Semakin tingginya beban yang dirasakan para karyawan maka 

karyawan tersebut akan merasa bosan dan malas untuk masuk bekerja sehingga kinerja 

karyawan akan mengalami keturunan. Pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) Sapto 

Kasmodiard dan Rekan, terdapat karyawan yang tidak menyelesaikan tugas tepat waktu 

dengan target perusahaan, dimana beban kerja yang diterima terkadang melebihi dari 

batas kemampuan yang dimiliki karyawan sehingga menyebabkan karyawan harus 

mengerjakan tugas dalam waktu bersamaan, demikian pula pada bagian marketing di 

Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) Sapto Cabang Palembang yang harus memenuhi 

target tetapi tidak terpenuhi, yang hal tersebut membuat karyawan sering mengalami 

tekanan dan menjadi salah satu pemicu beban kerja yang dirasakan karyawan. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu budaya organisasi, 

Budaya merupakan suatu pola pikir kita terhadap lingkungan untuk mencapai 

keberhasilan, kecenderungan organisasi dalam perilaku, identitas, pola hubungan yang 

dinamis, realita, atau kode genetik yang akan menjadi pegangan dari karyawan Kantor 

Jasa Penilai Publik (KJPP) Sapto Cabang Palembang dalam menjalankan kewajiban dan 

nilai-nilai untuk berperilaku. Budaya organisasi bisa dikatakan suatu pola terpadu, 



perilaku manusia di dalam organisasi termasuk tindakan, pemikiran-pemikiran, 

pembicaraan-pembicaraan yang dipelajari dan diajarkan kepada generasi berikutnya. 

Budaya organisasi merupakan kebiasaan yang terdapat dalam struktur organisasi 

yang mewakili peraturan-peraturan perilaku bias dijalankan oleh anggota organisasi. 

Budaya yang produktif memiliki kebiasaan yang dapat membuat organisasi menjadi 

lebih tangguh dan tujuan organisasi dapat terfasilitasi, di Kantor Jasa Penilai Publik 

(KJPP) Sapto Cabang Palembang juga membangun budaya organisasi yang efektif guna 

menciptakan hasil kerja, disiplin dan kuantitas kerja karyawan yang lebih baik dengan 

visi dan misi yang jelas dan strategis.  

 Selain faktor-faktor diatas, terdapat faktor lain yang mungkin berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan adalah gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja  

Adapun menurut para ahli sebagai berikut: 

 Menurut Kasmir (2019:189) menyatakan faktor yang mempengaruhi kinerja 

adalah gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan dapat diartikan sebagai cara atau 

tingkah laku pimpinan kepada bawahannya. 

Menurut Edison (2016) gaya kepemimpinan adalah cara pimpinan bertindak dan 

bagaimana ia mempengaruhi anggotanya untuk mencapai tujuan tertentu. Gaya 

kepemimpinan seseorang berbeda-beda, maka dari itu tindakan pimpinan dalam 

perusahaannya tergantung orang yang bekerja disana. 



Menurut Kasmir (2019:192) lingkungan kerja adalah suasana atau keadaan di 

sekitar tempat kerja, yang dapat berupa ruangan, denah, saranan dan prasarana, serta 

hubungan kerja dengan rekan kerja sedangkan menurut Afandi (2021:65) lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi 

kinerja tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, misalnya dengan adanya air 

conditioner (AC), Penerangan yang cukup dan sebagainya. 

Uraian diatas terjadi juga pada karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP 

SAPTO) Cabang Palembang. Berdasarkan hasil observasi awal di kantor tersebut masih 

ditemukan adanya beberapa permasalahan klasilk menyangkut kinerja karyawan. 

Berbagai faktor yang menjadi pemicu utama adalah masalah budaya organisasi, selain 

faktor lainnya, kompetensi dan beban kerja karyawan. Adanya karyawan di kantor Jasa 

Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang yang masih tidak menaati peraturan 

organisasi tim, diperkuat dengan masih adanya karyawan yang meninggalkan kantor 

saat jam kerja masih berjalan. Dan terdapat juga karyawan Kantor Jasa Penilai Publik 

(KJPP SAPTO) Cabang Palembang yang pulang secara tiba-tiba dan terkadang juga 

tidak memberi tahu atasan terlebih dahulu, sehingga membuat kerjasama tim yang 

terjalin menjadi renggang dikarenakan tidak ada rasa saling menghargai sesama tim. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Beban 

Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai 

Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang”. 



1.2     Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti sebagai berikut: 

1. Apakah Kompetensi, Beban Kerja dan Budaya Organisasi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP 

SAPTO) Cabang Palembang? 

2. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang? 

3. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

padaKantor Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang? 

4. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan di lakukan penelitian ini untuk 

menganalisis dan membuktikan serta mengetahui : 

1. Pengaruh Kompetensi, Beban Kerja dan Budaya Organisasisecara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang 

Palembang 

2. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa 

Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang 



3. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa 

Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang 

4. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Kantor 

Jasa Penilai Publik (KJPP SAPTO) Cabang Palembang 

1.4      Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1.4.1   Bagi Akademis  

a. Bagi Mahasiswa 

 Hasil dari penelitian ini juga di harapkan dapat di jadikan bahan referensi,      informasi 

dan pertimbangan bagi mahasiswa serta peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin 

mengembangkan penelitian ini dengan tema berbeda. 

b. Bagi peneliti 

    Hasil dari penelitian ini di harapkan sebagai sarana bagi peneliti dalam 

mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia (MSDM), khususnya dalam masalah kompetensi, beban kerja 

dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 



1.4.2     Bagi praktisi  

a. Bagi perusahaan/ organisasi 

    Diharapkan agar hasil peniliti ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat 

sebagai bahan pertimbangan dan penetapan kebijakan perusahaan yang berhubungan 

dengan kinerjanya. 

b. Bagi masyarakat. 

    Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi masyarakat umum untuk mengetahui 

masalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia yang ada di perusahaan 

maupun masyarakat supaya lebih berguna dan bermanfaat. 
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