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ABSTRAK

EDO PRAYOGA, Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan Pendapatan
Terhadap Kinerja Driver Pada PT Maxim Palembang 2021, (Di bawah
bimbingan Bapak Amrilla Azrin, S.E,M.M. dan Bapak Salman, S.E,M.P.)

Penelitian ini mengkaji bagaimana Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan
Pendapatan Terhadap Kinerja Driver Pada PT Maxim Palembang. Pelaksanaan
penelitian ini selama 9 (sembilan) bulan termasuk didalamnya merancang,
melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian.

Rancangan penelitian ini menggunakan survei kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Driver PT Maxim Palembang sebanyak 800 orang digunakan sebagai
populasi dengan sampel vyaitu sebanyak 89 orang. Data yang diperoleh dari
penelitian ini bersumber dari jawaban-jawaban yang dibagikan kepada setiap
responden. Model analisis yang digunakan adalah model regresi linier berganda
dimana variabel penelitian yang digunakan adalah variabel bebas yaitu : Beban
Kerja (X1), Kompetensi (X2) dan Pendapatan (X3) serta Kinerja Driver (Y) pada
PT Maxim Palembang sebagai variabel terikat.

Hasil analisis statistik , ternyata secara bersama-sama variabel Beban Kerja (X1),
Kompetensi (X2) dan Pendapatan (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kinerja Driver (Y) pada PT Maxim Palembang. Secara parsial variable Beban
Kerja (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja Driver Pada Kinerja
Driver (Y) pada PT Maxim Palembang. Variabel Kompetensi (X2) memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja Driver Pada Kinerja Driver (Y) pada PT
Maxim Palembang .Serta variabel Pendapatan (X3) memiliki pengaruh signifikan
terhadap Kkinerja Driver Pada Kinerja Driver (Y) pada PT Maxim Palembang.

Variabel Kompensasi, Pengembangan Karir dan Komunikasisecara bersama-sama
mampu menjelaskan variabel terikat (Kinerja Karyawan) sebesar Adjusted
Rsquare 60,6% sedangkan 39,4% lainnya dijelaskan oleh faktor / variabel lain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci  : Beban Kerja, Kompetensi, Pendapatan, Kinerja Driver
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam sebuah organisasi
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya manusia
merupakan satu-satunya sumber daya yang paling mampu mengelola sumber
daya- sumber daya lainnya, dengan kata lain sumber daya manusia menggunakan
kunci keberhasilan lingkungan kerja yang baikbagi karyawan dan membuat
karyawan termotivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja karyawan tercapai
sehingga mampu meningkatkan komitmen organisasi karawan sehingga tujuan
perusahaan bisa tercapai. Menurut Donni Juni Priansa (2014: 7) Manajemen SDM
(Sumber Daya Manusia) adalah suatu bidang manajemen yang khusus

mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi.

Transportasi sangat penting dalam kehidupan sehari-hari. Setiap orang
pasti membutuhkan transportasi dalam berbagai kegiatan seperti pergi ke sekolah,
pergi ke kantor untuk bekerja dan aktivitas lainnya. Banyaknya orang yang masih
bergantung pada angkutan umum nampaknya tidak diimbangi dengan penyediaan
angkutan umum yang memadai, terutama ditinjau dari kapasitas angkut. Apalagi
dengan beragam masalah yang timbul di perkotaan antara lain: kemacetan lalu
lintas, minimnya layanan dan kondisi angkutan umum yang masih belum

memenuhi harapan masyarakat. Masalah lain juga timbul dengan banyaknya



tindak kriminal pada angkutan umum, semakin menambah ketidaknyamanan

masyarakat dengan angkutan umum.

Perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin maju dan pesat, membuat
masyarakat terpengaruh dalam perubahan budaya yang ditunjukkan oleh
perubahan gaya hidup. Pada era modernisasi berkembangnya gaya hidup yang
serba praktis dan instan yang mempengaruhi hampir seluruh manusia yang ada di
dunia. Gaya hidup instan adalah gaya hidup yang mengutamakan nilai
kepraktisan, kecepatan dan efisiensi waktu. Hal itu berpegaruh terhadap
perkembangan transportasi online atau ojek online yang memudahkan masyarakat
dalam melakukan perjalanan, dengan melalui aplikasi transportasi online di
smartphone masyarakat dapat memesan ojek dengan mudah dimanapun dan
kapanpun dan tidak susah-susah pergi keluar rumah melakukan negosiasi. Maxim
merupakan pendatang baru dalam transportasi online asal Rusia, perusahaan
Maxim membuka cabang di tujuh kota sekaligus di Rusia, pada tahun 2010
memiliki cabang di 17 kota dan terus meningkat sampai dengan 22 kota dalam
satu tahun dan di Indonesia maxim menjamah pasar Indonesia di tahun 2018
membuka kantor di Jakarta. Seiring berjalannya waktu layanan transportasi online

merambah ke kota- kota di Indonesia termasuk di Palembang.

Dalam mengendarai motor sangat membutuhkan perhatian khusus
terhadap perubahan visual yang terjadi di depan pengemudi terkait dengan
mencari penumpang, menurunkan penumpang dan mengendalikan motor di lalu
lintas jalan raya. Informasi visual yang diterima dalam bentuk kepadatan lalu

lintas, perilaku pengguna jalan dan keadaan cuaca yang berubah-ubah yang



menjadi rangsangan dalam membuat kelelahan mental. Hal ini menunjukkan
bahwa bekerja dalam waktu yang lama tanpa istirahat akan membuat kebosanan
dan stres. Beban kerja yang berlebih sangat berpengaruh terhadap kinerja driver

Maxim dan dapat menurunkan stabilisasi kinerja.

Setiap usaha atau bisnis harus mempuyai kompetensi, kompetensi sendiri
adalah suatu hal yang berkaitan dengan kemampuan dan keterampilan individu
untuk mencapai hasil yang diharapkan (International Organitation for
Standardization, 2012). Berdasarkan definisi ini, maka beberapa hal penting yang
terkait dengan kompetensi diantaranya adalah pengetahuan, sikap, pemahaman,
nilai, bakat atau kemampuan dan minat. Begitu pula dengan pengemudi Maxim
harus harus kompeten dalam beberapa hal seperti mengendarai sepeda motor,
menguasai rute atau jalan pintas, dapat membuat pelanggan merasa nyaman dan
aman, memiliki sikap yang bagus dan tentunya sudah memiliki Surat Izin

Mengemudi atau SIM.

Usaha atau bisnis pasti mempunyai pendapatan yang berbeda-beda,
pendapatan sendiri merupakan hal yang sangat penting yang harus dimiliki
seseorang agar dapat memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari. Setiap orang
pasti sedang berusaha untuk memeuhi segala kebutuhannya. Untuk itu berbagai

macam pekerjaan dilakukan seseorang agar dapat memperoleh pendapatan.

Banyak pekerjaan yang dilakukan guna untuk memenuhi kebutuhan
manusia, apalagi pada era modern seperti sekarang dan juga majunya teknologi

maka banyak cara dalam melakukan pekerjaan salah satunya pekerjaan yang



sangat ramai saat ini yang banyak diminati masyarakat yaitu Driver ojek Online.
Pendapatan driver maxim ojek online bervariasi mulai dengan pendapatan yang
sedang sampai ke pendapatan yang besar tergantung dengan usaha yang di
lakukan. Dengan pendapatan tersebut driver Maxim dapat memebuhi kebutuhan

kehidupan sehari-hari.

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia mengalami transformasi dalam
hal transportasi. Perkembangan teknologi yang semakin modern telah merambah
dunia transportasi di Indonesia. Hal ini terlihat dari bermunculnya model
transportasi berbasis online pada kota-kota besar di Indonesia salah satunya Kota

Palembang.

Sejarah perusahaan Maxim dimulai dari sebuah pelayanan taksi kecil di
Kota Chadrinsk yang terletak di pegunungan Ural. Perusahaan ini didirikan oleh
para Insinyur muda dari Kota Kurgan, yang memiliki spesialisasi dalam bidang

produksi teknologi dan proses yang dapat dilakukan secara otomatis.

Cara peningkatan yang berkelanjutan dari kegiatan perusahaan mengarah
pada pembagian pekerjaan. Setiap bagian harus melakukan kewajibannya masing-
masing. Beberapa orang harus membangun pusat pelayanan dan melatih, beberapa
lainnya mengembangkan produk perangkat lunak dan memberikan dukungan
teknis, berkewajiban untuk menarik pengguna, dan yang terakhir berkewajiban

untuk terlibat dalam kegiatan transportasi.

Saat ini, tim spesialis berbagai bidang pengetahuan bekerja sama untuk

menyediakan layanan selama 6 tahun pertama, layana ini didirikan di 4 kota.



Proses bisnis yang efektif di bangun dan tradisi kerja sama yang saling
menguntungkan dikembangkan, hal tersebut bertujuan untuk perluasan yang lebih
lagi dalam perusahaan. Pada tahun 2009, Maxim membuka cabang di 7 kota
sekaligus, pada tahun 2010, 17 kota, kemudian perkembangan mencapai 22 kota
atau lebih pertahun. Pada tahun 2020, lokasi layanan di Rusia mencakup lebih 500
wilayah. Di Indonesia sendiri, Maxim membuka cabang pada juli 2018 lalu,
Jakarta merupakan kota pertama kali yang dikembangkan. Sedangkan di
Palembang sendiri Maxim beroperasi pada bulan september 2019, dengan harga

awal Rp.3000/3km.

Berdasarkan uraian tersebut Penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “ Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan Pendapatan Terhadap

Kinerja Driver pada PT. Maxim Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah

Penelitian ini dilakukan pada Driver di area Kota Palembang dan dengan
berdasarkan latar belakang di atas maka perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah :

1. Apakah ada Pengaruh secara simultan Beban kerja, kompetensi dan
pendapatan terhadap kinerja driver pada PT. Maxim Palembang?

2. Apakah ada pengaruh secara parsial beban kerja terhadap kinerja driver pada
PT. Maxim Palembang?

3. Apakah ada pengaruh secara parsial kompetensi terhadap kinerja driver pada

PT. Maxim Palembang?



4. Apakah ada pengaruh secara parsial pendapatan terhadap kinerja driver pada

PT. Maxim Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan:

1. Pengaruh beban kerja, kompetensi dan pendapatan secara simultan terhadap
Kinerja driver pada PT. Maxim Palembang

2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja driver pada PT. Maxim
Palembang

3. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja driver pada PT. Maxim
Palembang

4. Pengaruh pendapatan secara parsial terhadap kinerja driver pada PT. Maxim

Palembang

1.4. Manfaat Peneitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan
manfaat yang berguna terhadap pihak-pihak terkait

1. Bagi Penulis

Dapat menembangkan pengetahuan secara teoritis dan
mengaplikasikan yang telah diperoleh selama mengikuti
perkuliahan serta mempraktekkan teori-teori yag selama ini

dipelajari untuk mendapatkan gambaran praktis secara konkrit

2. Bagi Perusahaan



Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi yang

bermanfaat sebagai masukan kepada PT. Maxim Palembang

Bagi Akademik

Sebagai bahan penelitian lanjutan tentang masalah beban kerja,

kompetensi dan pendapatan
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