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ABSTRAK 

Atriyan. “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan  Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3)  Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telesindo Shop Palembang”. (Dibawah bimbingan 

Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, M.M dan Bapak Firdaus Sianipar, S.E,M.M) 

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telesindo Shop 

Palembang 

Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu empat bulan, dimana penelitian ini 

dilakukan di PT. Te;esindo Shop Palembang yang berlokasi di Jalan Basuki Rahmat Ario 

Kemuning No.12/48K Palembang. Dalam penelitian ini peneliti menentukan sampel 

sebanyak 52 responden dengan menggunakan teknik sample jenuh..  

Dari hasil penelitian ini didapat Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telesindo Shop 

Palembang. Dimana hasil perhitungan dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 21 

sebagai berikut :  

Terdapat Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telesindo Shop Palembang dengan persamaan 

regresi linear berganda Y = 17.392+0,602Xı – 0.076X₂ +  0,133X₃, .Dari hasil. Koefisien 

determinasi    sebesar 0,420 atau 42% nilai tersebut dapat ditafsirkan untuk besarnya 

persentase Pengaruh antara variabel Kompensasi,  Lingkungan Kerja dan Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telesindo Shop Palembang . sedangkan 

sisanya di pengaruhi oleh variabel  lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci :Kompensasi, Lingkungan Kerja, Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja (K3) dan Kinerja Karyawan. 
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                                  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 
Sumber daya manusia sebagai karyawan atau pegawai di suatu organisasi atau 

perusahaan merupakan unsur yang penting, karena karyawan atau pegawai sangat 

menentukan maju atau tidaknya perusahaan tersebut. Di dalam dunia bisnis, perusahaan 

sangat dituntut untuk menciptakan kinerja karyawan yang tinggi demi kemajuan 

perusahaan. Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam pencapaian 

perusahaan, sehingga harus dikelola dengan baik. Pencapaian tujuan tersebut dari 

pengelolaan sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat meningkatkan hasil 

kinerjanya. Selain itu dalam mengembangkan perusahaan saat ini dituntut untuk 

menerapkan manajemen sumber daya manusia yang baik dan menghasilkan karyawan yang 

berkualitas tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan tidak bisa terlepas dari peran 

sumber daya manusia yang harus diperhatikan segala kebutuhannya. Oleh karena itu 

terdapat tuntutan kepada para karyawan untuk menunjukkan kinerjanya dengan baik. 

Manajer juga dituntut mampu memotivasi pegawai, dimana motivasi berhubungan 

erat dengan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Motivasi yang baik dapat 

memelihara prestasi, meningkatkan produktivitasnya, meningkatkan kkinerja, menambah 

semangat untuk melaksanakan tugas mereka  sesuai aturan dan pengarahan. Salah satu 

usaha yang dapat dilakukan untuk dapat memotivasi semangat kerja adfalah dengan 

pemberian kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan karyawan. 
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Pemberian kompensasi sangat penting, karena besar kecilnya kompensasi 

merupakan ukuran terhadap prestasi kerja karyawan, maka apabila sistem kompensasi yang 

diberikan perusahaan cukup adil untuk karyawan, akan mendorong karyawan untuk lebih 

baik dalam melakukan pekerjaannya dan lebih bertanggung jawab atas tugas masing-masing 

yang diberikan perusahaan. Tujuan pemberian  kompensasi dilakukan perusahaan untuk 

menghargai prestasi karyawan, menjamin keadilan diantara karyawan, mempertahankan 

karyawan, memperoleh karyawan yang berkompeten dan sistem kompensasi haruslah 

dapat memotivasi karyawan agar tercapainya kinerja yang baik yang dihasilkan karyawan 

untuk perusahaan. 

Sumber daya manusia sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari suatu 

organisasi, baik pada perusahaan komersiil maupun institusi lainnya. Selain itu sumber daya 

manusia merupakan factor yang mempengaruhi perkembangan perusahaan. Jadi bisa 

dikatakan suatu perusahaan bisa berkembang dengan sangat besar apabila di dalamnya 

memiliki banyak sumber daya manusia yang berkompeten di bidangnya, demikian juga 

sebaliknya apabila sumber daya manusia yang bekerja di sebuah perusahaan itu tidak 

berkualitas, maka perkembangan perusahaan tersebut  juga akan terhambat. 

Menurut Wibowo (2016 : 3), kinerja merupakan implementasi dari rencana yang 

telah disusun. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. Bagaimana perusahaan menghargai 

dan memperlakukan sumber daya manusianya akan memengaruhi sikap dan perilaku dalam 

menjalankan aktivitasnya. 
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Menurut Bangun (2012 : 230), menyatakan kinerja adalah : “Hasil pekerjaan yang 

dicapai seseorang berdasarkan persyaratan pekerjaan”. sedangkan menurut Rivai dan Sagala 

(2009 :548) kinerja adalah : “Perilaku yang diperlihatkan oleh semua individu sebagai 

prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan”. 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi okeh banyak factor, diantaranya kompensasi, 

lingkungan kerja, kepuasan kerja, motivasi, program K3, dan lain-lain. Salah satu yang 

menjadi pertimbangan kinerja karyawan adalah kompensasi yang adil, lingkungan kerja yang 

memadai dan kondusif serta penyediaan sarana K3 yang sesuai standar. 

Menurut Bangun (2012 : 254), “kompensasi merupakan salah satu factor penting 

yang menjadi perhatian pada banyak perusahaan dalam mempertahankan dan menarik 

sumber daya manusia yang berkualitas”. Menurut Fajareru (2010 : 154), “Kompensasi 

adalah seluruh extrinsic reward yang didapat karyawan dalam bentuk upah, insentif dan 

beberapa tunjangan (benefit)”. 

Menurut Fajar dan Heru (2010 : 155), kompensasi mempunyai beberapa tujuan 

utama, yaitu : 

a. Menarik pelamar kerja yang potensial 

b. Mempertahankan karyawan yang baik 

c. Meraih keunggulan kompetitif 

d. Meningkatkan produktivitas 

e. Melakkan pembayaran yang sesuai dengan aturan hokum (Undang-undang 

Ketenagakerjaan) 
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f. Menjamin keadilan 

g. Memudahkan sasaran strategi. 

Setelah penentuan kompensasi factor penentu lainnya adalah lingkungan kerja uang 

sesuai dan dapat menunjang kinerja karyawan yang ada. Peningkatan efektivitas kerja 

melalui upaya penataan lingkungan kerja perlu mendapat perhatian dari pihak manajemen, 

karena kaitannya dengan efekk erat. Berbagai kelemahan dalam sistem perencanaan kerja 

dengan cepat memberikan kelemahan dalam pelaksanaan kerja, seperti penyelesaian 

pekerjaan tidak tepat waktu. Perhatian terhadap sistem perencanaan kerja dan penataan 

lingkungan di tempat kerja akan berpengaruh langsung pada efektivitas dan efsien kerja. 

Salah satu usaha untuk menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan aman, sehingga 

meningkatkan efektivitas kerja karyawan adlah pelaksanaannya berdasarkan prinsip-prinsip 

keselamatan dan kesehatan kerja secara menyeluruh. 

Lingkungan kerja yang kondusif merupakan salah satu bentuk kompensasi yang 

dapat diberikan oleh pihak manajemen perusahaan kepada karyawan. kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawannya tidak hanya berbetuk finansial saja, tetapi juga 

dalam bentuk non financial yang salah satunya dengan menyediakan lingkungan kerja yang 

nyaman. Untuk dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman tentu saja harus 

diperhatikan beberapa factor yang mempengaruhi terciptanya suasana kerja yang dapat 

menciptakan efektivitas kerja yang tinggi, seperti lngkungan kerja scara fisik yang nyaman, 

perencanaan sistem kerja yang efektif dan efisien, dan penataan ruangan yang baik. 

Program Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) banyak mendapat sorotan dari 

berbagai sumber berita di media sosial atau di Koran yang gencar membahas masalah 
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perkembangan  kesehatan dan keselamatan  kerja.  Berbagai perusahaan menerapkan 

kesehatan dan keselamatan kerja  guna menciptakan lingkungan yang kondusif dan 

bertujuan untuk mendukung proses peningkatan kinerja karyawan. hal ini agar tujuan yang 

ditetapkan dapat tercapai dengan berorientasi pada penggunaan sumber daya yang efektif 

dan efisien. 

Menurut Mangnegara (2009), Kesehatan dan keselamatan kaerja adalah “suatu 

pemikiran dan upaya untuk menjamin keutuhan dan kesempurnaan, baik jasmani maupun 

rohani karyawan pada khususnya dan manusia pada umumnya. 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa kesehatan dan 

keselamatan kerja serta lingkungan kerja merupakan suatu upaya yang dilakukan 

perusahaan untuk memberikan perlindungan kepada karyawan dari bahaya sakit, 

kecelakaan dan kerugian akibat melakukan pekerjaan, sehingga para karyawan dapat 

bekerja dengan selamat dan aman dengan lingkungan kerja yang kondusif. 

PT. Telesindo Shop, adalah merupakan perusahaan yang bekerja sama dengan PT. 

Telkomsel yakni di bidang distributor produk telkomsel yang beralamat di jl. Basuki Rahmat 

Ariyo Kemuning Palembang. Perusahaan ini menjual produk telekomunikasi berupa ponsel 

dengan suku cadang asesoris, pulsa, jasa perbaikan dan menjual berbagai macam 

handphone dan alat elektonik lainnya seperti Samsung, Oppo dan produk terbaru lainnya. 

PT Telesindo Shop membuktikan bahwa hasil kerja karyawan yang kurang memuaskan 

dilihat dari cara mereka bekerja yang kurangt maksimal untuk mencapai target yang 

diinginkan perusahaan. Untuk melihat perbandingan antara target dan realisasi penjualan 
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PT Telesindo Shop, dapat dilihat pada tabel 1 di bawah ini. 

Tabel 1 

Target dan Realisasi Pendapatan PT Telesindo Shop 

Tahun 2014-2017 

No. Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) 

1 2014 16.343.000.000,- 16.025.000.000,- 

2 2015 10.159.000.000,- 10.157.000.000,- 

3 2016 11.120.000.000,- 10.200.000.000,- 

4 2017 14.592.000.000,- 14.510.000.000,- 

Sumber : PT Telesindo Shop Palembang 

Dari tabel 1 di atas, dapat dilihat bahwa pendapatan untuk tahun 2014-2017 

cenderung mengalami mengalami ketidak stabilan yang menyebabkan target yang 

ditentukan perusahaan belum pernah tercapai, karena kinerja karyawan yang rendah. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka PT Telesindo Shop Palembang harus 

meningkatkan kinerja karyawannya. Target yang ditetapkan belum dapat dicapai yang 

disebabkan karyawan kurang termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya. Perusahaan 

juga belum memperhatikan kompetensi yang dimiliki aryawannya, seperti misalnya 

karyawan yang berpendidikan Sarjana Hukum ditempatkan di bagian marketing, sehingga 

mereka kurang memahami bagaimana cara mempromosikan produknya, oleh sebab itu 

karyawan tidak mendapatkan peluang untuk menunjukkan prestasi kerjanya. 

Kompensasi berupa gaji dan insentif yang diberikan perusahaan kepada 
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karyawannya adalah berdasarkan capaian target yang ditentukan. Target ditentukan 

perusahaan setiap bulannya meningkat, sehingga seringkali karyawan tidak dapat 

mencapainya yang berakibat pada kecilnya innsentif yang diterima. 

Lingkungan kerja yang kondusif lebih ditunjukkan pada luingkungan kerja non fisik, 

terutama pada kondisi persaingan antar karyawan untuk mencapai target. Hal ini juga dapat 

mengakibatkan target yang ditentukan perusahaan belum sepenuhnya tercapai. 

Program kesehatan dan keselamatan kerja yang dilakukan PT Telesindo Shop 

Palembang, terbatas pada penyediaan peralatannya. Tetapi yang berkaitan dengan 

kesehatan dan keselamatan pribadi karyawan, tidak ditanggung perusahaan, tetapi 100% 

ditanggung oleh karyawan sendiri. 

Dari uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

yang berjudul : “PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA, KESEHATAN DAN 

KESELAMATAN KERJA (K3) TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT TELESINDO SHOP 

PALEMBANG” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Telesindo Shop 

Palembang 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telesindo Shop 

Palembang 
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3. Bagaimana pengaruh kesehatan dan keselamatan kerja (K3) terhadap kinerja karyawan 

PT. Telesindo Shop Palembang 

4. Bagaimana pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, kesehatan dan keselamatan kerja 

(K3) terhadap kinerja karyawan PT. Telesindo Shop Palembang 

1.3  Tujuan Penelitian 
Tujuan yang ingin dicaoai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Telesindo Shop Palembang 

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telesindo Shop Palembang 

3. Pengaruh kesehatan dan keselamatan kerja (K3) terhadap kinerja karyawan PT. 

TelesindoShop Palembang 

4. Pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, kesehatan dan keselamatan kerja (K3) terhadap 

kinerja karyawan PT. Telesindo Shop Palembang 

1.4  Manfaat Penelitian 
1. Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat 

sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengetahui arti pentingnya 

kompensasi, lingkungan kerja dan kesehatan dan keselamatan kerja. 

2, Bagi peneliti, untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E)pada Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

3.  Bagi  Almamater, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman untuk penelitian 

serupa di masa yang akan datang.
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