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ABSTRAK 
 

RAMDONI MARTHA WINARD, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Di Indomaret Wilayah 

Sako Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri,SE, M.Si 

dan Bapak Muhammad Said,SE,M.Si) 

 

ABSTRAK 

 

Persaingan dalam dunia bisnis semakin tinggi dan semakin ketat terutama di 

Indonesia, setiap perusahaaan senantiasa berusaha untuk mendapatkan pangsa 

pasar yang setiap harinya selalu bertumbuh.Pembelian konsumen merupakan hal 

yang unik karena prefensi setiap orang berbeda terhadap suatu produk.Hal 

tersebut dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya adalah potongan harga, citra 

merk dan kualitas produk.  

Tujuan penelitian ini adalah diketahuinya pengaruh citra, kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian ulang di Indomaret wilayah Sako cabang 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian yaitu studi empiris. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

konsumen toko Indomaret cabang Palembang dan jumlah sampel penelitian 

sebanyak 30 orang konsumen toko Indomaret cabang Palembang.   

Hasil pengujian regresi berganda dalam penelitian ini diperoleh variabel citra 

merek, kualitas produk dan harga sebesar 0,000 < α (0,05) artinya hasil penelitian 

ini menyimpulkan bahwa citra merek, kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang di Indomaret wilayah 

Sako cabang Palembang.  

Dapat disimpulkan bahwa citra merk, kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian ulang perlu dilakukan seperti rencana, metode, prosedur, 

dan kebijakan yang didesain oleh manajemen untuk memberi jaminan yang 

memadai atas tercapainya efisiensi dan efektivitas operasional, kehandalan 

pelaporan keuangan, pengamanan terhadap aset, ketaatan/kepatuhan terhadap 

undang-undang, kebijakan dan peraturan lain yang lebih memadai dalam rencana 

kemajuan perusahaan selanjutnya 

 

Kata Kunci :  Citra Merek, Kualitas Produk, Harga dan Keputusan 

Pembelian Ulang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

   Persaingan dalam dunia bisnis semakin tinggi dan semakin ketat 

terutama di Indonesia, setiap perusahaaan senantiasa berusaha untuk mendapatkan 

pangsa pasar yang setiap harinya selalu bertumbuh.Pembelian konsumen 

merupakan hal yang unik karena prefensi setiap orang berbeda terhadap suatu 

produk.Hal tersebut dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya adalah potongan 

harga, citra merk dan kualitas produk. 

   Indomaret merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

retail. Dalam menjalankan bisnisnya Indomaret memperhatikan strategi 

pemasaran produknya baik itu dari segi citra merk, kualitas produk maupun harga, 

Indomaret memiliki berbagai macam produk-produk yang ditawarkan ke 

konsumen, baik itu produk makanan ,minuman maupun produk perlengkapan 

rumah tangga . 

         Produk yang ditawarkan ke konsumen memiliki berbagai macam merk 

yang bervariatif sehingga adanya keputusan pembelian ulang dari pihak toko yang 

memasarkan produk itu ke konsumen.“Citra merk adalah seperangkat keyakinan 

konsumen mengenai merk tertentu (Kotler dan Amstrong 2001:225)”.Pihak 

Indomaret sangat mementingkan kejelasan merek yang dijual di tokonya sehingga 

mempengaruhi daya tarik pembeli. 
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         Selain faktor citra merek, kualitas produk sangat berperan penting 

dalam keputusan pembelian ulang di toko Indomaret ,produk yang dijual harusla 

sudah memenuhi standar BPOM baik itu berupa produk makanan, minuman 

maupun perlengkapan rumah tangga lainnya. “Kualitas adalah tujuan yang sulit 

dipahammi ,karena harapan para konsumen akan selalu berubah,setiap standar 

baru ditemukan, maka konsumen menuntut  lebih untuk standar lain yang baru 

dan lebih baik”(Kadir 2001:19). Sedangkan “Kotler mendefenisikan kualitas 

sebagai keseluruhan ciri dan karakteristik produk atau jasa yang mendukung 

kemampuan untuk memuaskan kebutuhan (Kotler :1997)”. Berbagai macam 

merk produk yang dijual di Indomaret memiliki standar kualitas tersendiri, untuk 

itulah pihak toko dalam memenuhi produk-produk yang dijual harusla 

mementingkan kualitas produk dalam melakukan pembelian ulang terhadap 

produk yang dijual. 

         Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang dalah 

harga. “Harga adalah nilai suatu barang dan jasa yang dapat diukur dengan 

sejumlah uang , harga sejumlah pengorbanan (jumlah uang) yang dilakukan oleh 

seseorang untuk mendapatkan kombinasi barang dan jasa atau nilai tukar barang 

dan berbagai macam pelayanan dan manfaat lain yang bersangkutan dengan 

barang atau jasa tersebut”(Basu Swasta dan Irawan 2000:241). Harga yang 

bervariatif dari berbagai macam produk sejenis membuat pihak Indomaret sangat 

mementingkan kejelasan harga antara yang di display dan harga yang tercantum di 

kasir ( Hodge :2004 ). Produk yang ditawarkan di Indomaret tentunya memiliki 

beraneka ragam jenis dengan fitur , jenis produk dan harga yang berbeda. 
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Penentuan harga disini sangat diperlukan dan memperhatikan nilai dan jasa akan 

suatu produk dengan mempertimbangkan konsumen untuk tertarik mengambil 

keputusan pembelian ulang. 

         Hal di atas merupakan dasar dari pengambilan penelitian tentang 

keputusan pembelian ulang produk di Indomaret yang membahas empat variabel 

yaitu citra, kualitas produk, harga dan pembelian ulang yang dirasa masih belum 

optimal dengan judul “ Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Di Indomaret Wilayah Sako Cabang 

Palembang ”. 

 

1.2   Perumusan Masalah  

         Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan , maka dapat 

dirumuskan masalah-masalah yang menjadi pokok pembahasan penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana pengaruh citra produk terhadap keputusan pembelian ulang di 

Indomaret wilayah Sako cabang Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang di 

Indomaret wilayah Sako cabang Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian ulang di 

Indomaret wilayah Sako cabang Palembang ? 

4. Bagaimana pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian ulang di Indomaret wilayah Sako cabang Palembang ? 
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1.3  Tujuan Penelitian  

   Penelitian ini dilakukan dengan maksud memperoleh berbagai data 

yang terkumpul untuk di analisis diinterpretasikan sehingga dapat memperoleh 

gambaran mengenai pengaruh citra, kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian ulang di Indomaret wilayah Sako cabang Palembang. Adapun tujuan 

yang ingin dicapai dari penelitian ini mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh Citra produk terhadap keputusan pembelian ulang di Indomaret 

wilayah Sako cabang Palembang. 

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang di Indomaret 

wilayah Sako cabang Palembang. 

3. Pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian ulang di Indomaret 

wilayah Sako cabang Palembang. 

4. Pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

ulang di Indomaret wilayah Sako cabang Palembang. 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1.  Bagi Perusahaan  

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan refrensi dan pertimbangan sebagai 

bahan masukan bagi Indomaret wilayah Sako cabang Palembang dalam 

menentukan produk –produk yang dijual dan dipasarkan sebagai acuan  

dalam menentukan keputusan pembelian ulang produk tersebut.  
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2.  Bagi Penulis 

 Dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis mengenai 

manajamen pemasaran khususnya yang berhubungan dengan keputusan 

pembelian ulang  produk . 

3.  Bagi Akademik 

 Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan memperdalam ilmu 

pengetahuan serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi pembaca yang 

ingin melaksanakan penelitian di bidang pemasaran khususnya tentang yang 

berkaitan dengan citra, kualitas produk dan harga serta keputusan pembelian 

ulang produk. 
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