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ABSTRAK

SAKTIYAS GILANG PRANATA. Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Warehouse Pada PT
Indomarco Prismatama Palembang. Dibawah bimbingan Bapak Sugiri
Dinah, S.E., M.Si dan Ibu Dian Septianti, S.E.,M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi
dan Insentif Terhadap Kineja Karyawan Bagian Warehouse Pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
pembagian kuesioner pada 67 orang karyawan sebagai sampel dari jumlah seluruh
karyawan bagian warehouse pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. Teknik
anlisis yang digunakan adalah teknik analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Service Solution
(SPSS) 25

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif dan
signifikan dari komitmen Organisasi dan Insentif terhadap kinerja karyawan
bagian warehouse pada PT. Indomarco Prismatama Palembang yang ditunjukkan
dengan nilai koefisien regresi untuk variabel Komitmen Organisasi (X;) sebesar
0,573,dan Insentif (X;) sebesar 0,410, dengan tingkat signifikansi 10% dan
menghasilkan nilai konstanta sebesar 3.048. Sehingga persamaan regresi linier
berganda penelitian ini adalah Y = 3,048 + 0,573 X; + 0,410 X, +e, sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel Komitmen Organisasi (X;)
dan Insentif (X;) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
(Y) dengan nilai F piwng sebesar 84,832 > Fiape 2,39, dan nilai sig 0,000 < 0,1.
Dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,726 (72,6%) yang membuktikan
adanya keterkaitan antara variabel Komitmen Organisasi (X;) dan Insentif (X;)
terhadap Kinerja Karyawan (Y). sedangkan sisanya 27,4% dipengaruhi variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Insentif, Kinerja Karyawan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dalam dunia usaha yang semakin berkembang, persaingan diantara
perusahaan-perusahaan yang ada dalam dunia industri untuk berjuang
mendapatkan pangsa pasar dari satu sama lain dan untuk menjadi pimpinan di
dalamnya tidak dapat terhindarkan. Perusahaan sebagai suatu organisasi yang
berorientasikan laba/keuntungan tentunya akan mengusahakan tercapainya
kondisi optimalisasi laba dan minimalisasi kerugian. Oleh karena itu, Pencapaian
tujuan sebuah perusahaan atau organisasi perlu dikelola dengan sebaik mungkin
dan diberi perhatian khusus agar terwujudnya tujuan yang ingin dicapai.

Organisasi merupakan kumpulan dari individu-individu yang mempunyai
tujuan tertentu yang telah ditetapkan sebelumnya. Suatu organisasi dapat
mencapai tujuan organisasinya bukan hanya dikarenakan terdapat fasilitas yang
mendukung dan sebuah sistem manajemen organisasi yang baik, tetapi juga
dikarenakan peran sumber daya manusia yang ada didalamnya. Peran sumber
daya manusia sangat dibutuhkan untuk menjalankan suatu tujuan organisasi.
Setiap perusahaan yang bentuknya bisnis memerlukan sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan berfikir, bertindak serta terampil dalam menghadapi
persaingan bisnis, setiap individu yang dimiliki perusahaan harus mempunyai
komitmen yang tinggi untuk membesarkan organisasinya agar tujuan organisasi

dapat tercapai dengan optimal, efektif dan efisien sehingga tercipta kinerja yang

tinggi.



Sumber daya manusia yang baik dalam organisasi merupakan faktor yang
sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam organisasi. Sumber
daya manusia yang ada juga harus dituntut untuk berkontribusi dalam
mewujudkan tujuan yang ingin dicapai oleh organisasi. Oleh sebab itu,
perusahaan atau organisasi harus mengelola sumber daya manusianya dengan
sebaik mungkin agar perusahaan dapat mencapai tujunnya. Sumber daya yang
berkualitas adalah karyawan yang melaksanakan pekerjaannya dan mampu
memberikan hasil kerja yang tinggi baik itu pada tingkat top, middle, maupun low.
Untuk dapat mewujudkan tujuan tersebut terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhinya, diantaranya faktor internal organisasi seperti komitmen
organisasi dan insentif. Dimana kedua komponen tersebut mempunyai peranan
yang sangat penting dalam menentukan kinerja yang dihasilkan karyawan
kedepannya.

Karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat berharga yang harus
dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang
optimal. Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan merupakan faktor yang sangat
penting bagi kemajuan suatu perusahaan. Karena dengan kinerja karyawan yang
baik suatu organisasi dapat mempertahankan eksistensi dan menunjang
keberhasilan dalam mencapai tujuan yang diharapkan oleh perusahaan.
Sehubungan dengan hal tersebut, suatu organisasi hendaknya memberikan
perhatian lebih pada kinerja karyawannya. Terutama pada karyawan yang
memiliki kinerja dibawah standar yang ditetapkan oleh organisasi yang

bersangkutan. Sumber daya manusia yang masih memiliki kinerja dibawah



standar organisasi tersebut harus terus dibina dan diarahkan untuk dapat
menunjang keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Karena dengan
meningkatkan kinerja karyawannya, pada akhirnya akan meningkatkan kinerja
organisasi. Dengan kata lain, pengelolan karyawan yang baik sebagai sumber
daya manusia didalam kaitannya untuk menghasilkan kinerja yang positif bagi
perusahaan penting untuk memperhatikan dan mengelola aspek dorongan internal
dan eksternal karyawan. Dimana perusahaan diharapkan dapat mengelola
karyawan sebagai sumber daya yang menghasilkan output berupa kinerja yang
optimal.

Kinerja didefinisikan oleh Heryanto (2011:70) dalam Stephany Tanto
(2013), adalah pekerjaan yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok
orang dalam organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-
masing dalam rangka untuk mencapai tujuan organisasi yang relevan secara
hukum dan sesuai dengan moral juga etika.

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa dampak positif bagi
perusahaan untuk dapat bersaing dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang
semakin berkembang. Oleh karena itu, upaya-upaya dalam peningkatan kinerja
karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius dan harus
dilakukan dengan sangat baik karena keberhasilan dalam mencapai tujuan
perusahaan tergantung pada kualitas kerja sumber daya manusia yang ada di
dalamnya. Karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan
memiliki dorongan internal dan eksternal di dalam kaitannya dengan hasil kerja

yang diwujudkan. Dorongan internal karyawan adalah dorongan yang bersumber



dari dalam diri karyawan seperti komitmen, loyalitas dan lain sebagainya.
Sedangkan dorongan eksternal pada dasarnya adalah dorongan yang dirangsang
secara langsung oleh perusahaan, misalnya melalui skema insentif.

Menurut Meyer dan Allen bahwa komitmen organisasi adalah perasaan
dedikasi seseorang untuk bekerja dalam organisasi, kemauan untuk bekerja keras
dan niat untuk tetap bekerja dalam organisasi tersebut (Susanty, et al., 2013).
Sedangkan Lies dan Suliman dalam Ali et al, (2011:269) meneliti tentang
lingkungan komitmen organisasional di Yordania dengan menggunakan kinerja
karyawan. Penelitian mereka mengungkapkan bahwa komitmen organisasi
memiliki tiga dimensi. Hasilnya menemukan hubungan positif antara kinerja dan
komitmen organisasi termasuk tiga aspeknya

Terciptanya komitmen organisasi yang tinggi akan membuat pegawai
mencintai dan turut merasa memiliki perusahaaan, yang diwujudkam dalam
bentuk kinerja organisasi dipandang sebagai rasa cinta pegawai terhadap
organisasi yang secara tidak langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Karyawan yang mencintai dan mengabdikan diri sepenuhnya kepada
organisasi serta mempunyai komitmen yang tinggi terhadap organisasinya akan
mengembangkan pola pandang yang lebih positif terhadap organisasi dan dengan
senang hati tanpa paksaan mengeluarkan energi ekstra demi kepentingan
organisasi. Hal tersebut menunjukkan bahwa komitmen organisasional memiliki
arti yang lebih dari sekedar loyalitas yang pasif, tetapi melibatkan hubungan aktif
dan keinginan karyawan untuk memberikan kontribusi yang berarti pada

organisasinya. Karyawan yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi adalah



karyawan yang lebih stabil dan lebih produktif sehingga pada akhirnya juga akan
lebih menguntungkan bagi organisasi.

Kepuasan Menurut Rafiei (2014:126) kunci sukses organisasi sepenuhnya
tergantung pada komitmen karyawan terhadap organisasi. Komitmen terhadap
organisasi lebih dari sekedar keanggotaan formal yang meliputi sikap untuk tegas
dan kemauan untuk mengejar segala sesuatu demi perusahaan. Menurut Allen dan
Meyer dalam Kasemsap (2013:87) komitmen organisasi memiliki tiga komponen
komitmen afektif, komitmen keberlanjutan, dan komitmen normatif.

Ciri-ciri komitmen organisasional, yaitu:

(1) keyakinan yang kuatserta penerimaan terhadap tujuan dan nilai organisasi
(2) kesiapan untuk bekerja keras

(3) keinginan yang kuat untuk bertahan dalam organisasi

Bentuk komitmen organisasi telah dikembangkan menjadi tiga bagian dari
definisi komitmen organisasi , yaitu : (1) Kepercayaan yang pasti dan penerimaan
terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi, (2) Kesediaan untuk berusaha keras
sebagai bagian dari organisasi, (3) Keinginan yang kuat untuk mengingat
organisasi. Bagraim diacu dalam Mehmud et al (2010:142) menyatakan bahwa
komitmen dapat berkembang apabila pegawai mampu menemukan harapannya
dan memenuhi kebutuhannya dalam sebuah organisasi. Upaya menciptakan dan
menumbuhkan komitmen organisasi bagi karyawan dapat dilakukan dengan
berbagai cara diantaranya melalui pemberian insentif.

Tingkat komitmen baik komitmen perusahaan terhadap karyawan, maupun

antara karyawan terhadap perusahaan sangat diperlukan karena melalui



komitmen-komitmen tersebut akan tercipta iklim kerja yang profesional dan
menghasilkan peningkatan kinerja karena karyawan bekerja secara sepenuh hati
dan merasa bahwa karyawan tersebut merupakan bagian penting dari suatu
organisasi. Selain itu sistem insentif yang memadai, terutama dalam hubungannya
dengan kinerja karyawan seharusnya dimiliki oleh organisasi dengan
ketidakpastian lingkungan yang lebih tinggi. Dengan adanya insentif yang
memadai maka seorang karyawan akan menghasilkan peningkatan kinerja yang
diharapkan dapat mencapai tujuan organisasi. Insentif juga menyediakan suatu
pengukuran berwujud mengenai nilai individu bagi organisasi. Pemberian insentif
merupakan fungsi strategi sumber daya manusia yang mempunyai imbas
signifikan atas fungsi-fungsi sumber daya manusia lainnya. Karyawan juga perlu
mendapatkan imbalan dari pengorbanan yang telah diberikan dalam bentuk
insentif non finansial.

Hal ini dikarenakan program-program insentif merupakan cerminan
upaya organisasi untuk mempertahankan sumber daya manusia. Jika organisasi
tidak memperhatikan dengan baik tentang insentif bagi karyawannya, cepat atau
lambat akan kehilangan sumber daya manusia yang berkulaitas tinggi. Selain itu
organisasi memberikan insentif dengan harapan adanya rasa timbal balik dari
karyawan tersebut untuk bekerja dengan prestasi yang baik, serta diharapkan
mampu memberikan rasa motivasi untuk bekerja lebih baik bagi karyawan yang
tidak mendapatkan insentif sehingga semua sumber daya manusia yang ada di
dalam suatu organisasi dapat bekerja dengan baik dan efektif dalam mencapai

tujuan organisasi.



Insentif merupakan salah satu cara untuk menciptakan dan menumbuhkan
komitmen organisasi, dengan diberikannya insentif karyawan akan menemukan
ketenangan dalam bekerja yang mengakibatkan keinginan yang kuat bagi
karyawan untuk tetap menjadi anggota organisasi tersebut serta keinginan untuk
berusaha sekuat tenaga demi organisasi yang kemudian akan berpengaruh
terhadap kinerja pekerjaannya. Dengan adanya komitmen organisasi yang dimiliki
oleh semua sumber daya manusia pada suatu organisasi dan pemberian insentif
pada karyawan maka diharapkan tujuan organisasi dapat tercapai secara optimal,
efektif dan efisien sehingga tercipta kinerja yang tinggi.

PT. Indomarco Prismatama Palembang adalah perusahaan yang bergerak di
bidang ritel. Dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama
Palembang juga berupaya dalam meningkatkan efisiensi usaha suatu perusahaan,
salah satu cara untuk meningkatkan efisiensi tersebut dengan cara membina
hubungan yang baik dengan bawahan melalui proses komitmen organisasi agar
dapat menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas tinnggi dan memiliki
keterampilan yang bagus.

Keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan merupakan harapan bagi semua
perusahaan. PT. Indomarco Prismatama Palembang hendaknya memiliki
komitmen organisasi yang baik guna terlaksananya tujuan organisasi. Komitmen
organisasi yang baik sangat penting bagi perusahaan dalam melaksanakan
kegiatan manajemen. Komitmen organisasi juga mempunyai faktor yang sangat
penting dalam menjaga tingkat kinerja karyawan. Sebagaimana yang dijelaskan

oleh Matutina (2011:233) komitmen organisasi merupakan suatu tingkatan



dimana pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara
aktif berpartisipasi didalamnya serta memiki peran untuk kemajuan organisasi.
Selain faktor komitmen organisasi, skema insentif juga mempengaruhi kinerja
karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. Insentif tersebut meliputi,
Insentif material, Insentif non material, dan Insentif sosial. Insentif bagi karyawan
sangatlah penting karena pengaruhnya tidak hanya untuk meningkatkan kinerja
karyawan namun juga untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan, dengan
demikian akan tercapai hubungan yang harmonnis antara pimpinan perusahaan
dengan karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang sebagai wujud
keberhasilan tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
serta mengkaji lebih dalam tentang permasalahan yang ada untuk kemudian
dirangkai dalam bentuk tulisan yang berjudul “ Pengaruh Komitmen Organisasi
dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan bagian Warehouse pada PT.

Indomarco Prismatama Palembang “

1.2 Rumusan Masalah

Sebelum peneliti merumuskan tentang masalah didalam penelitian ini ada
baiknya diutarakan terlebih dahulu jumlah populasi yang dijadikan objek pada
penelitian ini yang secara keseluruhan berjumlah 857 orang karyawan, mengingat
hal tersebut maka pengambilan populasinya dibatasi hanya pada bagian
warehouse saja yang berjumlah 211 orang karyawan. Mengingat pentingnya
peranan karyawan dalam suatu organisasi, dimana perusahaan menginginkan hasil

kinerja yang optimal dari karyawannya, maka diperlukan komitmen dari para



pegawai PT. Indomarco Prismatama Palembang dalam menjalankan roda
organisasi, dengan adanya komitmen organisasi seluruh pegawai dan
diberikannya insentif diharapkan pada akhirnya akan tercapai kinerja pegawai
yang diharapkan oleh perusahaan dan apakah kinerja yang optimal tersebut telah
didapatkan. Serta bagaimanakah kebijakan perusahaan tersebut berpengaruh
terhadap kinerja yang dihasilkan.

Atas dasar latar belakang diatas, maka penulis melakukan perumusan penelitian

sebagai berikut:

1. Apakah komitmen organisasi dan insentif secara bersamaan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan bagian warehouse pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang ?

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
bagian warehouse pada PT. Indomarco Prismatama Palembang ?

3. Apakah pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian

warehouse pada PT. Indomarco Prismatama Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui :
1. Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi dan
insentif terhadap kinerja karyawan bagian warehouse pada PT. Indomarco

Prismatama Palembang
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2. Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh komitmen organisasional
terhadap kinerja karyawan bagian warehouse pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang

3. Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh insentif terhadap kinerja

karyawan bagian warehouse pada PT. Indomarco Prismatama Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis :

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia.

b. Bagi Peneliti Memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dalam bidang
manajemen sumber daya manusia yaitu khususnya pengetahuan mengenai
faktor komitmen organisasi dan insentif terhadap kinerja karyawan. Bagi
Pembaca Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan
sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis maupun aktivis akademika
lainnya dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan untuk kemajuan
dunia pendidikan.

2. Manfaat Praktis

a. Instansi PT. Indomarco Prismatama Palembang
Sebagai tambahan informasi bagi pimpinan organisasi dalam menilai
gambaran kinerja kerja pegawainya, serta diharapkan dapat memberikan
informasi mengenai pentingnya peningkatan komitmen organisasi dan

insentif dalam rangka mempertahankan dan meningkatkan kinerja pegawai



11

b. Penulis

Untuk menambah ilmu pengetahuan tentang komitmen organisasi. Insentif

dan kinerja. Serta merupakan salah satu syarat utama mendapatkan gelar

strata satu (S1)
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