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PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA PEGAWAI DINAS PERIKANAN KOTA
PALEMBANG

Oleh:

ADITHIA PURNAMA PUTRA
NPM 13.11.11.0610

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap
kepuasan kerja pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang. (2) Untuk mengetahui
dan menganalisa pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Perikanan Kota Palembang. (3) Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang.

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan menggunakan data
primer. Sampel penelitian ini adalah Pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang
yang berjumlah 57 orang dengan teknik pengambilan sampling jenu. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) Motivasi (Xi) berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y). Berdasarkan t hitung > t tabel, maka
pengaruh Motivasi (X) terhadap Kepuasan Kerja (Y) adalah signifikan. (2) Disiplin
Kerja (Xz2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y).
Berdasarkan t hitung > t tabel, maka pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhadap
Kepuasan Kerja (Y) adalah signifikan. (3) Berdasarkan hasil analisis regresi linier
berganda diperoleh F hitung > F tabel sehingga Ho diterima dan Ha ditolak, yang
berarti variabel bebas mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama
atau simultan terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE ON
EMPLOYEE SATISFACTION OF DINAS PERIKANAN KOTA
PALEMBANG

By:

ADITHIA PURNAMA PUTRA
NPM 13.11.11.0610

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) To find out and analyze the influence of
motivation and work discipline together on job satisfaction of Dinas Perikanan
Kota Palembang (2) To find out and analyze the effect of work motivation on job
satisfaction of Dinas Perikanan Kota Palembang (3) To find out and analyze the
effect of work discipline on job satisfaction of Dinas Perikanan Kota Palembang.

This research is a survey research using primary data. The sample of this
study was the Employees of Dinas Perikanan Kota Palembang, amounting to 57
people with Jenuh Sampling techniques. Data collection using a questionnaire
while data analysis was performed using multiple linear regression analysis.

The results found that: (1) Motivation (X1) significantly affected Job
Satisfaction (Y). Based on t arithmetic> T table, then the effect of Motivation (X1)
on Job Satisfaction (Y) is significant. (2) Work Discipline (X2) significantly
influences Job Satisfaction (Y). Based on t arithmetic> t table, the effect of Work
Discipline (X2) on Job Satisfaction (Y) is significant. (3) Based on the results of
multiple linear regression analysis obtained F count> F table so that Ho is
accepted and Ha is rejected, which means that the independent variables have a
significant or simultaneous influence on Job Satisfaction.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting
dalam suatu organisasi untuk mecapai tujuan yang. Sumber daya manusia
hendaknya dikelola secara efektif untuk mendukung organisasi dalam
mencapai tujuan atau visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya
manusia pada sebuah organisasi juga menentukan keberlangsungan serta
kesuksesan organisasi tersebut di masa yang akan datang. Dengan kata lain,
keberhasilan atau kemunduran sebuah organisasi ditentukan oleh kualitas
serta pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja di dalamnya.

Karyawan/pegawai/pekerja/buruh adalah makhluk sosial yang menjadi
kekayaan utama bagi setiap organisasi. Pekerja/buruh adalah setiap orang
yang bekerja dengan menerima imbalan dalam bentuk lain (UU RI No. 13
Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan).

Menurut Sudarmanto (2009:14) menambahkan bahwa untuk
mengetahui sejauh mana keberadaan peran dan kontribusi sumber daya
manusia dalam mencapai keberhasilan organisasi tentu diperlukan kepuasan
kerja pegawai. Kepuasan kerja menurut T. Hani Handoko (2000:193-194)
adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan

dengan para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja
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adalah tingkat kesenangan yang dirasakan seseorang atas peranan atau
pekerjaannya dalam organisasi. Tingkat rasa puas individu bahwa mereka
mendapat imbalan yang setimpal dari bermacam-macam aspek situasi
pekerjaan dari organisasi tempat mereka bekerja. Jadi, kepuasan kerja
menyangkut psikologis individu didalam organisasi, yang diakibatkan oleh
keadaan yang ia rasakan dari lingkungannya.

Tingkat kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi prestasi kerja karena yang akhirnya akan berpengaruh pada
efektifitas instansi atau perusahaan. Kepuasan kerja pegawai tidak hanya
cukup diberikan insentif saja akan tetapi pegawai juga membutuhkan
motivasi dan peluang untuk berinisiatif dan berkreasi.

Kepuasan kerja sumber daya manusia sangat mempengaruhi
keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Menurut Robbins
(2008:241) bahwa kepuasan kerja pegawai adalah sebagai fungsi dan
interaksi antara kemampuan dan motivasi. Menurut Simamora (2004:339)
kepuasan kerja pegawai adalah tingkat pencapaian hasil terhadap para
pegawai mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan.

Kepuasan kerja menurut Hasibuan (2012) adalah merupakan suatu hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas
kecakapan, usaha dan kesempatan. Dengan pengertian, bahwa kepuasan
kerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-
tugas yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta

waktu menurut standar dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya.
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Sedangkan menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2005), pengertian
kepuasan kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Perusahaan atau organisasi yang efektif atau berhasil apabila ditopang
oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Sebaliknya, perusahaan atau
organisasi yang gagal dikarenakan faktor kepuasan kerja sumber daya
manusia yang tidak berkualitas. Jadi, kepuasan kerja sumber daya manusia
sangat berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan atau
organisasi tanpa terkecuali yang berarti kepuasan kerja merupakan hal yang
penting bagi organisasi atau perusahaan serta dari pihak pegawai itu sendiri.
Oleh karena itu, kepuasan kerja pegawai akan berjalan dengan efektif
apabila didukung dengan motivasi dan disiplin kerja.

Dalam sebuah organisasi pemerintahan, Salah satunya Dinas Perikanan
Kota Palembang. Sebagai dinas yang bergerak dibidang pembenihan,
pembudidayaan, pemasok dan juga sebagai wadah bagi para peternak ikan
di wilayah kota Palembang. Sumber daya manusia yang menyelenggarakan
aktivitasnya adalah Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut ASN.
Merupakan sumber daya manusia yang memiliki tugas untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat secara jujur, professional dan adil.
Keberadaan ASN ini untuk mendukung terwujudnya pembangunan negara
melalui tugas negara yang diembannya sesuai dengan tempat dan posisi

pegawai tersebut bekerja. Kedudukan dan peranan ASN yang begitu penting
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inilah sehingga pegawai dituntut untuk mencurahkan segala daya dan
tenaganya untuk menciptakan kinerja terbaiknya.

Agar ASN dapat melakukan pekerjaan secara benar dan menghasilkan
hasil yang benar, maka pegawai perlu dibekali dengan kemampuan dan
keahlian sesuai dengan bidang yang dikerjakan. Disamping itu ASN yang
melakukan pekerjaan haruslah dimotivasi secara terus menerus agar tetap
semangat untuk melakukan pekerjaan. Pemberian motivasi sangat penting
dalam setiap organisasi maupun perusahaan. Karyawan yang mempunyai
motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan tersebut bekerja
lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi postitif terhadap
pekerjaan yang telah menjadi tanggungjawabnya. Menurut Sondang P.
Siagian (2002:102) motivasi adalah daya dorong bagi seorang untuk
memberikan kontribusi yang besar mungkin demi keberhasilan organisasi
mencapai tujuannya. Dengan kata lain bahwa tercapainya tujuan organisasi
berarti tercapai pula tujuan pribadi para anggota organisasi bersangkutan.
Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya
sesuai standar atau melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi
dalam bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seseorang tersebut memiliki
kemampuan dalam bekerja tinggi tetapi tidak memiliki motivasi untuk
menyelesaikan tugasnya maka hasil akhir dalam pekerjaannya tidak akan
memuaskan.

Untuk menciptakan kepuasan kerja pegawai agar berjalan efektif, hal

tersebut tidak hanya didorong dengan adanya motivasi saja tetapi dengan
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mempunyai disiplin kinerja yang tinggi. Disiplin merupakan bentuk
pengendalian diri pegawai dan pelaksanaan yang teratur dan menunjukkan
tingkat kesungguhan tim kerja di dalam sebuah organisasi (Ambar Teguh
Sulistiyani dan Rosidah : 2003). Nitisemito (1991) mengemukakan disiplin
sebagai suatu sikap, perilaku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan
dari perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis.

Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para
anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan yang harus
ditaati oleh karyawan. Pendisiplinan pegawai adalah suatu bentuk pelatihan
yang berusaha memperbaiki dan membentuk pengetahuan, sikap dan
perilaku karyawan sehingga para karyawan dapat bekerja secara kooperatif
dengan karyawan yang lain serta meningkatkan prestasi kerjanya (Sondang
P. Siagian : 2002). Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa
tanggung jawab seseorang terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Hal
ini mendorong semangat kerja. Disiplin harus ditegaskan dalam suatu
organisasi, karena tanpa dukungan disiplin kerja yang baik maka sulit bagi
perusahaan atau organisasi untuk mencapainya. Dinas Perikanan Kota
Palembang memberikan penyuluhan dan pelayanan terbaik kepada
masyarakat agar tercapainya sesuai dengan visi yang ditetapkan.

Berdasarkan hasil penelitian awal yang dilakukan oleh penulis, terdapat
informasi bahwa masih ada karyawan yang tidak disiplin dalam hal jam

kerja kantor seperti tidak masuk kerja, sering telat, tidak melakukan absensi
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dan pulang sebelum waktunya. Data tersebut dapat dilihat di Tabel 1

dibawah ini:

Tabel 1.1
Rekapitulasi Absensi Pegawai
Periode Jan s/d Mei 2019
No Bulan Terlambat | Pulang | Tidak Tidak Tanpa
Lebih Absen Absen Keterangan
Awal Datang | Pulang
1 Januari 5 3 2 3 -
2 Februari 2 1 2 3 1
3 Maret 4 - 3 1 2
4 April 2 3 - 2 -
5 Mei 3 2 4 5 3
Total 16 9 11 14 6

Sumber : Unit Logistik dan Sumber Daya Manusia (data diolah)

Dari data Tabel 1 diatas dapat diketahui tingkat kedisiplinan
pegawai masih kurang dimana sebanyak 16 pegawai terlambat, 9 pegawai
pulang lebih awal, 11 pegawai tiadk absen datang, 14 pegawai tidak absen
pulang dan 6 pegawai tanpa keterangan selama periode Januari sampai
dengan Mei 2019. Hal ini tentu berdampak pada operasional Dinas
Perikanan Kota Palembang.

Untuk menciptakan kepuasan kerja pegawai yang efektif dan efisien
tidaklah mudah, tidak hanya menciptakan disiplin kerja yang tinggi saja
tetapi juga faktor motivasi berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai.
Oleh karena itu perusahaan/organisasi mendorong pegawai untuk memiliki

motivasi yag tinggi untuk mencapai tujuan.
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk meneliti

bagaimana “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan

Kerja Pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang?
Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pegawai
Dinas Perikanan Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai

Dinas Perikanan Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitiian ini adalah:
Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi dan disiplin
kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Perikanan Kota Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh disiplin kerja terhadap

kepuasan kerja pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitiian ini adalah:

1. Bagi Penulis
Meningkatkan wawasan pada bidang ilmu Sumber Daya Manusia
(SDM), khususnya pada masalah yang diteliti yaitu, motivasi, disiplin
kerja dan kepuasan kerja pegawai

2. Bagi Dinas Perikanan Kota Palembang
Kesimpulan dan saran yang akan di hasilkan terhadap masalah yang
dihadapi agar dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam memenuhi
motivasi dan disiplin kerja sehingga dapat meningkatkan kepuasan
kerja pegawai di masa yang akan datang.

3. Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk
menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi untuk melakukan

penelitian lebih lanjut.
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