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ABSTRAK 

Msy Laila Fauziah, Pengaruh Work Family Conflict, Beban Kerja dan 

Organizational Cityzenship Behavior Pada Kinerja Karyawan Bagian Divisi 

Pakaian Pada PT. Matahari Departement Store Cabang PTC Mall. 

 ( Dibawah Bimbingan Bapak Ulil Amri, SE.M.Si dan Ibu Dr. Yolanda 

Veybitha, SE,M.Si ) 

 

 PT Matahari Department Store adalah salah satu perusahaan ritel 

terkemuka di Indonesia yang menyediakan perlengkapan dan barang-barang 

fashion berkualitas tinggi yang dapat diterima oleh konsumen seperti pakaian, 

aksesoris, produk-produk kecantikan dan rumah tangga. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Work Family Conflict, 

Beban Kerja dan Organizational Cityzenship Behavior Terhadap Kinerja 

Karyawan di Matahari Departement Srore Palembang Trade Center. Hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: dilihat dari persamaan regresi linier 

berganda Y = 14,633 + 0,144 X1 +0,354 X2 + 0,217 X3 + e. Hal ini menunjukkan 

bahwa Work Family Conflict, Beban Kerja dan Organizational Cityzenship 

Behavior secara simultan dapat meningkatkan dan menurunkan Kinerja di 

Matahari Departement Srore Palembang Trade Center.  

 Terbukti dari hasil analisis statistik yang dilakukan oleh peneliti 

menunjukan bahwa nilai R Square (R2) sebesar 0,494 (49,4%), angka tersebut 

menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel independen 

(Work Family Conflict, Beban Kerja dan Organizational Cityzenship Behavior) 

terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) sebesar 49,4% sedangkan sisanya 

yaitu 50,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Struk Work 

Family Conflict, Beban Kerja dan Organizational Cityzenship Behavior secara 

bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan dengan 

nilai sig F (0.000) < 0.05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel 

Work Family Conflict Mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai 

sig t (0.019) < a (0,05), variabel Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan  

ditinjukan dengan nilai sig t (0.001) < a (0,05) dan variabel Organizational 

Cityzenship Behavior mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukan dengan nilai 

sig t (0,017) < a (0,05).  

 

Kata Kunci : Work Family Conflict, Beban Kerja, Organizational Cityzenship 

Behavior pada Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Msy Laila Fauziah, Effect of Work Family Conflict, Workload and  

Organizational Cityzenship Behavior on Employee Performance Part 

Division Clothes at PT. Matahari Departement Store Branch PTC Mall. 

 ( Under the Guidance of Mr. Ulil Amri, SE.M.Si and Mrs. Dr. Yolanda 

Veybitha, SE,M.Si ) 

 

 PT Matahari Department Store is one of the leading retail companies in 

Indonesia where provides high quality fashion that are acceptable to consumers 

such as clothing, accessories, beauty and household products. 

This study aims to determine the effect of Work Family Conflict, 

Workload and Organizational Cityzenship Behavior on Employee at Matahari 

Department Srore Palembang Trade Center Mall. The results of this study were as 

follows: seen from the multiple linear regression equation Y = 14,633 + 0.144 X1 

+0.354 X2 + 0.217 X3 + e. This shows that Work Family Conflict, Workload and 

Organizational Cityzenship Behavior can simultaneously increase Employee 

Perfotmance at Matahari Department Srore Palembang Trade Center. 

 Based on statistical analysis’s result conducted by researchers that the 

value of R Square (R2) is 0.494 (49.4%), this figure illustrates that the percentage 

of contributions influences the independent variables (Work Family Conflict, 

Workload and Organizational Cityzenship Behavior) on the dependent variable ( 

Employee Performance) of 49.4% while the remaining 50.6% influenced by other 

variables not examined in this study. 

The results of simultaneous hypothesis test showed that the variables Work 

Family Conflict, Workload and Organizational Cityzenship Behavior jointly affect 

Employee Performance. It showed that sig F value (0.000) < 0.05. The partial test 

results also showed that the Work Family Conflict variable affects Employee 

Performance as indicated by the value of sig t (0.019) < a (0.05), the Workload 

variable affects Employee Performance as indicated by the value of sig t (0.001) < 

a (0.05) and Organizational Cityzenship Behavior variables affect Employee 

Performance indicated by the value of sig t (0.017) < a (0.05). 

 

Keywords: Work Family Conflict, Workload, and Organizational Cityzenship 

Behavior at Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Pada era globalisasi seperti sekarang ini tingkat persaingan dalam dunia 

kerja semakin tinggi ditambah dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat 

hal ini merupakan ancaman bagi setiap individu dijaman sekarang dalam mencari 

ataupun mendapatkan pekerjaan. Sumber daya manusia mempunyai peranan 

penting baik secara perorangan  maupun kelompok, dan juga merupakan salah 

satu penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan suatu organisasi.  

  Maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan SDM  untuk itu 

setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawan 

sebagai usaha meningkatkan kinerja. Pembangunan dan pemberdayaan sumber 

daya pada suatu perusahaan dapat dilakukan dengan meningkatkan potensi dan 

kinerja yang di miliki oleh karyawan.  

  Saat ini para lulusan hasil pendidikan di Indonesia menjadi sorotan dimata 

dunia usaha dan dunia kerja baik dari perusahaan dalam negeri maupun 

perusahaan luar negeri demi mendapatkan sumber daya manusia yang 

berkualitas, yang mampu membuat dunia usaha dan dunia kerja menjadi lebih 

maju dan menjadikannya kehidupan yang lebih baik  

  Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi (Amstrong dan Baron, dalam rizki 2016:24). Dengan demikian dapat 
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disimpulkan bahwa kinerja adalah sesuatu yang dilakukan/pekerjaan, bagaimana 

cara mengerjakannya dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.  

  PT.Matahari Departemen Store cabang PTC MALL secara berkala 

melakukan penilaian kinerja terhadap karyawannya. Penilaian dilakukan dengan 

menggunakan Employee Performance Appraisal (PA RATING FORM). Penilaian 

dilakukan berdasarkan pada indikator serta sasaran kinerja seperti:  

 EBITDA (earning before interest tax, depreciation, and amortization), sales, 

shrinkage. Customer experience evaluation, dan NPS Score (by Nat, Reg, Store) 

yang harus dicapai oleh karyawan. 

  Hasil penilaian yang dilakukan dikelompokkan berdasarkan predikat 

tertentu, yaitu S.4,61-5,00 (Superior Result) E.4,00-4,60 (exceedss expectations) 

M.3,00-3,99 (meet expectations) LE.2,00-2,99 (less than expectations) and 

F.1,00-1,99 (fall). Untuk melihat hasil penilaian kinerja karyawan 
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Tabel 1.1 

Data penilaian Kinerja Karyawan (Januari-November 2022) PT. Matahari 

Dept Store cabang PTC Mall 

 

  Predikat penilaian karyawan 

Bulan Jumlah 

karyaw

an 

Superio

r result 

Exceeds 

expectation

s 

Meets 

expectations 

Lesss 

than 

expectati

ons 

Fall 

Januari 45 23 12 8 2 0 

Februari 45 25 13 7 0 0 

Maret 45 20 15 7 1 2 

April 43 28 10 5 0 0 

Mei 43 30 10 3 0 0 

Juni 45 30 10 5 0 0 

Juli 45 27 13 3 0 2 

Agustus 43 25 10 5 3 0 

September 43 27 6 10 0 0 

Oktober 45 30 10 5 0 0 

November 45 25 10 10 0 0 

Sumber: PT.Matahari Departement Store cabang PTC Mall 

  Dari data pada tabel 1.1 terlihat terjadi fluktuasi pada hasil penilaian kinerja 

karyawan setiap bulannya. Dimana pada bulan Maret dan Juli terjadi penurunan 

kinerja oleh empat karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan tidak dapat 

mempertahankan kinerja yang dimiliki setiap bulannya. Dimana seharusnya 
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karyawan dapat mencapai sasaran-sasaran pekerjaan yang telah diberikan oleh 

perusahaan. 

  Pencapaian kinerja dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya adalah Work 

family conflict dan beban kerja, pada hakekatnya work family conflict/konflik 

peran ganda antara keluarga dan pekerjaan yang muncul karena seseorang 

menyandang dua peran sekaligus, dimana peran tersebut memiliki tekanan dan 

tidak adanya keseimbangan dalam menjalankan kedua hal tersebut.  

  Sehingga saat karyawan memiliki konflik peran ganda seperti ini maka akan 

membuat karyawan merasa memiliki beban terdapat pekerjaan yang diberikan 

kepadanya. Beban kerja yang berat dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

karena dapat menyebabkan efek berupa kelelahan baik fisik maupun mental serta 

reaksi-reaksi emosional yang dapat berupa sakit kepala, gangguan pencernaan 

dan mudah marah. 

Kahn (Dalam Greenhaus dan Beutell 1985) work family conflict adalah 

sebuah bentuk konflik antar peran, dimana tekanan dari domain pekerjaan dan 

keluarga bertentangan dalam beberpa hal. Sunarso (2010) Beban kerja merupakan 

sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit 

organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti pada karyawan PT. 

Matahari Departemen Store cabang PTC Mall diketahui bahwa sebagian 

karyawan memiliki permasalahan terhadap work family conflict dan beban kerja. 

Masalah work family conflict yang diamati ialah beberapa karyawan tidak mampu 

mengontrol diri untuk tidak menyangkut pautkan masalah yang ada dirumah 
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dengan tuntutan pekerjaan seperti menjadi suka melamun, terlalu banyak bercerita 

dengan rekan sekerja disaat sedang berada diarea penjualan serta tidak mood 

ketika bekerja sehingga hal tersebut juga menimbulkan beban kerja bagi karyawan 

karena berakibat pekerjaan yang menumpuk dan bingung harus menyelesaikan 

pekerjaan mana terlebih dahulu. 

Untuk mencapai keberhasilan dalam peningkatan kinerja karyawan 

diperlukan keterampilan lain yaitu dengan mampu bersikap profesional walaupun 

sedang mengalami work family conflict serta mampu mengkoordinasikan 

pekerjaan dan membuat kriteria dalam pengelompokan pekerjaan yang mana yang 

harus didahulukan (urgent). 

 Sesuai dengan pernyataan tersebut menunjukkan bahwa didalam 

lingkungan kerja, aspek prilaku manusia mengambil peranan yang penting bagi 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi. Faktor lain yang 

dapat mempengaruhi kinerja adalah Organizational Cityzenship Behavior (OCB) 

Menurut Appelabaum et al (2004)  

 OCB diartikan sebagai prilaku karyawan yang dilakukan secara bebas 

yang tidak termasuk dalam job requirement karyawan, meskipun demikian prilaku 

tersebut meningkatkan efektivitas fugsi organisasi. Yang mana OCB berarti 

loyalitas yang diberikan kepada perusahaan oleh karyawan dengan cara sukarela 

diluar kewajibannya/diluar jobdesc.  
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Berdasarkan informasi yang didapat oleh penulis dari PT. Matahari 

Departemen Store cabang PTC Mall bahwa masih rendahnya tingkat 

OCB/Loyalitas karyawan perusahaan, dapat dilihat dari: 

1. Sebagian karyawan masih belum dapat menunjukan hasil kerja yang 

lebih, dimana mereka beranggapan bahwa bekerja adalah sebuah 

rutinitas saja bukan sebagai tanggung jawab sehingga tidak memberikan 

kontribusi lebih terhadap perushaan seperti selalu pulang on-time tidak 

peduli barang sudah laku atau belum. 

2. Rendahnya motivasi karyawan dalam upaya meningkatkan perusahaan 

yang dapat dilihat dari ketidak pedulian karyawan terhadap target yang 

diberikan oleh perusahaan, hanya sebagian karyawan yang sadar akan 

target untuk mencapai tujuan perusahaan dan memberikan kontribusi 

lebih kepada perusahaan. 

Untuk memperkuat fenomena OCB diatas, penulis telah melakukan pra survey 

terhadap 15 orang karyawan, dimana hasil pra survey dapat dilihat sebagai 

berikut: 

Tabel 1.2: Hasil Pra Survey Variabel Organizational Cityzenship Behavior 

(OCB) pada PT. Matahari Departemen Store cabang PTC Mall 

No Pertanyaan Penilaian Jawaban Total 

ST

S 

TS N S SS 

1 Saya secara sukarela 

membantu rekan kerja 

diluar dari job desc yang 

diberikan oleh perusahaan. 

0 0 5 5 5 15 

2 Perusahaan ini memiliki arti 

yang besar bagi saya. 

0 1 3 7 4 15 

3 Saya selalu berusaha 

menjadikan pekerjaan saya 

tidak “asal selesai”. 

0 0 2 8 5 15 

4 Saya akan menggantikan 

peran karyawan yang tidak 

4 3 5 1 2 15 



7 

 

 

masuk kerja agar kinerja 

tim tetap perform. 

5 Saya selalu siap bekerja 

lembur untuk membantu 

rekan kerja. 

2 3 5 3 2 15 

     Sumber: Data olahan 

 Dari tabel kuisioner tentang OCB pada tabel 1.2 terlihat masih kurangnya 

loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Kurangnya loyalitas karyawan terhadap 

PT. Matahari Departemen Store cabang PTC Mall ditandai dengan adanya 

jawaban karyawan yang tidak rela menggantikan teman kerjanya yang tidak 

masuk agar tetap perform dan jawaban tidak siap bekerja lembur untuk membantu 

rekan kerja. 

Tabel 1.3: Hasil Pra Survey Variabel Beban Kerja pada PT. Matahari 

Departemen Store cabang PTC Mall 

No Pertanyaan Penilaian Jawaban Total 

STS TS N S SS 

1 Saya mengerjakan banyak 

pekerjaan setiap harinya yang 

harus segera diselesaikan. 

0 0 5 8 2 15 

2 Target yang harus saya capai 

dalam pekerjaan terlalu tinggi. 

0 0 4 8 3 15 

3 Saya mendapatkan dan 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan tingkat kesulitan yang 

tinggi. 

0 0 6 6 3 15 

4 Tugas yang selalu diberikan 

terkadang sifatnya mendadak 

dengan jangka waktu yang 

singkat. 

0 3 5 5 2 15 

5 Pimpinan saya sering 

mengharuskan setiap pegawai 

memiliki target kerja baik 

didalam maupun diluar jam 

kerja. 

2 4 6 3 0 15 

     Sumber: Data olahan 
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Dari tabel kuisioner tentang Beban kerja pada tabel 1.3 diatas terlihat bahwa 

beberapa karyawan merasa masih mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 

beban kerja yang diberikan kepadanya. 

Tabel 1.4: Hasil Pra Survey Variabel Work Family Conflict pada PT. 

Matahari Departemen Store cabang PTC Mall 

No Pertanyaan Penilaian Jawaban Total 

STS TS N S SS 

1 Tuntutan pekerjaan saya 

mengganggu kehidupan rumah 

dan keluarga saya. 

5 6 3 1 0 15 

2 Saya tidak mampu mengikuti 

aktivitas keluarga karena 

banyaknya pekerjaan tambahan 

dari kantor. 

2 1 6 3 3 15 

3 Saat saya izin untuk 

kepentingan keluarga saya, saya 

merasa sungkan untuk meminta 

rekan kerja saya untuk 

menggantikan tugas saya 

dikantor. 

0 0 2 8 5 15 

4 Masalah-masalah yang berasal 

dari keluarga seperti financial 

sering menurunkan kinerja 

kerja. 

2 3 2 6 2 15 

5 Saya mampu mengerjakan tugas 

didalam keluarga, meskipun 

saya bekerja. 

0 0 6 6 3 15 

    Sumber: Data olahan 

Dari tabel kuisioner tentang Work Family Conflict pada tabel 1.4 

diatas terlihat bahwa beberapa karyawan sulit dalam membagi waktu dan 

perannya antara menjadi karyawan dan keluarga ditambah adanya masalah 

financial dalam keluarga yang membuat fokus karyawan menjadi terbagi yang 

mengakibatkan penurunan kinerja. 
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Tabel 1.5: Hasil Pra Survey Variabel Kinerja Karyawan pada PT. Matahari 

Departemen Store cabang PTC Mall 

No Pertanyaan Penilaian Jawaban Total 

STS TS N S SS 

1 Kualitas kerja saya  sudah 

memenuhi standar yang telah 

ditetapkan perusahaan. 

0 0 0 10 5 15 

2 Saya menguasai bidang 

pekerjaan yang saya kerjakan 

saat ini. 

0 0 2 5 8 15 

3 Saya selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja 

saya. 

0 0 0 10 5 15 

4 Saya memiliki keterampilan 

yang sangat baik dalam 

melaksanakan pekerjaan saya. 

0 0 0 8 7 15 

5 Saya selalu menyelesaikan 

pekerjaan yang telah menjadi 

tanggung jawab saya tepat 

waktu. 

0 0 5 8 2 15 

    Sumber: Data olahan 

Dari tabel kuisioner tentang Kinerja pada tabel 1.5 diatas terlihat bahwa 

beberapa karyawan masih ada yang belum terlalu menguasai bidang 

pekerjaan/tugas yang diberikan perusahaan kepadanya yang mengakibatkan 

efektifitas kinerja belum berjalan dengan baik. 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan diatas, maka 

peneliti bermaksud mengadakan penelitian untuk mengetahui perngaruh work 

family conflict, beban kerja dan organizational cityzenship behavior terhadap 

kinerja karyawan divisi pakaian laki-laki, untuk itu peneliti mengambil judul 

“PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT (WFC), BEBAN KERJA, DAN 

ORGANIZATIONAL CITYZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KINERJA 



10 

 

 

KARYAWAN BAGIAN DIVISI PAKAIAN PADA PT. MATAHARI 

DEPARTEMEN STORE CABANG PTC MALL” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, permasalahan yang dapat diambil 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh Work family conflict, beban kerja dan 

Organizational cityzenship behavior terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Matahari Dept Store cabang PTC Mall divisi mens? 

2. Apakah ada pengaruh Work Family Conflict terhadap Kinerja karyawan? 

3. Apakah ada pengaruh Beban Kerja terhadap efektivitas kinerja karyawan? 

4. Apakah ada pengaruh Organizational Cityzenship Behavior terhadap 

kinerja karyawan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh dari work family conflict, beban kerja dan 

organizational cityzenship behavior terhadap kinerja karyawan. 

2. Mengetahui pengaruh Work Family Conflict terhadap kinerja karyawan 

3. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap efektivitas kerja karyawan 

4. Mengetahui pengaruh Organizational Cityzenship Behavior terhadap 

kinerja karyawan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Adapun pembuatan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi para 

pihak, antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis penelitian ini bermanfaat untuk menerapkan teori-teori yang 

telah dipelajari/diperoleh selama kuliah, serta menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang bagaimana pengaruh dari work family conflict, beban 

kerja, dan organizational cityzenship behavior terhadap kinerja pada 

karyawan matahari dept store cabang ptc mall divisi mens sebagai tugas 

akhir akademik. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan untuk mengevaluasi kinerja karyawan dalam kaitannya 

mengingat fenomena yang terjadi dilapangan (tempat kerja) agar karyawan 

dapat bekerja lebih efektif dan efisien sehingga perusahaan bisa mencapai 

target organisasi sesuai dengan target yang telah ditentukan bahkan bisa 

melebihi dari target yang ada. 

3. Bagi Pembaca 

Penulis berharap penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan serta menjadi tolak ukur bagi pembaca dan dapat dijadikan 

refrensi bagi penelitian dimasa yang akan datang. 
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1.4.2 Manfaat Akademis 

1. Bagi Mahasiswa 

Dapat meningkatkan kemampuan dan hasil belajar serta solidaritas 

mahasiswa untuk menemukan pengetahuan dan mengembangkan 

wawasan dalam meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah 

dan sebagai bahan refrensi bacaan untuk mahasiswa Universitas 

Tridinanti Palembang khususnya dimasa yang akan datang. 

2. Bagi Universitas 

Sebagai bahan masukan bagi Universitas Tridinanti Palembang untuk 

memperbaiki praktek-praktek pembelajaran agar dosen menjadi lebih 

kreatif, inovatif, efektiv dan efisien sehingga kualitas pembelajaran dan 

hasil belajar siswa meningkat dan dapat berfikir kritis. 
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