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ABSTRAK 

 

DADANG ABDUL AZIZ, ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI, 

PELATIHAN DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENTING DI 

POLITEKNIK TRANSPORTASI SDP PALEMBANG, Di bawah bimbingan 

Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS dan Dr. Irwan Pancasila, SE., 

MM. 

Penelitian ini dilaksanakan di Politeknik Transportasi SDP Palembang 

dengan fokus pada pengaruh Kompetensi, Pelatihan, dan Kompensasi terhadap 

Kinerja Pegawai serta peran Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi melalui 

pendekatan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varian 

menggunakan SmartPLS 3.3.3.  

Penelitian ini memberikan pemahaman bahwa faktor Kompetensi, 

Kompensasi, dan Kepuasan Kerja memainkan peran kunci dalam meningkatkan 

Kinerja Pegawai, sementara Pelatihan tidak memberikan pengaruh signifikan pada 

Kepuasan Kerja pegawai.Sampel terhadap 55 responden dengan sebaran menurut 

usia, tingkat Pendidikan terakhir, jenis kelamin, dan posisi dalam pekerjaan. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dan penyebaran angket atau kuisioner kepada 

responden. Data dianalisis menggunakan regresi analisis jalur (path analysis). 

Studi ini merumuskan dan menguji tujuh hipotesa. Hasil menunjukkan 

bahwa:  

1. Kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

pegawai.  

2. Pelatihan tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

pegawai.  

3. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.  

4. Kompetensi berdampak positif dan signifikan pada Kinerja Pegawai.  

5. Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai.  

6. Kompensasi memiliki efek positif dan signifikan pada Kinerja Pegawai.  

7. Kepuasan Kerja berdampak positif dan signifikan pada Kinerja Pegawai di 

Politeknik Transportasi SDP Palembang. 

 

Kata kunci: kompetensi, pelatihan, kompensasi, kepuasan kerja kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

DADANG ABDUL AZIZ, ANALYSIS OF THE EFFECT OF 

COMPETENCE, TRAINING, AND COMPENSATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS AN INTERVENING 

VARIABLE AT POLITEKNIK TRANSPORTASI SDP PALEMBANG, 

Under the guidance of Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS and Dr. 

Irwan Pancasila, SE., MM.  

This research was conducted at Politeknik Transportasi SDP Palembang 

focusing on the influence of Competence, Training, and Compensation on 

Employee Performance and the role of Job Satisfaction as a mediating variable 

through the approach of the Structural Equation Modeling (SEM) method based on 

variance using SmartPLS 3.3.3.  

The study provides an understanding that the factors of Competence, 

Compensation, and Job Satisfaction play a key role in enhancing Employee 

Performance, while Training does not have a significant impact on employee Job 

Satisfaction. Samples from 55 respondents were distributed according to age, the 

latest education level, gender, and position in the job. Data was collected through 

interviews and distributing questionnaires to respondents. Data was analyzed using 

path analysis regression. This study formulated and tested seven hypotheses.  

The results showed that:  

1. Competence has a positive and significant effect on Employee Job Satisfaction.  

2. Training does not show a significant influence on Employee Job Satisfaction.  

3. Compensation has a positive and significant effect on Job Satisfaction.  

4. Competence has a positive and significant impact on Employee Performance.  

5. The Work Environment has a positive and significant effect on Employee 

Performance.  

6. Compensation has a positive and significant effect on Employee Performance.  

7. Job Satisfaction has a positive and significant impact on Employee 

Performance at Politeknik Transportasi SDP Palembang.  

 

Keywords: competence, training, compensation, job satisfaction, employee 

performance. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Latar Belakang 
 

Sumberdaya terpenting suatu organisasi adalah sumber daya manusia, yaitu 

orang-orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, kreatifitas serta usaha mereka 

kepada organisasi. Peranan manusia sebagai sumber daya dalam organisasi semakin 

diyakini kepentingannya, sehingga makin mendorong perkembangan ilmu tentang 

bagaimana mendayagunakan sumber daya manusia tersebut agar mencapai kondisi 

yang optimal. 

Sumber daya manusia termasuk pegawai dalam suatu organisasi merupakan 

aset utama dari setiap organisasi, karena pegawai sangat menentukan berhasil 

tidaknya organisasi dalam mencapai tujuan organisasi, oleh karena itu Organisasi

 selalu berupaya untuk memperoleh pegawai yang mempunyai kompetensi 

sesuai dengan kebutuhan organisasi agar pelaksanaan tugas dan pekerjaannya dapat 

dikerjakan secara baik. 

Berhasil tidaknya suatu organisasi banyak bergantung pada unsur manusia  

yang melakukan pekerjaan sehingga perlu adanya balas jasa terhadap pegawai 

sesuai dengan sifat dan keadaannya dan kompetensi pegawai yang dimilikinya.

 Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan 

atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi  atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut 

(Wibowo,2014:271). Apabila kompetensi pegawai baik, maka mereka dapat 

bekerja dengan efisien, kualitas produk yang dihasilkannya baik dan identitasnya 
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terpenuhi, sehingga Organisasi bisa memberikan kompensasi yang lebih baik. 

Untuk memperoleh pegawai yang diharapkan tersebut, salah satunya juga dapat 

dilakukan melalui pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia.  

Organisasi harus meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia sehingga 

dapat bekerja secara produktif dan profesional serta kinerja yang dicapainya 

diharapkan akan lebih memuaskan dan sesuai standar kerja yang dipersyaratkan 

oleh Organisasi . Salah satu hal yang diperlukan dalam mencapai kinerja yang 

memuaskan adalah kemampuan individu pegawai. 

Pada kenyataannya pendidikan formal masih belum memadai untuk 

mencapai kemampuan yang dibutuhkan Organisasi sehingga Sumber Daya 

Manusia harus dikembangkan melalui peningkatan kompetensi dan pelatihan serta 

dimotivasi melalui pemberian kompensasi yang sesuai/layak serta kompetitif 

dengan Organisasi lain.  

Peningkatan kompetensi dan pelatihan merupakan hal yang sangat penting 

dilakukan oleh Organisasi sehingga tenaga kerja atau pegawai memiliki 

pengetahuan (knowledge), kemampuan (ability), dan keterampilan (skill) yang 

dapat memenuhi kebutuhan Organisasi di masa kini dan di masa yangakan datang. 

American Psychological Association yang menjadi kiblat psikologi di dunia, 

menggambarkan bahwa pendidikan (peningkatan kompetensi) dan pelatihan 

merupakan hal yang berbeda, tetapi diperlukan secara bersama. Selain itu, dapat 

digambarkan bahwa kompetensi dan pelatihan merupakan sesuatu yang penting dan 

bersifat khusus. Untuk efisiensi waktu serta memiliki tujuan yang sama yaitu 

mengubah perilaku pegawai sesuai dengan keinginan dan kebutuhan Organisasi . 
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Peningkatan kompetensi dan pelatihan dilakukan untuk mengatasi masalah – 

masalah yang dihadapi oleh pegawai. Tujuan diikutsertakannya pegawai atau 

pegawai dalam suatu proses pendidikan dan pelatihan adalah agar pegawai atau 

pegawai tersebut memiliki kompetensi sehingga keberadaannya dalam organisasi 

menjadi efektif. Pegawai akan efektif jika perilakunya sebagai bagian dari 

organisasi sesuai dengan yang diharapkan Dengan kemampuan kerja yang memadai 

diharapkan memberikan implikasi terhadap peningkatan kinerja pegawai sehingga 

mendukung pelaksanaan tugas secara efektif, efisien, dan profesional. Dengan 

adanya kegiatan peningkatan kompetensi dan pelatihan, pegawai dapat menyerap 

pengetahuan atau nilai- nilai baru, sehingga dengan pengetahuan baru tersebut para 

pegawai dapat meningkatkan kinerjanya dalam melaksanakan tugas yang 

dibebankan kepadanya. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ilman 

Ataunur (2015) yang menyatakan bahwa kompetensi memiliki pengaruh yang 

positif signifikan terhadap kinerja. Pendapat ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Lucia dan Agus Sugiarto (2014) yang meneliti pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja pegawai administrasi perkantoran. Dengan demikian hasil 

penelitian ini mendukung penelitian terdahulu bahwa terdapat hubungan antara 

tingkat kompetensi dengan kinerja pegawai. 

Selain itu adanya hubungan antara pelatihan dan peningkatan kinerja 

pegawai sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Zulridah Mohd Noor 

(2010), yang menyatakan bahwa pelatihan kerja berpengaruh secara signifikan 

untuk mengembangkan pengetahuan, keterampilan, dan kebiasaan kerja menjadi 

lebih baik sehingga kinerja pegawai akan meningkat. 
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Jika harapan pegawai terhadap Organisasi telah tercapai, maka tingkat 

kepuasan pegawai akan meningkat. Sebaliknya, jika harapan pegawai tidak 

terpenuhi, maka kepuasan pegawai akan menurun. Ketidakpuasan menjadi titik 

awal pada munculnya masalah-masalah dalam organisasi maupun Organisasi 

seperti kemangkiran, konflik atasan dengan pekerja, tingkat absensi yang tinggi, 

adanya pemogokan dan perputaran pegawai. Dari sisi pekerja, ketidakpuasan dapat 

menyebabkan menurunnya motivasi, menurunnya moril kerja, dan menurunnya 

tampilan kerja baik secara kualitatif maupun secara kuantitatif. Kepuasan kerja yang 

tinggi akan memberikan dampak positif terhadap pegawai seperti timbulnya 

loyalitas dan disiplin terhadap pekerjaan serta akan meningkatkan kinerja pegawai 

tersebut 

Hal ini sesuai dengan pendapat Al Ahmadi (2009), yaitu kepuasan kerja 

mempengaruhi kinerja seseorang. Setiap pegawai memiliki karakteristik yang 

berbeda, sehingga menjadi tantangan tersendiri bagi pihak manajemen agar 

mayoritas pegawai dalam Organisasi merasa puas terhadap pekerjaan mereka, agar 

pegawai mau bertahan bekerja di Organisasi dan memberikan kinerja terbaiknya. 

Menurut S.P Hasibuan (2001) mengemukakan kinerja kerja adalah suatu 

hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas 

yangdibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta waktu. Untuk mencapai kinerja pegawai yang maksimal maka 

dibutuhkan pula kompensasi yang sesuai dengan kinerja pegawai tersebut. 

Kompensasi yang baik akan menciptakan kepuasan dan motivasi kerja yang lebih 

baik pula, sehingga produktivitaskerja pegawaimeningkat. 
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Oleh sebab itu, maka faktor lain yang akan dibahas di penelitian ini 

adalahkompensasi yang merupakan kewajiban untuk mendukung kontribusi para 

pegawainya dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Menurut Hasibuan (2009) kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima pegawai 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada Organisasi Pemberian kompensasi 

yang tepat akan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai. 

Adanya kompensasi berupa bonus, hadiah maupun penghargaan juga akan 

memberikan dampak yang positif bagi pegawai. Pegawai akan merasa termotivasi 

dan bersemangat dalam menyelesaikan tugas yang diberikan serta akan muncul 

dorongan pegawai untuk berprestasi. Ada beberapa tujuan pemberian kompensasi 

antara lain sebagai ikatan kerja sama antara Organisasi dengan pegawai, sebagai 

sarana untuk meningkatkan semangat dan motivasi pegawai, sebagai strategi 

Organisasi untuk mempertahankan pegawai atau pegawai yang berkualitas, dan 

juga sebagai penghargaan oleh Organisasi terhadap pegawai. Penelitian yang 

dilakukan oleh Haryono (2009), S. K. Reddy dan S Karim (2013) menunjukkan 

bahwa kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Dan penelitian 

yang dilakukan oleh Indriyani (2009) membuktikan bahwa Kompensasi memiliki 

pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja. Dalam wawancara yang telah 

dilakukan terhadap 55 responden yaitu pegawai Politeknik Transportasi SDP 

Palembang dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa masalah. Masalah yang 

pertama terkait dengan pelatihan. 

Adanya fenomena bahwa selama ini program pelatihan yang dilakukan di 
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Politeknik Transportasi Sungai Danau dan Penyeberangan Palembang (Politeknik 

Transportasi SDP Palembang) tidak rutin dilakukan dan terhambat akan tindakan 

peningkatan di tahun 2022 dengan terlaksananya rencana pogram pelatihan hanya 

30% yang terlaksana. Hal ini berakibat pada potensi para pegawai Politeknik 

Transportasi SDP Palembang yang masih dinilai kurang dari hasil kinerja yang telah 

dilakukan di tahun ini. 

Tabel 1. 

Daftar Program Pelatihan Pegawai Politeknik Transportasi SDP 

Palembang Tahun 2022 

 

No Diklat Keterampilan Rencana 

Pelaksanaan 

Realisasi Pelaksanaan 

1 Pelatihan teknis pengoperasian 

perangkat dan sistem 

transportasi, dan manajemen 

logistik. 

Tahun 2022 
Telah dilaksanakan pada 

tanggal 3-4 April 2022 

2 Pelatihan manajemen 

kepemimpinan dan keterampilan 

dalam mengelola tim kerja. 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

3 Pelatihan dalam penerapan 

teknologi informasi dan sistem 

informasi terkait transportasi. 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

4 Pelatihan dalam pengembangan 

keterampilan komunikasi dan 

presentasi, termasuk 

kemampuan berbicara di depan 

umum dan negosiasi. 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

5 Pelatihan dalam penggunaan 

sistem administrasi elektronik 

untuk meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam pengelolaan 

data dan informasi administrasi. 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

6 Pelatihan dalam manajemen 

kearsipan dan pengelolaan 

dokumen. 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

7 Pelatihan Operator Aplikasi 

NeoFeeder dan Sister PD 

DIKTI. 

Tahun 2022 
Telah dilaksanakan pada 

tanggal 3 Juli 2022 

8 Trainning Of Teacher IMO Tahun 2022 Telah dilaksanakan pada 
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Model Course 6.09 tanggal 10 – 15 Juni 2022 

9 Trainning Of Examiner Model 

Course 3.12  
Tahun 2022 

Telah dilaksanakan pada 

tanggal 10 – 15 Juni 2022 

10 Trainning Of Teacher IMO 

Model Course 6.10 to 

Laboratory and Simulator 

Tahun 2022 Belum Terlaksana 

Sumber : Laporan Kinerja Unit Kepegawaian Tahun 2022 

 

Masalah yang selanjutnya terkait dengan kompensasi yang diberikan. 

Pegawai mengharapkan kenaikan gaji sesuai dengan jabtan yang diemban. Pegawai 

menilai selama ini kenaikan gaji yang telah dilakukan hanya bersifat merata tanpa 

ada perbedaan yang mencolok antar pegawai satu dan lainnya. Pegawai berharap 

kenaikan gaji diberikan berkala dalam periode tertentu. Yang terjadi selama ini 

kenaikan gaji sangat jarang diberikan yang terbukti di 4 tahun terakhir hanya ada 1 

kali kenaikan gaji dengan besaran 2% untuk Pegawai Pemerintah Non Pegawai 

Negeri (PPNPN).  

Tabel 2. 

Daftar Anggaran Gaji dan Tunjangan Pegawai tahun 2020-2023 

 

No Pegawai Jumlah Anggaran Gaji dan Tunjangan Pegawai  

2020 2021 2022 2023 

1 ASN Rp 21.321.431.700 Rp 21.321.431.700 Rp 21.321.431.700 Rp 21.321.431.700 

2 PPNPN Rp 2.217.432.210 Rp 2.217.652.341 Rp 2.327.857.324 Rp 2.320.857.324 

Sumber : DIPA Politeknik Transportasi SDP Palembang Tahun 2020-2023 

 

Dari hal tersebut dapat di lihat bahwa pegawai tidak merasa puas dengan apa 

yang dia dapat dari perusahaan. Bahkan di tahun-tahun sebelumnya ada beberapa 

pegawai yang melakukan resign dari pekerjaannya ke wilayah lain untuk 

mendapatkan kepuasan kerja dan kompensasi yang sesuai dengan kompetensi 

individu yang bersangkutan. Hal ini akhirnya berdampak pada kinerja pegawai yang 
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tidak maksimal. Terlihat dari hasil penilaian kinerja yang telah dilakukan di tahun 

2022. Hampir 85% pegawai memiliki penilaian kinerja sedang bahkan mendapat 

penilaian kinerja kurang. 

Berdasarkan latar belakang berbagai permasalahan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitan dengan mengambil judul “ANALISIS 

PENGARUH KOMPETENSI, PELATIHAN DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENTING DI POLITEKNIK 

TRANSPORTASI SUNGAI DANAU DAN PENYEBERANGAN 

PALEMBANG” 

B. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian-uraian sebagaimana dikemukakan dalam latar belakang 

penelitian tersebut di atas, dapat diidentifikasi masalah yang mempunyai 

mempengaruhi kinerja adalah sebagai berikut : 

1. Rendahnya Kompetensi Kerja pada pegawai di Politeknik Transportasi SDP 

Palembang;    

2. Tidak sesuainya kompetensi yang dimiliki pegawai dengan tugas yang diemban 

di Politeknik Transportasi SDP Palembang; 

3. Kurangnya Pelatihan yang menunjang kepada pegawai di Politeknik 

Transportasi SDP Palembang; 

4. Sebagian besar pegawai tidak dapat mengikuti teknologi yang berkembang 

sebagai penunjang pekerjaan di Politeknik Transportasi SDP Palembang; 

5. Rendahnya Motivasi kerja pegawai di Politeknik Transportasi SDP Palembang; 
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6. Sebagian pegawai mengundurkan diri karena mendapatkan  gaji yang lebih 

tinggi di tempat kerja lain dengan kompetensi yang mereka punya.  

7. Kurangnya Kompensasi yang pantas kepada pegawai sesuai dengan hasil kerja 

dan standar gaji yang diberlakukan di Politeknik Transportasi  SDP Palembang.   

8. Terjadinya beban kerja yang terlalu banyak akibat kesesuaian kompetensi 

pegawai terhadap tupoksi yang ada di Politeknik Transportasi SDP Palembang.  

 
 

C. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut diatas, dan disebabkan adanya 

keterbatasan-keterabatasan dalam diri peneliti baik menyangkut kemampuan, 

waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, maka dari beberapa 

masalah yang telah teridentifikasi diatas peneliti membatasi permasalahan yang 

akan diteliti hanya pada variabel kepuasan pegawai.  

D. Rumusan Masalah 
 

Perumusan masalah disebut juga sebagai research questions atau research 

problem, diartikan sebagai suatu rumusan yang mempertanyakan suatu fenomena, 

baik dalam kedudukannya sebagai fenomena mandiri, maupun dalam 

kedudukannya sebagai fenomena yang saling terkait di antara fenomena yang satu 

dengan yang lainnya, baik sebagai penyebab maupun sebagai akibat. (Natanael, 

2015). Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh langsung antara kompetensi terhadap kepuasan kerja 

pada pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh langsung antarapelatihan terhadap kepuasan kerja 
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pada pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang ? 

 
3. Apakah terdapat pengaruh langsung antara kompensasi terhadap kepuasan 

kerja pada pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh langsung antarakompetensi terhadap kinerja 

pegawai pada pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

5. Apakah terdapat pengaruh langsung antara pelatihan terhadap kinerja pegawai 

pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

6. Apakah terdapat pengaruh langsung antara kompensasi terhadap kinerja 

pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

7. Apakah terdapat pengaruh langsung antara kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai Politeknik Transportasi SDP Palembang? 

 

 
E. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian adalah memecahkan permasalahan yang tergambar dalam 

latar belakang dan rumusan masalah. Menurut (Sutrisno, 2018), tujuan penelitian 

adalah sebagai usaha dalam menemukan, mengembangkan serta menguji kebenaran 

dari suatu pengetahuan dengan menggunakan metode yang ilmiah. Adapun tujuan 

penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan: 

1. Pengaruh langsung antara kompetensi terhadap kepuasan kerja pada pegawai 

Politeknik Transportasi SDP Palembang; 

2. Pengaruh langsung antara pelatihan terhadap kepuasan kerja pada pegawai 

Politeknik Transportasi SDP Palembang; 
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3. Pengaruh langsung antara kompensasi terhadap kepuasan kerja pada pegawai 

Politeknik Transportasi SDP Palembang; 

 
4. Pengaruh langsung antara kompetensi terhadap kinerjapegawai pada pegawai 

PoliteknikTransportasi SDPPalembang; 

5. Pengaruh langsung antara pelatihan terhadap kinerja pegawai pegawai 

Politeknik Transportasi SDP Palembang; 

6. Pengaruh langsung antara kompensasi terhadap kinerja pegawai Politeknik 

Transportasi SDP Palembang; 

7. Pengaruh langsung antara kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Politeknik 

Transportasi SDP Palembang; 

 

F. Kegunaan Penelitian 
 

Terdapat beberapa kegunaan dalam penelitian ini. Kegunaan penelitian ini 

meliputi : 

1. Sebagai sumbangan penting dan memperluaswawasan bagi kajian ilmu 

manajemen dalam mengelola sumber daya manusia sehingga dapat dijadikan 

sebagai sumber informasi bagi Politeknik Transportasi SDP Palembang di 

dalam rangka meningkatkan skill dan keterampilan sumber daya manusia guna 

meningkatkan mutu pelayanan di bidang Pendidikan. 

2. Memberikan kontribusi untuk memperluas kajian ilmu manajemen yang 

menyangkut kompetensi, sistem pelatihan, kompensasi, kepuasan kerja yang 

berguna bagi pengembangan kinerja terhadap SDM. 

3. Menambah konsep baru yang dapat dijadikan sebagai bahan rujukan penelitian 
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lebih lanjut bagi pengembangan ilmu manajemen, khususnya manajemen 

sumber daya manusia. 

 
4. Sebagai bahan masukan pada bagian Umum dan Kepegawaian di Politeknik 

Transportasi SDP Palembang untuk menetapkan kebijakan pelatihan dan 

peningkatan kompetensi serta keadilan kompensasi sesuai tugas dan jabatan 

yang ada bagi pegawai; 

5. Sebagai tolak ukur penilaian kinerja pegawai di Politeknik Transportasi SDP 

Palembang. 
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