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ABSTRAK 

Dian Silfia Fitrianti, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Sms Finance Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening", dibimbing oleh Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE, MS dan  

Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta 

menganalisa Pengaruh Langsung yaitu Gaya Kepemimpinan dan Motvasi 

terhadap Kepuasan Kerja, Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi terhadap 

Kinerja, pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja serta pengaruh gaya 

kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan yang dimeditasi oleh 

kepusan kerja dengan Sampel dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. Sms 

Finance yang berjumlah 49 orang. Analisis data penelitian menggunakan metode 

stastistik deskriptif dan inferensial. Model analisis menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) dengan komposisi Sub-struktur: Gaya Kepemimpinan dan 

Motivasi sebagai variabel eksogen, Kinerja sebagai variabel endogen, dan 

Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut: 1) Gaya 

Kepemimpinan berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja 2) Motivasi berpengaruh 

Terhadap Kepuasan Kerja 3) Gaya Kepemimpinan berpengaruh Terhadap Kinerja 

4) Motivasi berpengaruh Terhadap Kinerja  5) Kepuasan Kerja berpengaruh 

Terhadap Kinerja. 

 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Kepuasan Kerja Dan Kinerja 
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ABSRACT 

Dian Silfia Fitrianti, "The Influence of Leadership Style and Motivation on 

Employee Performance at PT. Sms Finance with Job Satisfaction as an 

Intervening Variable”, supervised by Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE, MS and Dr. 

Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si. 

 

This study aims to identify and prove as well as analyze the direct effect of 

leadership style and motivation on job satisfaction, the influence of leadership 

style and motivation on performance, the influence of job satisfaction on 

performance and the influence of leadership style and motivation on employee 

performance meditated by job satisfaction with samples in this research are 

employees of PT. Sms Finance totaling 49 people. Analysis of research data using 

descriptive and inferential statistical methods. Analysis of the model using the 

Structural Equation Model (SEM) with the composition of Substructure: 

Leadership Style and Motivation as exogenous variables, Performance as 

endogenous variables, and Job Satisfaction as intervening variables. 

 

From the results of hypothesis testing it was found as follows: 1) 

Leadership Style has an effect on Job Satisfaction 2) Motivation has an effect on 

Job Satisfaction 3) Leadership Style has an effect on Performance 4) Motivation 

has an effect on Performance 5) Job Satisfaction has an effect on Performance. 

 

 

Keywords: Leadership Style, Motivation, Job Satisfaction and Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia global semakin kompleks, sehingga pemanfaatan 

sumber daya yang ada, seperti sumber daya alam maupun sumber daya manusia 

perlu diperhatikan oleh perusahaan karena hal tersebut sangat penting bagi 

perusahaan. Salah satu tujuan keberhasilan suatu organisasi yaitu ditentukan oleh 

faktor karyawannya. Organisasi atau perusahaan dikatakan berhasil apabila di 

dalamnya terdapat individu yang memiliki kinerja yang baik dapat diraih apabila 

para perkerja mampu bekerja sesuai dengan tuntutan dan persyaratan kerjanya. 

Sebaliknya kinerja yang buruk dapat terjadi jika tidak sesuai dengan persyaratan 

kerja yang telah ditentukan. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kinerja pada 

dasarnya ditentukan oleh kemampuan, keinginan, dan lingkungan. Untuk 

mendapatkan kinerja yang baik, seseorang harus memiliki kemampuan dalam 

bekerja, mempunyai keinginan yang tinggi untuk mengerjakan dan memiliki 

lingkungan yang kondusif (Rosnani, 2012). 

PT. Sms Finance atau  PT. Sinar Mitra Sepadan Finance Perusahaan 

merupakan salah satu perusahaan pembiayaan skala nasional yang didirikan pada 

tanggal 28 November 2000, yang membiayaai khususnya kendaraan beroda 

empat, dana tunai yang memiliki karyawan sebanyak 49 orang dicabang 

Palembang.  
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Adapun visi dan misi PT. Sms finance yaitu Menjadi Perusahaan 

Pembiayaan Pilihan Konsumen dengan Pelayanan Yang Cepat, Handal dan 

Berbasis Teknologi. Menjadi Perusahaan Pembiayaan Pilihan Perbankan dan 

Investor melalui Pertumbuhan yang Mengutamakan Asas Kehati-hatian dan Track 

Record yang Baik. Misinya yaitu menjadi kebanggan, kepercayaan dan 

menghormati. 

Terdapat faktor-faktor negatif yang menurunkan kinerja, diantaranya 

adalah karyawan yang tidak dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugasnya, sehingga tidak mencapai target sesuai yang telah 

ditentukan perusahaan. Menurunya kinerja dalam mencapai target kerja seperti 

tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Indikator Pencapaian Kinerja PT. Sms Finance  

No  Jenis  

Persentase Perbandingan Target Dan Realisasi Di PT. SMS FINANCE 
Periode 2020-2022 

2020 2021 2022 

Target% Realisasi% Target% Realisasi% Target% Realisasi% 

1 Car 100 80,00 100 96,06 100 84,02 

2 Collection  100 85,00 100 98,01 100 84,05 

3 Remedial  100 60.09 100 87,06 100 69,07 

Sumber: PT Sms Finance 

Berdasarkan tabel diatas dilihat dari adanya Target di belum terpenuhkan 

berdampak negative pada Perusahaan PT. SMS FINANCE sehingga dapat 

mempengaruhi tujuan  dari PT. Sms Finance. Dapat dilihat realisasi pada tahun 

2020 car 80,00%, collection 85,00, dan remedial 60,09. Pada tahun 2021 

mengalami peningkatan car 96,06%, collection 98,01% dan remedial 87,06%. 
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Pada tahun 2022 mengalami penurunan lagi sebesar car 84,02%, collection 

84,05% dan remedial 69,07%.  

Dikarenkan masih terdapat para karyawan yang menjalankan  tugasnya 

dengan sepenuh hati serta dartikan bahwa tanggung jawab karyawan belum 

dilaksanakan dengan baik sehingga tidak menaati peraturan istansi, ketelitan dan 

kehandalan karyawan dalam memilih nasabah juga masih kurang sehingga para 

konsumen banyak sekali yang bayar tidak tapat waktu sehingga tanggung jawab 

para karyawan juga dinilai kurang, dimana masih ada karyawan yang belum 

memiliki rasa tanggung jawab dalam mengambil keputusan serta memanfaatkan 

sarana atau prasarana, begitu juga dengan inisiatif karyawan, masih ada yang 

belum mempunyai kemandiriaan, kesaran akan tugasnya serta beberapa karyawan 

harus diperintah untuk melaksanakan pekerjaannya, upaya bagi PT. Sms Finance 

untuk meningkatkan kinerja karyawan yang masih belum optimal diantaranya 

menetapkan empat strategi yaitu strategi dalam rekrutmen karyawan, pembinaan 

karyawan, dorongan positif, dan program bantuan karyawan. Rekrutmen 

karyawan dilakukan untuk mendapat karyawan  berkualitas  yang akan bergabung 

di PT. Sms Finance. Pembinaan karyawan dilakukan dengan tujuan agar 

karyawan dapat mencapai suatu standar, baik dalam keterampilan, pengetahuan 

maupun dorongan dari tingkah laku. Dorongan positif dilakukan agar karyawan 

lebih bersemangat dalam menjalankan tanggung jawab yang telah diberkan oleh 

perusahaan. Program bantuan karyawan diberikan berupa tunjungan kesehatan 

gratis tujuannya agar karyawan selalu dalam keadaan fit sehingga dapat bekerja 

secara maksimal. Dalam hal tersebut, dengan meningkatkan peran gaya 
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kepemimpinan di dalam suatu organisasi maka kinerja karyawan akan meningkat.  

Gaya kepemimpinan adalah suatu cara, pola dan kemampuan tertentu yang 

digunakan oleh seorang pemimpin dalam bersikap, berkomunikasi dan 

berinteraksi untuk mempengaruhi, mengarahkan, mendorong dan mengendalikan 

orang lain atau bawahan agar bisa melakukan suatu pekerjaan sehingga mencapai 

suatu tujuan. Adapun dari peningkatan kinerja suatu organisasi atau perusahaan 

yang di lalui  oleh karyawan tidak lepas dari peran gaya kepempimpinan.  

Gaya kepemimpinan menunjukkan secara langsung maupun tidak 

langsung, mengenai keyakinan seorang pimpinan terhadap kemampuan 

bawahannya. Artinya gaya kepemimpinan adalah perilaku dan strategi, sebagai 

hasil kombinasi dari falsafah, keterampilan, sifat, sikap, yang sering diterapkan 

seorang pemimpin saat mencoba untuk memengaruhi kinerja bawahannya. 

Menurut (Hasibuan, 2014) gaya kepemimpinan adalah suatu cara pemimpin untuk 

mempengaruhi bawahannya, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Jadi gaya kepemimpinan merupakan proses 

memengaruhi dalam menentukan tujan organisasi, memotivasi perilaku pengikut 

untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budaya. 

Menurut (Thoha, 2010) Gaya Kepemimpinan merupakan norma perilaku yang 

dipergunakan oleh seseorang pemimpin pada saat mencoba mempengaruhi 

perilaku orang lain atau bawahan. Dalam hal ini usaha untuk mencapai persepsi di 

antara orang yang akan mempengaruhi perlaku dengan orang yang perilakunya 

akan dipengaruhi menjadi amat penting kedudukannya.Gaya kepemimpinan 

dimana seorang pemimpin memfokuskan perhatiannya pada transaksi 
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interpersonal antara pemimpin dengankaryawan yang melibatkan hubungan 

pertukaran disebut kepemimpinan transaksional. Kepemimpinan transaksional 

memotivasi dan mempengaruhi bawahan dengan bertukar penghargaan dengan 

kinerja tertentu. Dalam sebuah transaksi, bawahan dijanjikan akan diberi reward 

apabila mampu menyelesaikan tugas sesuai kesepakatan. Dengan kata lain, 

pemimpin mendorong bawahannya untuk bekerja. Hal tersebut sesuai dengan 

penelitian (Jamaludin, 2017)bahwa terdapat  pengaruh yang positif dan signifikan 

antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Serta penelitian (Aisah & 

Wardani, 2020) menyatakan bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan, sehingga dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan salah satu bank perkreditan rakyat sudah mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. Adapun faktor lain selain gaya kepemimpinan yang dapat 

mempengaruhi kinerja ialah motivasi. 

Aspek motivasi kerja karyawan juga menjadi aspek penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dimana dalam jaman globalisasi sekarang ini 

tentunya kebutuhan setiap karyawan akan semakin bertambah seiring 

perkembangan jaman. Motivasi merupakan hal yang penting karena motivasi 

dapat menjadi penyebab, penyalur, maupun pendukung dari perilaku seseorang 

sehingga orang tersebut berkeinginan untuk bekerja keras dan antusias untuk 

mencapai hasil yang optimal.  Pemberian motivasi dengan melihat kebutuhan 

yang dominan dari para karyawan, baik kebutuhan fisiologis maupun kebutuhan 

lain, seperti kebutuhan sosial, kebutuhan keselamatan dan kemanan, serta 

kebutuhan aktualisasi diri (Rivai 2013). Dengan cara memotivasi karyawan secara 
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individual adalah cara yang paling baik untuk mencapai tujuan organisasi, karena 

masing-masing individu dalam melaksanakan aktivitas mempunyai tujuan sendiri-

sendiri, sehingga untuk menyatukan tujuan tersebut pemimpin hendaknya 

memperhatikan dengan memotivasi agar aktivitas karyawan tidak menyimpang 

dengan tujuan organisasi. Oleh karena itu, motivasi kerja sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, hal tersebut didukung oleh penelitian (Agusta & 

Sutanto, 2013) yang menunjukan bahwa Motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Faktor yang dapat mempengaruhi dan 

mewujudkan kinerja yang optimal adalah kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja dan kinerja mempengaruhi satu sama lain. Seseorang yang 

puas dengan pekerjaannya akan lebih bermotivasi dalam meningkatkan kinerja 

terhadap perusahaan biasanya mendapatkan kepuasan yang besar. Seseorang yang 

tidak puas dalam pekerjannya akan terlihat menarik diri dari perusahaan melalui 

penurunan atau keluar masuk. Kepuasan kerja juga merupakan sikap emosional 

yang dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Faktor 

kepuasan kerja tersebut akan berdampak pada hasil kerja karyawan. Apabila 

karyawan tidak memiliki kepuasan kerja, besar kemungkinannya untuk 

melakukan tindakan menyimpang seperti halnya ketidakhadiran, tidak loyal, dan 

tingginya angka keterlambatan. Salah satu factor yang menentukan meningkatnya 

kinerja suatu organisasi adalah kepuasan karyawan dalam bekerja yang artinya 

akan berdampak pada kinerja yang baik. Pada dimensi ini indikator berupa jumlah 

yang diberikan perusahaan sesuai dengan beban pekerjaan dan rasa keadilan yang 

diberikan perusahaan sesuai dengan beban kerja,atasan, kesempatan promosi, 
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rekan kerja, haji/ upah, Menurut (Handoko, 2014) Kepuasan kerja merupakan 

suatu hal penting yang dimiliki oleh individu dalam bekerja. Antara satu individu 

dengan individu lainnya memiliki perilaku yang berbeda-beda sehingga setiap 

individu juga memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Kepuasan kerja (job 

statisfaction) merupakan pandangan dari seorang karyawan terhadap pekerjaannya 

apakah menyenangkan atau tidak menyenangkan. Menurut (Mangkunegara, 2017) 

Kepuasan kerja juga dapat diartikan sebagai suatu perasaan yang menyokong atau 

tidak menyokong diri karyawan yang berhubungan dengan pekerjaannya serta 

kondisi dirinya. 

Dalam penelitian ini variabel-variabel yang akan diteliti adalah gaya 

kepemimpinan, motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja. Berdasarkan beberapa 

penelitian terdahulu, peneliti tertarik untuk menganalisis lebih lanjut dalam hal 

gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja serta kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening. Penelitian ini memandang sangat pentingnya gaya 

kepemimpinan dan motivasi serta kepuasan kerja untuk mencapai kinerja yang 

maksimal dari seorang karyawan. Dari uraian tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Di Pt Sms Finance Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening”. 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan uraian pada latar belakang permasalah di atas dapat 

diidentifikasi masalah antara lain : 
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1. Masih rendahnya kinerja di PT. Sms Finance, hal ini dibuktikan dengan 

karyawan yang sering menunda-menunda pekerjaan sehingga tidak selesai 

tepat waktu, karyawan yang sering mendapatkan teguran dan peringatan dari 

atasannya dan masih adanya kesalahan kerja yang dilakukan karyawan dalam 

bekerja.  

2. Kinerja PT. Sms Finance yang masih rendah terlihat dari data pencapaian 

realisasi, dimana presentasenya sasaran kerja karyawan dari tahun 2019 

sampai dengan 2022 mengalami fluktuatif dan terjadi penurunan kerja selama 

3 tahun terakhir.   

3. Masih belum optimalnya Gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh 

pimpinana PT. Sms Finance terlihat dari dalam menciptakan hubungan yang 

hormonis sebagai pimpinan, kurang mampu mempengaruhi bawahannya 

dalam mengambil keputusan yang kurang di pahami oleh bawahnya.  

4. Pimpinan lebih disibukkan dengan urusan pribadinya tidak mementingkan 

bawannya.  

5. Kurangnya motivasi kerja terlihat dari masih adanya karyawan yang 

melaksanakan tugas dengan tidak bersungguh-sungguh. 

6. Rendahnya motivasi terlihat masih ada karyawan kurangnya perhatian dan 

penghargaan dari atasan. 

C. Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterbatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agara penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 



 

 

9 

 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Di PT Sms Finance Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. 

D. Perumusahan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja di 

PT. Sms Finance? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT. Sms 

Finance? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Karyawan 

di PT. Sms Finance? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Sms 

Finance? 

5. Apakah terdapat Pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Sms Finance? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini ialah untuk memecahkan 

permasalahan yang tergambar pada latar belakang dan rumusan masalah. Menurut 

(Sutrisno, 2020) tujuan penelitian merupakah sebagai usaha dalam menemukan, 

mengembangkan serta menguji kebenaran dari suatu pengetahuan dengan 

menggunakan metode yang ilmiah. Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini 

ialah untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh : 
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1. Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja PT. Sms Finance 

2. Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja PT. Sms Finance 

3. Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sms Finance 

4. Motivasi Terhadap Kinerja karyawan  PT. Sms Finance  

5. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sms Finance 

F. Kegunaan Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Sumbangan pemikiran dan masukan pada PT. Sms Finance dalam upaya 

untuk meningkatkan kinerja pada masa yang akan datang.  

2. Bahan Studi kepustakaan dan memperkaya penelitian ilmiah di Universitas 

Tridinanti Palembang, Khusus Manajeman Sumber Daya Manusia.  

3. Bahan pengetahuan untuk memperluas wawasan peneliti dalam bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai kinerja aparatur pada 

PT. Sms Finance 

4. Bahan refensi bagi peneliti selanjutnya dan informasi bagi pihak yang akan 

bekepentingan untuk mengkaji masalah yang sama di masa mendatang. 
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