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ABSTRAK 

 

Muhammad Nur Sidiq, “Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening Pada PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang”, 

Pembimbing Dr. Msy. Mikial, S.E., M.Si., Ak., CA., CSRS dan Dr. Hj. Tri 

Suyantiningsih, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Kompetensi, Motivasi dan Budaya Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja, Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan, Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan serta 

Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja dengan Sampel dalam penelitian 

ini adalah Karyawan Departemen Sales PT Lautan Berlian Utama Motor 

Palembang yang berjumlah 64 orang. Analisis data penelitian menggunakan 

metode stastistik deskriptif dan inferensial. Model analisis menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) dengan komposisi Sub-struktur: Kompetensi, Motivasi dan 

Budaya Organisasi sebagai variabel eksogen, Kinerja Karyawan variabel endogen, 

dan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut : 1) Kompetensi 

berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja karyawan departemen sales pada PT Lautan 

Berlian Utama Motor Palembang dengan nilai t-statistik sebesar 3,146 ≥ 1,96. 2) 

Motivasi berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja karyawan departemen sales pada 

PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang dengan nilai t-statistik sebesar 2,220 

≥ 1,96. 3) Budaya Organisasi berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja karyawan 

departemen sales pada PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang dengan nilai t-

statistik sebesar 3,702 ≥ 1,96. 4) Kompetensi berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan departemen sales pada PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang 

dengan nilai t-statistik sebesar 2,545 ≥ 1,96. 5) Motivasi berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan departemen sales pada PT Lautan Berlian Utama Motor 

Palembang dengan nilai t-statistik sebesar 2,828 ≥ 1,96. 6) Budaya Organisasi 

berpengaruh Terhadap Kinerja departemen sales pada PT Lautan Berlian Utama 

Motor Palembang dengan nilai t-statistik sebesar 3,709 ≥ 1,96. 7) Kepuasan Kerja 

berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan departemen sales pada PT Lautan Berlian 

Utama Motor Palembang dengan nilai t-statistik sebesar 5,486 ≥ 1,96.  

 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Budaya Organisai, Kepuasan Kerja dan 

          Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Nur Sidiq, "The Influence of Competency, Motivation and 

Organizational Culture on the Performance of Sales Department Employees with 

Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT Lautan Berlian Utama Motor 

Palembang", Supervisor Dr. Ms. Mikial, S.E., M.Sc., Ak., CA., CSRS and Dr. Hj. 

Tri Suyantiningsih, S.E., M.M. 

 

This research aims to determine and prove and analyze the direct influence of 

competency, motivation and organizational culture on job satisfaction, the 

influence of competency, motivation and organizational culture on employee 

performance, the influence of job satisfaction on employee performance and the 

influence of competency, motivation and organizational culture on employee 

performance. mediated by Job Satisfaction. The sample in this study was the Sales 

Department Employees of PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang, totaling 

64 people. Research data analysis uses descriptive and inferential statistical 

methods. The analysis model uses a Structural Equation Model (SEM) with a sub-

structure composition: Competence, Motivation and Organizational Culture as 

exogenous variables, Employee Performance as an endogenous variable, and Job 

Satisfaction as an intervening variable. 

 

From the results of Hypothesis testing it was found as follows: 1) Competency 

influences the job satisfaction of sales department employees at PT Lautan Berlian 

Utama Motor Palembang with a t-statistic value of 3.146 ≥ 1.96. 2) Motivation 

influences the job satisfaction of sales department employees at PT Lautan Berlian 

Utama Motor Palembang with a t-statistic value of 2.220 ≥ 1.96. 3) 

Organizational culture influences the job satisfaction of sales department 

employees at PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang with a t-statistic value 

of 3.702 ≥ 1.96. 4) Competence influences the performance of sales department 

employees at PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang with a t-statistic value 

of 2.545 ≥ 1.96. 5) Motivation influences the performance of sales department 

employees at PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang with a t-statistic value 

of 2.828 ≥ 1.96. 6) Organizational culture influences the performance of the sales 

department at PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang with a t-statistic value 

of 3.709 ≥ 1.96. 7) Job satisfaction influences the performance of sales department 

employees at PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang with a t-statistic value 

of 5.486 ≥ 1.96. 

 

Keywords: Competence, Motivation, Organizational Culture, Job Satisfaction and 

      Employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi, sumber daya manusia merupakan faktor 

penting dalam suatu organisasi, karena sumber daya manusia adalah kumpulan 

dari sekelompok orang-orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. 

Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi 

untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus 

oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan 

organisasi/perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan elemen yang paling penting/strategis 

dalam organisasi, sehingga harus diakui dan diterima oleh manajemen. Sumber 

daya manusia merupakan unsur strategis yang akan menentukan perkembangan 

sebuah organisasi. Secanggih apapun teknologi yang ada dan digunakan dalam 

sebuah organisasi, keberadaan sumber daya manusia tetaplah menjadi posisi yang 

paling utama karena sumber daya manusia merupakan pelaku dan factor penentu 

tercapainya tujuan sebuah organisasi. Peranan manusia dalam sumber daya sebuah 

organisasi tentu sangat diyakini kepentingannya, sehingga perlu diperhatikan agar 

sumber daya manusia ini dapat berfungsi sebagaimana mestinya dalam proses 

pencapaian tujuan dalam sebuah organisasi. 

Sumber daya manusia termasuk karyawan adalah aset yang 

paling utama dalam sebuah organisasi. Kemajuan dan kualitas sebuah 

organisasi dapat dilihat dari kinerja sumber daya manusianya. Sumber daya 
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manusia yang berkualitas akan memberikan kemajuan dan keuntungan bagi 

sebuah organisasi, begitupun sebaliknya. Organisasi yang baik adalah 

organisasi yang dapat berusaha untuk meningkatkan kemampuan sumber daya 

manusianya, sebab hal tersebut adalah kunci utama dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Kinerja adalah sesuatu yang sangat penting didalam sebuah perusahaan. 

Kinerja merupakan perilaku nyata yang dilakukan oleh seorang karyawan sebagai 

prestasi kerja yang dihasilkan sesuai dengan tanggung jawabnya dalam perusahaan 

(Rivai, 2015:309). Kinerja karyawan menjadi tolak ukur suksesnya sebuah 

perusahaan. Ukuran kinerja dapat dilihat dari sisi jumlah dan mutu tertentu yang 

sesuai dengan standar perusahaan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Apabila para 

karyawan bekerja dengan baik dan maksimal maka akan memberikan dampak yang 

baik pula terhadap perusahaan tersebut. Kinerja yang baik juga diiringi dengan 

kompetensi yang memadai pada setiap karyawan. Kinerja karyawan merupakan 

suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Menurut Kasmir (2019:189) kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

kepemimpinan, lingkungan kerja, gaya lingkungan kerja, budaya organisasi, 

motivasi, loyalitas, komitmen, disiplin kerja serta kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja menurut Handoko (2020:193) adalah pendapat karyawan 

yang menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya, perasaan itu terlihat dari 

perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami lingkungan 

kerja. Dengan demikian kepuasan kerja juga berhubungan dengan rasa memiliki 
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dan loyalitas karyawan karena merupakan pandangan afeksi atau perasaan mereka 

mengenai organisasi atau perusahaan. Menurut Agustinah et al (2020) Karyawan 

merasa puas dengan pekerjaannya, gaji, rekan kerja, maka mereka akan 

melakukan kinerja dengan optimal. Cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan memberikan kebebasan karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan dengan kreativitas atau caranya sendiri, dalam melakukan pengambilan 

keputusan atau kebijaksanaan selalu melibatkan karyawan, memberikan kebebasan 

karyawan dalam berpendapat sehingga pemimpin dapat mengetahui keluhan 

karyawan dalam bekerja, dan memberikan evaluasi terhadap hasil kerja karyawan 

secara berkala untuk mengetahui standar karyawan tersebut dalam bekerja sehingga 

karyawan akan meningkatkan kinerjanya berdasarkan hasil penilaian kinerjanya. 

Hasil analisis penelitian antara kepuasan kerja dengan kinerja menunjukkan bahwa 

berpengaruh signifikan. Kepuasan kerja merupakan faktor meningkatnya kinerja. 

Semakin tinggi tingkat kepuasan kerja maka tingkat produktivitas kinerja semakin 

tinggi. 

Kompetensi menurut Priansa (2017) adalah terminologi yang sering 

didengar dan diucapkan banyak orang. Kita pun sering mendengar atau bahkan 

mengucapkan terminologi itu dalam berbagai penggunaan, khususnya terkait 

dengan pengembangan sumber daya manusia. Ada yang menginterpretasikan 

kompetensi sepadan dengan kemampuan atau kecakapan, ada lagi yang 

mengartikan sepadan dengan keterampilan, pengetahuan dan berpendidikan tinggi. 

Menurut Agustinah et al (2020) Kompetensi merupakan ketrampilan atau 

pengetahuan yang dimiliki karyawan dalam bidang tertentu dan sesuatu yang 
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penting. Dengan memiliki kompetensi, maka karyawan akan mengalami kepuasan 

dalam bekerja. Kinerja karyawan akan optimal apabila sesuai dengan kompetensi 

yang dimiliki. 

Motivasi kerja menurut Maruli (2020:58) adalah segala sesuatu yang timbul 

dari hasrat seseorang, dengan menimbulkan gairah serta keinginan dari dalam diri 

seseorang yang dapat mempengaruhi dan mengarahkan serta memelihara perilaku 

untuk mencapai tujuan ataupun keinginan yang sesuai dengan lingkup kerja. 

Menurut Agustinah et al (2020) karyawan yang tidak termotivasi melakukan kerja 

yang minimum, mengakibatkan kualitas produk menurun dan perusahaan 

kehilangan kekuatan kompetitif. Penting bagi perusahaan untuk dapat 

meningkatkan motivasi kerja karyawan, misalnya dengan memberikan jam istirahat 

yang cukup bagi pekerja agar tidak kelelahan dan stres saat bekerja, memberikan 

fasilitas pekerjaan yang baik sehingga karyawan merasa aman dan nyaman dalam 

bekerja, menghargai pendapat karyawan, dan memberikan bonus berupa 

peningkatan gaji karyawan bagi karyawan yang mempunyai kreativitas dalam 

meningkatkan pekerjaannya. 

Budaya organisasi menurut Saiful (2018:34) “budaya organisasi adalah 

filosofi dasar organisasi yang memuat keyakinan, norma-norma dan nilai-nilai 

bersama yang menjadi karakteristik ini tentang bagaimana cara melakukan sesuatu 

dalam organisasi”. Menurut Fitriani et al (2022) Budaya organisasi pun hendak 

berdampak ke kemudahan dan efektivitas maupun pemberdayaan tenaga kerja di 

suatu organisasi. Budaya organisasi bisa memberi bantuan bagi kinerja karyawan 

sebab bisa memunculkan tingkat motivasi yang tinggi untuk karyawan dalam 
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memberi kompetensi mereka dalam mempergunakan peluang yang organisasi 

berikan. Kuatnya budaya memiliki tiga kriteria, seperti nilai dan keyakinan yang 

jelas, menyebarkan nilai maupun keyakinan, serta kuatnya nilai maupun keyakinan. 

Budaya organisasi berdampak krusial bagi kinerja karyawan. Apabila karyawan 

menjalankan budaya organisasi secara benar, berarti kinerja mereka makin 

membaik. 

PT. Lautan Berlian Utama Motor adalah salah satu Group Dealer Khusus 

merek Mitsbubishi yang telah memperoleh hak distribusi dari agen tunggal 

pemegang merk (ATPM) Mitsubishi Kramayuda Tiga Berlian (KTB). Ruang 

lingkup bisnis PT. LBUM, yang utama adalah melakukan penjualan kendaraan 

dengan merk Mitsubishi, bisnis lain yang dijalankan oleh LBUM adalah : (1) 

Servis; (2) Divisi Sparepart; (3) Divisi Mobil Bekas; dan (4) Divisi Body Repair. 

Pemilihan objek penelitian ini adalah PT Lautan Berlian Utama Motor yang 

merupakan salah satu dealer mobil yang ada di Kota Palembang. Adanya 

persaingan bisnis pada bidang otomotif di Kota Palembang menjadikan karyawan 

PT Lautan Berlian Utama Motor sulit untuk mencapai target kinerja yang 

perusahaan tetapkan. Berikut data realisasi kinerja karyawan departemen sales PT 

Lautan Berlian Utama Motor pada tahun 2020 - 2022 sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Penjualan Kendaraan PT Lautan Berlian Utama Motor 

Periode 2020 – 2022 

No Tahun Target (%) Realisasi (%) 

1. 2020 100 92 

2. 2021 100 95 
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3. 2022 100 87,5 

 Sumber : PT Lautan Berlian Utama Motor, 2023 
 

Berdasarkan Tabel Data Penjualan Kendaraan PT Lautan Berlian Utama 

Motor, terlihat bahwa persentase antara target dan realisasi penjualan kendaran PT 

Lautan Berlian Utama Motor cenderung berfluktuatif. Tabel menunjukkan bahwa 

selama periode 3 tahun persentase dari target dan realisasi penjualan kendaraan 

mengalami kenaikan pada tahun 2020 ke tahun 2021 sebesar 3% dan mengalami 

penurunan pada tahun 2021 ke tahun 2022 sebesar 7,5%. Penurunan tersebut 

diakibatkan oleh kurangnya jumlah stock kendaraan yang tersedia di gudang PT 

Lautan Berlian Utama Motor dan untuk proses pembelian kendaraan harus melalui 

sistem pre order. 

Faktor pertama yang menjadi menurunnya kinerja karyawan departemen 

sales PT Lautan Berlian Utama Motor adalah kepuasan kerja, jika kepuasan kerja 

karyawan yang meningkat maka akan meningkatkan hasil produktivitas. Hasil 

observasi yang diperoleh yaitu diantara faktor insentif atau bonus yang paling 

bermasalah yang dapat mempengaruhi penurunan kepuasan kerja karyawan 

departemen sales. Insentif atau bonus yang diterima oleh karyawan tidak sesuai 

dengan hasil capaian kinerja, serta kurangnya penghargaan terhadap karyawan yang 

memiliki prestasi. 

Selanjutnya yang menjadi faktor menurunnya kinerja karyawan departemen 

sales yaitu kompetensi. Dari hasil observasi di PT Lautan Berlian Utama Motor 

bahwa kondisi kompetensi karyawan departemen sales pada PT Lautan Berlian 

Utama Motor masih perlu ditingkatkan lagi, mengingat pada perusahaan ini 
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kurangnya pelatihan kerja pada saat merekrut karyawan baru untuk departemen 

sales. Oleh karena itu, kompetensi yang dimiliki karyawan merupakan kompetensi 

masing-masing yang sudah ada sebelum mereka bekerja pada perusahaan ini tanpa 

pembekalan lanjutan setelah mereka bekerja di perusahaan. Rendahnya kompetensi 

karyawan departemen sales juga dapat dilihat dengan tidak adanya naluri berjualan 

dalam diri karyawan. Customer yang datang hanya dibiarkan begitu saja untuk 

melihat-lihat kendaraan yang mereka inginkan tanpa adanya penjelasan lebih detail 

mengenai spesifikasi kendaraan yang dijual. Padahal jika karyawan memiliki 

kompetensi yang bagus, customer yang datang tidak hanya melihat-lihat kendaraan 

saja, melainkan dengan menjelaskan spesifikasi berbagai kendaraan secara detail, 

customer akan sedikit tertarik dan mungkin membeli barang yang ditawarkan 

sehingga menambah omset perusahaan. 

Selain kompetensi yang kurang, rendahnya motivasi karyawan departemen 

sales juga mengakibatkan kinerja karyawan menurun sehingga target penjualan 

belum mencapai hasil yang optimal. Berdasarkan hasil observasi dengan sebagian 

karyawan departemen sales, faktor motivasi kurang dikarenakan gaji pokok yang 

diterima karyawan dirasa lebih rendah dibandingkan dengan gaji pokok karyawan 

departemen sales di dealer mobil lainnya serta belum dapat memenuhi kebutuhan 

karyawan dengan enam hari kerja. Kemudian dilihat juga dari kurangnya antusias 

karyawan departemen sales untuk berprestasi tinggi dan untuk mengembangkan 

dirinya menjadi karyawan yang memiliki kompetensi yang semakin bertambah 

seiring dengan masa kerja yang dimilikinya, hal ini disebabkan karena kurangnya 

perhatian dan penghargaan dari atasan kepada bawahan yang menyebabkan 
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karyawan tidak memiliki dorongan untuk menjadi lebih baik dalam memenuhi 

kewajibannya serta mencapai kinerja yang diinginkan oleh standar perusahaan. 

Faktor selanjutnya yang tidak kalah penting dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah budaya organisasi yang ditetapkan oleh perusahaan. S Dari hasil 

observasi di PT Lautan Berlian Utama Motor bahwa dalam budaya organisasi yang 

ditetapkan perusahaan tidak begitu diperhatikan dan tergolong masih rendah, 

seperti masih belum tumbuh dan membudayanya pemberian kesempatan kepada 

sales dalam mengambil inisiatif untuk pelaksanaan tugas-tugas sehari-hari sehingga 

beberapa sales dalam melaksanakan tugas di lapangan masih menunggu arahan 

perintah dukungan pimpinan/supervisor pada levelnya masing-masing, budaya 

memberi penghargaan bagi sales yang berprestasi kurang membudaya, budaya 

mentaati kesepakatan-kesepakatan yang telah dibuat bersama kurang ditaati 

anggota perusahaan, dan budaya saling menghargai perbedaan pendapat kurang 

membudaya. 

Dari penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales Melalui Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT Lautan Berlian Utama Motor 

Palembang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah antara lain : 
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1. Masih rendahnya kinerja karyawan departemen sales terlihat dari 

kuantitas hasil kerja karyawan yang belum mencapai target yang sudah 

ditetapkan. 

2. Masih rendahnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan 

departemen sales terlihat dari insentif atau bonus yang diterima oleh 

karyawan tidak sesuai dengan hasil capaian kinerja serta kurangnya 

penghargaan terhadap karyawan yang memiliki prestasi. 

3. Masih rendahnya kompetensi yang dimiliki oleh karyawan departemen 

sales dilihat dari kurangnya pelatihan kerja pada saat merekrut 

karyawan baru. 

4. Masih rendahnya motivasi kerja yang diberikan oleh perusahaan dilihat 

dari gaji yang diterima karyawan departemen sales dirasa belum dapat 

memenuhi kebutuhan karyawan dan kurangnya perhatian dan 

penghargaan dari atasan. 

5. Masih rendahnya penerapan budaya organisasi oleh karyawan 

departemen sales dilihat dari masih belum tumbuh dan membudayanya 

pemberian kesempatan kepada sales dalam mengambil inisiatif untuk 

pelaksanaan tugas-tugas sehari-hari sehingga beberapa sales dalam 

melaksanakan tugas di lapangan masih menunggu arahan perintah 

dukungan pimpinan/supervisor pada levelnya masing-masing, serta 

budaya memberi penghargaan bagi sales yang berprestasi kurang 

membudaya. 
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C. Pembatasan Masalah 

Dari latar belakang yang telah peneliti uraikan adanya beberapa masalah 

yang terindetifikasi, maka peneliti membatasi permasalahan yang akan diteliti 

hanya pada Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Departemen Sales Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening. 

D. Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organiasasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

6. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 

7. Apakah terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Departemen Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan pengaruh : 

1. Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Departemen Sales di 

PT Lautan Berlian Utama Motor. 

2. Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Departemen Sales di PT 

Lautan Berlian Utama Motor. 

3. Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Departemen 

Sales di PT Lautan Berlian Utama Motor. 

4. Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales di PT 

Lautan Berlian Utama Motor. 

5. Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales di PT Lautan 

Berlian Utama Motor. 

6. Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales di 

PT Lautan Berlian Utama Motor. 

7. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sales di PT 

Lautan Berlian Utama Motor. 

F. Kegunaan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa kegunaan. Adapun kegunaan 

tersebut meliputi: 

1. Kegunaan Teoritis 

Kegunaan teoritis dari penelitian ini adalah sebagai pengembangan ilmu 

pengetahuan lebih jauh tentang pengaruh kompetensi, motivasi dan budaya 
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organisasi terhadap kinerja karyawan departemen sales melalui kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening pada PT Lautan Berlian Utama Motor. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menambah konsep atau pengetahuan baru yang dapat 

dijadikan sebagai bahan rujukan penelitian lebih lanjut bagi pengembangan ilmu 

manajemen, khususnya manajemen sumber daya manusia. 

2. Kegunaan Praktis 

Kegunaan praktis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan mampu 

memberi sumbangan pemikiran untuk menentukan kebijakan dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan departemen sales pada PT Lautan Berlian Utama 

Motor. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang 

pengelolaan sumber daya manusia bagi peneliti. 
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