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ABSTRACT 

 

Ilham Hanif Rabbani. The Influence of Management Control Systems and 

Behavioral Accounting on Employee Performance at PT.Bentoel Prima Tbk 

Palembang. (Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat, S.E., M.Si., 

and Mrs. Shelly Farida Tobing, S.E. AK., M.Si) 

 

Writing this thesis discusses how the performance of an employee at 

PT.Bentoel Prima Tbk Palembang based on the Management Control System and 

Behavioral Accounting that they apply in the company. The purpose of this study 

was to determine the effect of Management Control Systems and Behavioral 

Accounting on Employee Performance at PT.Bentoel Prima Tbk Palembang. The 

variables in this study consist of 3 variables, namely Management Control 

Systems (X1), Behavioral Accounting (X2), and Employee Performance (Y) 

using the Quantitative method. The data used in this study came from respondents, 

namely the entire population of employees at PT.Bentoel Prima Tbk. Palembang 

with data collection techniques using a questionnaire. 

The results of this study are as follows: 

1. Management Control System has a significant effect on Employee 

Performance at PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. This is evidenced 

by a significance value of 0.003 <0.005 or a t-count value of 3.201 > 

2.024 in t-table. 

2. Behavioral accounting has a significant effect on employee 

performance at PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. This is evidenced 

by the significance value of 0.000 <0.005, the t-count value is 6.129 > 

2.024 in the t-table. 

3. There is a simultaneous influence between Management Control 

Systems and Behavioral Accounting on Employee Performance at PT. 

Bentoel Prima Tbk Palembang of 82.9% with F-count of 98.260 > F-

table 3.24 and a significance value of 0.000 <0.05. 

This research is suggested that the employees in the company PT. Bentoel 

Prima Tbk needs to be able to better understand the meaning of the Management 

Control System and Behavioral Accounting in the company. 

 

Keywords: Management Control System, Behavioral Accounting, Employee 

Performance 
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ABSTRAK 

 

Ilham Hanif Rabbani. Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen dan 

Akuntansi Keperilakuan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Bentoel 

Prima Tbk Palembang. ( Dibawah bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat, 

S.E., M.Si., dan Ibu Shelly Farida Tobing, S.E. AK., M.Si ) 

 

Penulisan Skripsi ini membahas tentang bagaimana kinerja suatu 

karyawan pada PT.Bentoel Prima Tbk Palembang berdasarkan Sistem 

Pengendalian Manajemen dan Akuntansi Keperilakuan yang mereka terapkan 

didalam perusahaan tersebut. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh antara Sistem Pengendalian Manajemen dan Akuntansi 

Keperilakuan terhadap Kinerja Karyawan di PT.Bentoel Prima Tbk Palembang. 

Variabel pada penelitian ini terdiri dari 3 variabel yaitu Sistem Pengendalian 

Manajemen (X1), Akuntansi Keperilakuan (X2), dan Kinerja Karyawan (Y) 

dengan menggunakan metode Kuantitatif. Data yang digunakan pada penelitian 

ini berasal dari para responden, yaitu seluruh populasi karyawan yang ada di 

PT.Bentoel Prima Tbk. Palembang dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Sistem Pengendalian Manajemen berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,003 < 0,005 atau  nilai t-hitung 

sebesar 3,201 > 2,024 pada t-tabel. 

2. Akuntansi Keperilakuan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,005  nilai t-hitung sebesar 6,129 > 

2,024 pada t-tabel. 

3. Terdapat pengaruh secara simultan antara Sistem Pengendalian 

Manajemen dan Akuntansi Keperilakuan terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang sebesar 82,9% dengan F-

hitung sebesar  98,260 > F-tabel 3,24 dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. 
Penelitian ini disarankan agar para karyawan yang ada diperusahaan PT. 

Bentoel Prima Tbk perlu untuk bisa lebih memahami lagi makna dari Sistem 

Pengendalian Manajemen dan Akuntansi Keperilakuan yang ada di perusahaan. 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Akuntansi Keperilakuan, 

Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memerlukan pengendalian manajemen, karena 

sistem tersebut didesain untuk mengatur aktivitas anggota organisasi melalui 

para pemimpin (manajer) organisasi agar sesuai dengan tujuan yang 

diinginkan perusahaan. Proses pengendalian dilakukan melalui para 

pemimpin (manajer) dengan penentuan tujuan dan strategi pelaksanaan dan 

pengukuran serta analisis prestasi dan penghargaan. Pengendalian 

manajemen merupakan salah satu dari beberapa tipe aktivitas perencanaan 

dan pengendalian yang ada dalam suatu organisasi. Beberapa aktivitas yang 

termasuk dalam pengendalian manajemen seperti perencanaan aktivitas yang 

akan dilakukan, pengkoordinasian aktivitas, pengkomunikasian informasi, 

pengevaluasian informasi, pembuatan keputusan yang menyangkut apakah 

suatu aktivitas akan dilakukan atau tidak dan bagaimana mempengaruhi 

orang-orang dalam organisasi untuk merubah perilakunya. 

Menurut Halim (2015) “Sistem pengendalian manajemen ini 

memiliki dua unsur penting yakni, lingkungan pengendalian dan proses 

pengendalian. Salah satu dari bagian lingkungan pengendalian yaitu pusat-

pusat pertanggungjawaban (responsibility centers)”.  

Pusat-pusat pertanggungjawaban merupakan bagian-bagian dalam 

suatu organisasi yang dipimpin oleh manajer yang bertanggungjawab atas 

aktivitas dalam bagian tersebut. 
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“Sistem pengendalian manajemen adalah suatu mekanisme baik 

secara formal maupun informal yang didesain untuk menciptakan kondisi 

yang mampu meningkatkan peluang dan pencapaian harapan serta 

memperoleh hasil (output) yang diinginkan, dengan memfokuskan pada 

tujuan yang akan dicapai oleh organisasi dan perilaku yang diinginkan 

partisipan” Govindarajan (2015:6)  

 Sebagai konsekuensinya pemahaman tentang sistem pengendalian 

hanya didasarkan pada mekanisme penginvestigasian yang 

diimplementasikan oleh manajemen untuk mengendalikan pekerjaan melalui 

pengamatan dan pemantauan perilaku dan output. 

Ilmu akuntansi pada saat ini berkembang pesat sehingga 

memunculkan beberapa cabang dari ilmu akuntansi seperti akuntansi 

perpajakan, akuntansi sektor publik, akuntansi koperasi, sistem informasi 

akuntansi dan adanya perkembangan yang baru khususnya di Indonesia 

konsep akuntansi keperilakuan. Faktor yang membuat adanya perkembangan 

ilmu akuntansi adalah dunia bisnis yang terus berkembang dan hal tersebut 

juga membuat ilmu akuntansi yang menjadi bahasa bisnis akuntansi 

merupakan suatu sistem untuk menghasilkan informasi. 

“Akuntansi Keperilakuan (behavioral accounting) merupakan bagian 

dari disipilin ilmu akuntansi yang mengkaji hubungan antara perilaku 

manusia dan sistem akuntansi, serta dimensi keperilakuan dari organisasi 

dimana manusia dan sistem akuntansi itu berada dan diakui keberadaannya” 

Lubis (2017:20).  

Akuntansi keperilakuan kemudian berkembang dan menjadi indikator 

yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan salah satunya dalam 

pelaporan keuangan. Perkembangan sejarah akuntansi keprilakuan, riset 

akuntansi keperilakuan merupakan suatu bidang baru yang secara luas 
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berhubungan dengan perilaku individu, kelompok, dan organisasi bisnis, 

terutama yang berhubungan dengan proses informasi akuntansi dan audit. 

Studi terhadap perilaku akuntan atau perilaku dari non akuntan telah banyak 

dipengaruhi oleh fungsi akuntan dan laporan.  

“Kinerja (Performance) adalah gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/kebijakan dalam mewujudkan 

sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang terutang dalam perencanaan 

strategis suaru organisasi” Mashun (2016:15). 

Istilah kinerja sering digunakan untuk menyebut prestasi atau tingkat 

keberhasilan individu maupun kelompok. Kinerja bisa diketahui hanya jika 

individu atau kelompok tersebut mempunyai kriteria keberhasilan yang telah 

ditetapkan sebelumnya, kriteria keberhasilan ini berupa tujuan-tujuan atau 

target-target tertentu yang hendak dicapai. Tanpa ada tujuan atau target, 

kinerja seseorang atau organisasi tidak mungkin dapat diketahui karena tidak 

ada tolak ukurnya. Dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan, maka 

banyak faktor yang perlu dipertimbangkan diantaranya adalah penerapan 

akuntansi keprilakuan pegawai perusahaan.  

Di Indonesia perusahaan rokok merupakan perusahaan yang sangat 

mendominasi pasar dan perekonomian di Indonesia. Oleh karena itu 

perusahaan yang ada tentu mengalami persaingan yang sangat ketat sehingga 

harus benar-benar mempertimbangkan segala jenis keputusan yang dibuat 

dan juga inovasi-inovasi yang ada agar dapat tetap bersaing dengan banyak 

perusahaan lain yang tentunya tidak dapat dianggap mudah. Pada dasarnya 

masyarakat hanya melihat beberapa merek rokok terkenal sehingga tidak 

semua rokok yang ada dapat diterima pasar. Banyak perusahaan-perusahaan 
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yang mencoba peruntungannya dalam pasar ini tetapi kurang dapat 

berinovasi dan memiliki pemasaran yang kurang baik sehingga sulit untuk 

tetap bertahan. PT Bentoel Internasional Investama Tbk (RMBA) merupakan 

salah satu perusahaan rokok yang bersaing di pasar Indonesia. Walau 

namanya tidak terlalu bersinar dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan 

rokok yang lain, tetapi perusahaan ini tetap bertahan sampai sekarang. 

Penjualan dan laba bersih PT Bentoel Internasional Investama Tbk 

(RMBA) sempat meningkat pada tahun 2010 dan 2011, tetapi pada tahun 

2011 terjadi banyak hal-hal yang dapat merugikan PT Bentoel Internasional 

Investama Tbk (RMBA) tersebut dan juga patut dipertanyakan, hal ini 

seperti perusahaan yang melakukan akuisisi dengan PT Bentoel Internasional 

Investama Tbk (RMBA) yaitu BAT, menjual saham RMBA yang dimiliknya 

kepada publik, hal ini dapat menimbulkan pertanyaan, apabila saham yang 

dimiliki dapat menguntungkan mengapa harus dijual oleh pemilik sahamnya. 

Selain itu, karyawan PT Bentoel Internasional Investama Tbk (RMBA) 

mengadakan unjuk rasa untuk menuntut pembagian THR yang lebih besar 

pada tahun 2011 karena dikatakan THR yang dibagikan tidak sesuai dengan 

apa yang sudah dijanjikan oleh perusahaan sebelumnya, jika perusahaan 

memang memiliki laba bersih yang tinggi dan meningkat tentu masalah 

seperti ini tidak perlu ada. 

Dari permasalahan- permasalahan yang terjadi pada PT Bentoel 

Internasional Investama Tbk, maka menarik untuk dilakukan suatu penelitian 

untuk menghitung kinerja perusahaan guna mengevaluasi kinerja yang telah 
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dilakukannya dan juga agar mengetahui apakah perusahaan itu cukup sehat 

atau diprediksi akan bangkrut jika tidak memperbaiki kinerja yang 

dimilikinya saat ini.Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menelitinya lebih 

lanjut dalam penyusunan skripsi dengan judul ”Pengaruh Sistem 

Pengendalian Manajemen dan Akuntansi Keperilakuan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah yang ada dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

1) Apakah  sistem pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap  

kinerja karyawan pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang?  

2) Apakah  akuntansi keperilakuan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang?  

3) Apakah sistem pengendalian manajemen dan akuntansi keperilakuan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bentoel Prima 

Tbk Palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penilitian ini 

yaitu : 

1) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh sistem pengendalian manajemen 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. 

2) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh akuntansi keperilakuan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1) Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh sistem pengendalian manajemen 

dan akuntansi keperilakuan terhadap kinerja karyawan PT. Bentoel Prima 

Tbk Palembang. 

2) Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh sistem pengendalian manajemen dan akuntansi keperilakuan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bentoel Prima Tbk Palembang. 

3) Bagi Universitas Tridinanti  

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan sebagai hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber 

informasi yang dasar penelitian yang akan datang. 
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