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ABSTRAK 

Susan Trisviyeni, Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Dinas Pendidikan Kota Palembang), Pembimbing Dr. Djatmiko Noviantor, SE., 

M.Si. dan Dr. Sari Sakarina, SE., MM.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan kerja, Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai, Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai serta Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai yang dimediasi 

oleh Kepuasan Kerja dengan Sampel dalam penelitian ini adalah Pegawai yang 

berjumlah 82 orang. Analisis data penelitian menggunakan metode stastistik 

deskriptif dan inferensial. Model analisis menggunakan Structural Equation Model 

(SEM) dengan komposisi Sub-struktur: Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan 

Kerja sebagai variabel eksogen, Kinerja Pegawai variabel endogen, dan Kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut: 1) Gaya Kepemimpinan 

berpengaruh Terhadap Kepuasan kerja. 2) Lingkungan Kerja berpengaruh 

Terhadap Kepuasan kerja. 3) Gaya Kepemimpinan berpengaruh Terhadap Kinerja 

Pegawai. 4) Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai. 5) 

Kepuasan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai.  

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan kerja dan Kinerja 

Pegawai  
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ABSRACT 

Susan Trisviyeni, The Effect of Leadership Style and Work Environment on 

Employee Performance Through Job Satisfaction as an Intervening Variable (Study 

at the Palembang City Education Office), Supervisor Dr. Djatmiko Noviantor, SE., 

M.Si. and Dr. Sari Sakarina, SE., MM. 

 

This study aims to identify and prove and analyze the direct influence of leadership 

style and work environment on job satisfaction, the influence of leadership and 

work environment on employee performance, the effect of job satisfaction on 

employee performance and the influence of leadership style and work environment 

on employee performance mediated by satisfaction. Working with the sample in this 

study were employees, totaling 82 people. Analysis of research data using 

descriptive and inferential statistical methods. The analysis model uses the 

Structural Equation Model (SEM) with sub-structure composition: Leadership 

Style and Work Environment as exogenous variables, Employee Performance as 

endogenous variables, and Job satisfaction as intervening variables. 

 

From the results of testing the hypothesis found as follows: 1) Leadership Style has 

an effect on job satisfaction. 2) Work Environment influences job satisfaction. 3) 

Leadership Style influences Employee Performance. 4) Work Environment 

influences Employee Performance. 5) Job Satisfaction affects Employee 

Performance. 

 

 

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Job Satisfaction and Employee 

Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Era Globalisasi dan Era Revolusi Industri 4.0, dunia kerja dan bisnis yang 

kompetitif, organisasi dan perusahaan menghadapi tantangan untuk mencapai 

kinerja yang optimal. Kinerja pegawai merupakan faktor kunci yang mempengaruhi 

kesuksesan organisasi. Oleh karena itu, para peneliti dan praktisi manajemen 

tertarik untuk memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja pegawai. 

Dua faktor yang dianggap penting dalam konteks ini adalah gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja. Gaya kepemimpinan mengacu pada cara 

seorang pemimpin mempengaruhi dan memotivasi bawahan dalam mencapai 

tujuan organisasi, sedangkan lingkungan kerja mencakup berbagai aspek seperti 

budaya organisasi, komunikasi, hubungan antarpegawai, dan dukungan yang 

diberikan oleh atasan dan rekan kerja. 

Lingkungan kerja mencakup berbagai aspek, termasuk budaya organisasi, 

komunikasi, hubungan antarpegawai, kesempatan pengembangan, dan dukungan 

yang diberikan oleh atasan dan rekan kerja. Lingkungan kerja yang positif dapat 

meningkatkan kepuasan kerja pegawai dan memotivasi mereka untuk memberikan 

kinerja terbaik. 

Gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang baik dapat memengaruhi 

kepuasan kerja pegawai, yang pada gilirannya dapat berdampak pada kinerja 

mereka. Gaya kepemimpinan yang memperhatikan kebutuhan dan preferensi 

bawahan, serta menciptakan lingkungan kerja yang positif, dapat meningkatkan 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja yang tinggi, pada gilirannya, berdampak positif 
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pada motivasi, komitmen, kreativitas, dan produktivitas pegawai, yang akhirnya 

meningkatkan kinerja individu dan keseluruhan organisasi. 

Gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang mempengaruhi kinerja 

pegawai telah menjadi topik yang menarik perhatian para peneliti dan praktisi 

manajemen. Para pemimpin berperan penting dalam membentuk budaya dan 

lingkungan kerja yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Kepuasan kerja 

merupakan faktor kunci yang memengaruhi kinerja individu di tempat kerja. Dalam 

konteks ini, penting untuk memahami bagaimana gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja dapat memengaruhi kinerja pegawai melalui kepuasan kerja. 

Gaya kepemimpinan mencerminkan cara seorang pemimpin 

mempengaruhi, mengarahkan, dan memotivasi bawahan dalam mencapai tujuan 

organisasi. Berbagai gaya kepemimpinan telah diidentifikasi dalam literatur 

manajemen, termasuk kepemimpinan otoriter, partisipatif, transaksional, 

transformasional, dan lain sebagainya. Kepemimpinan otoriter cenderung 

melibatkan pengambilan keputusan tunggal dan pengawasan ketat, sementara 

kepemimpinan partisipatif melibatkan partisipasi bawahan dalam pengambilan 

keputusan dan memberikan ruang untuk inisiatif individu. Kepemimpinan 

transaksional didasarkan pada pemberian insentif dan penghargaan, sedangkan 

kepemimpinan transformasional fokus pada menginspirasi dan mengembangkan 

potensi individu.  

Gaya kepemimpinan yang berbeda dapat berdampak pada kepuasan kerja 

pegawai. Sebagai contoh, kepemimpinan yang partisipatif dapat meningkatkan 

kepuasan kerja dengan memberikan rasa memiliki dan kesempatan berkontribusi. 

Di sisi lain, kepemimpinan otoriter yang terlalu mengontrol dapat menyebabkan 
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kepuasan kerja menurun karena kurangnya kebebasan dan partisipasi dalam 

pengambilan keputusan. 

Gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja. Pemimpin yang 

memperhatikan kebutuhan dan preferensi bawahan, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang positif dan mendukung, dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai. 

Kepuasan kerja yang tinggi, pada gilirannya, berdampak positif pada motivasi, 

komitmen, kreativitas, dan produktivitas pegawai, yang akhirnya meningkatkan 

kinerja individu dan keseluruhan organisasi. Oleh karena itu, penting bagi 

organisasi untuk memperhatikan gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang 

mereka ciptakan guna meningkatkan kinerja pegawai melalui kepuasan kerja. 

Oleh karena itu setiap pemimpin selalu berusaha dan mengaharapkan agar 

pegawainya memiliki kemampuan, kemauan, dan semangat tinggi untuk dapat 

menyelesaikan seluruh pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Manajemen sumber 

daya manusia adalah suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada 

pada individu, Simamora, (2017:67). 

Tujuan manajemen sumber daya manusia adalah untuk memastikan bahwa 

organisasi mampu mencapai keberhasilan melalui orang. Dalam usaha pencapaian 

tujuan perusahaan, permasalahan bukan hanya terdapat pada bahan mentah, alat- 

alat kerja dan uang saja tetapi juga menyangkut kinerja pegawai. Kinerja yang 

tinggi dari para pegawai akan berdampak pada keberhasilan sebuah organisasi. 

Kinerja merupakan keluaran yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator- 

indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu tertentu. Seseorang 

dikatakan mempunyai kinerja yang baik, manakala mereka dapat melaksanakan 

pekerjaan yang baik, artinya mencapai tujuan atau sasaran dengan standar yang 
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ditentukan dengan penilaian kinerja, dengan kata lain ini akan mendorong pegawai 

untuk bersaing memperoleh penghargaan, bonus atau dipromosikan ke jabatan yang 

lebih baik. 

Kinerja pegawai adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab 

yang diberikan. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai antara 

lain gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan kepuasan kerja. 

Untuk dapat meningkatkan kinerja pegawai, maka gaya kepemimpinan 

harus ditingkatkan. Selain dari gaya kepemimpinan, faktor lingkungan kerja juga 

merupakan faktor penting untuk meningkatkan kinerja pegawai. Selain lingkungan 

kerja, kepuasan kerja juga merupakan faktor penting untuk meningkatkan kinerja 

pegawai. 

Observasi yang dilakukan peneliti, melihat tingginya tuntutan agar dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan organisasi, sehingga memaksa seluruh sumber 

daya yang ada di dalam organisasi untuk bekerja dengan maksimal. Termasuk di 

dalamnya faktor Sumber Daya Manusia. Manusia merupakan aset yang paling 

berharga yang dimiliki organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya, 

sehingga organisasi sudah  seharusnya  memperhatikan faktor manusia di dalam 

perusahaan agar pegawai dapat bekerja dengan hasil kinerja yang baik pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang ini indikator kinerja utama tahun 2021-2022 masih 

belum tercapai secara maksimal dapat dilihat pada tabel berikut. Berikut adalah 

tabel 1.1 data capaian kinerja pada Dinas Pendidikan Kota Palembang sebagai 

berikut : 

  



 

 

5 

 

Tabel 1.1 

Capaian Indikator Kinerja Utama 

Dinas Pendidikan Kota Palembang Tahun 2021 – 2022  

No. 
Indikator 

Kinerja Utama 

2020 2021 2022 

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

1 Penyelenggaraan 

dukungan pegawai 

yang profesional, 

akuntabel (sesuai 

dengan peraturan 

perundangan), 

efisien (tepat 

sasaran) dan efektif 

(tepat 

guna) 

   

 

 

 

95 % 

 

 

 

 

68,78 % 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

75,21% 

2 Akumulasi 

kemajuan 

pembangunan/ 

rehabilitasi gedung, 

pengadaan dan 

belanja modal 

   

 

100 % 

 

 

80,49 % 

 

 

100% 

 

 

67,44% 

3 Penyiapan dan 

penyelenggara an 

pelatihan dan 

kegiatan yang tepat 

waktu dan 

akuntabel 

   

 

90 % 

 

 

88, 78 % 

 

 

100% 

 

 

75,56% 

 Rata-rata    85 %  73 % 

Data : Arsip Dinas Pendidikan Kota Palembang Tahun 2021 – 2022 

 

Dari data dan fenomena di atas dapat di lihat rendahnya realisasi dari tingkat 

capaian kinerja pegawai yang berdampak pada hasil kinerja dari setiap pegawai. 

Pada tabel di atas juga dapat di lihat tidak sempurnanya realisasi pada indikator 

kinerja utama dari tahun 2020-2022. Berarti tingkat kinerja pegawai belum 

optimal, disenyalir disebabkan oleh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja. 

Berikut adalah data kondisi lingkungan kerja pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang 2022 sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Data Kondisi Lingkungan Kerja Pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang Tahun 2022 

 

No Faktor-faktor Standar Nilai Kriteria 

1 Suara bising 65 71,1 Baik 

2 Suhu udara 45 50 Baik 

3 Penerangan atau cahaya 75 45 Kurang Baik 

4   Ruang gerak yang 

diperlukan 

75 50 Kurang baik 

5 Dekorasi di tempat kerja 85 50,2 Kurang baik 

6 Tata warna di tempat kerja 60 60,4 Baik 

7 Keamanan kerja 79 80,4 Sangat Baik 

8 Hubungan antar karyawan 70 77,1 Baik 

Sumber : Dinas Pendidikan Kota Palembang, 2022 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat dari hasil wawancara terhadap 

karyawan mengenai beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja, 

terdapat tiga faktor yang menunjukan kriteria kurang baiknya lingkungan kerja 

pada Dinas Pendidikan Kota Palembang, selebihnya menunjukan kriteria baik dan 

sangat baik. 

Kepemimpinan juga merupakan proses mengarahkan dan mempengaruhi 

aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan dari anggota kelompok. Pemimpin perlu 

memperhatikan kepentingan bawahan yang ikut andil dalam kegiatan organisasi, 

karena keberhasilan suatu kegiatan organisasi sangat ditentukan oleh peran aktif 

anggota kelompok dalam rangka mencapai tujuan organisasi.  

Gaya kepemimpinan yang dimiliki oleh setiap pemimpin jelas berbeda-

beda, hal ini dipengaruhi oleh sifat seseorang, wawasan, pengalaman dan 

kemampuan bawahan dalam menerima instruksi pekerjaan yang dibebankan. 

Kondisi ini akan mempengaruhi lingkungan kerja dan kinerja para anggota 

kelompok. Salah satu gaya kepemimpinan yang dapat digunakan ialah gaya 
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kepemimpinan demokratis. Pemimpin dengan gaya ini menempatkan dirinya 

sebagai pengontrol, pengatur dan pengawas dari organisasi tersebut dengan tidak 

menghalangi hak-hak bawahannya untuk berpendapat. Kondisi inilah yang 

menimbulkan rasa nyaman bawahan dalam melaksanakan tugasnya. 

Pentingnya kedudukan pimpinan dalam suatu organisasi, ditegaskan oleh  

Firmansyah & Mahardhika, (2018:195), yang menyatakan bahwa kepemimpinan 

merupakan bagian dari fungsi Manajemen untuk mempengaruhi, mengarahkan, 

memotivasi dan mengawasi orang lain agar dapat melakukan tugas-tugas yang telah 

direncanakan sehingga mencapai sasaran dan tujuan organisasinya. Pemimpin 

merupakan salah satu faktor penentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Berhasil atau gagalnya suatu usaha dalam organisasi ditentukan oleh 

pemimpin.  

Selain kepemimpinan, faktor lain yang juga mempengaruhi berhasil atau 

tidaknya suatu organisasi ialah kepuasan anggota kelompok itu sendiri dalam 

melaksanakan tugasnya. Kepuasan kerja setiap anggota dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja anggota kelompok, baik lingkungan di antara para anggota 

maupun hubungan dengan            di atasnya. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja menurut  Sutrisno (2020:77) diantaranya adalah kesempatan untuk maju, 

keamanan kerja, Gaji/Upah, Pengawasan, Faktor Pekerjaan, Kondisi Kerja, Aspek 

Sosial dalam pekerjaan dan komunikasi yang lancar. 

Apabila para anggota kelompok merasa tidak nyaman dengan pekerjaannya, 

yang ditimbulkan oleh beberapa faktor, maka akan lahir rasa ketidakpuasaan dalam 

bekerja. Ketidakpuasan inilah yang menjadi titik awal munculnya masalah-masalah 

dalam organisasi maupun Instansi seperti kemangkiran, konflik atasan dengan 

pekerja, tingkat absensi yang tinggi, adanya pemogokan dan perputaran pekerja. 



 

 

8 

 

Dari sisi pekerja, ketidakpuasan dapat menyebabkan menurunnya motivasi, 

menurunnya moril kerja, dan menurunnya tampilan kerja baik secara kualitatif 

maupun secara kuantitatif.  

Sebaliknya, kepuasan kerja yang tinggi akan memberikan dampak positif 

terhadap pekerja itu sendiri, seperti timbulnya loyalitas dan disiplin terhadap 

pekerjaan serta akan meningkatkan kinerja pekerja tersebut. Kepuasan kerja 

dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar 

pekerjaan. Apabila kepuasan kerja yang dirasakan oleh pekerja tersebut rendah, 

maka hal ini akan berdampak pada rendahnya kinerja yang dihasilkan, lalu secara 

tidak langsung juga akan berdampak pada kualitas instansi tersebut.  

Hubungan antara kepemimpinan, kinerja para anggota, dan kepuasan kerja 

pegawai dalam suatu Instansi atau organisasi, ditegaskan oleh Rivai (2011: 2), yang 

mengemukakan bahwa kepemimpinan secara luas meliputi proses memengaruhi 

dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku pengikutnya untuk 

mencapai tujuan, memengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budayanya. 

Seorang pemimpin akan mampu menyesuaikan diri dengan keadaan. Gaya 

kepemimpinan yang diterapkan akan disesuaikan dengan kebutuhan, situasi dan 

kondisi yang terjadi dalam Instansi. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Prayatna dan Subudi (2017) 

diperoleh kesimpulan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Menurut Penelitian. Menurut Penelitian 

Wahyuningtyas dan Kirana (2022) hasil analisis membuktikan bahwa gaya 

kepemimpinan secara signifikan memiliki pengaruh pada Kinerja karyawan. 
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Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja menurut penelitian yang dilakukan Andriany (2019). Menurut Fernanda dan 

Sagoro (2016) Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan fenomena di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Dinas Pendidikan Kota Palembang)”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena di atas, maka identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Kurangnya disiplin yang dimiliki oleh masing-masing pegawai mengakibatkan 

menurunnya kinerja, sehingga mengakibatkan tidak tercapainya target kinerja 

2. Suasana kerja yang kurang nyaman dikarenakan penerangan yang sepenuhnya 

mengandalkan lampu dan lingkungan kerja yang tidak mendukung, 

dikarenakan ruangan yang tidak sebanding dengan kapasitas pegawai 

3. Gaya kepemimpinan yang penerapannya tidak sesuai dengan keadaan pegawai 

akan menghambat dalam pencapaian tujuan organisasi 

4. Kerja sama antar pegawai relatif rendah, sehingga cenderung bekerja secara 

individual 

5. Sinergisitas kinerja antara pimpinan dan pegawai belum sepenuhnya tercapai. 

Hal ini disebabkan karena pola alur komunikasi dan kepemimpinan yang 

belum sepenuhnya dapat dijalankan dan sesuai degan ketentuan yang sudah 

ada 
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C. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih berfokus dan tidak menimbulkan banyak penafsiran 

maka perlu dibatasi permasalahan yang diteliti. Hal ini bertujuan agar penelitian 

yang dilakukan dapat diungkap secara lebih cermat dan teliti.  

Berdasarkan uraian yang dikemukakan di atas, maka variabel-variabel 

bebas yang digunakan pada penelitian ini adalah gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja, variabel intervening adalah kepuasan kerja, sedangkan untuk 

variabel terikat adalah kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Palembang . 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja  Pegawai 

pada Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

5. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja  Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Palembang? 
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E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah yang terdapat dilatar belakang masalah, maka 

tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang? 

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja  Pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang? 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang? 

5. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja  Pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang? 
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F. Kegunaan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan penelitian tersebut maka dapat diperoleh 

manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Dapat mengaplikasikan pengetahuan, pengalaman, dan wawasan peneliti 

dalam bangku perkuliahan jurusan manajemen dengan konsentrasi 

manajemen sumber daya manusia. 

b. Bagi Dinas Pendidikan Kota Palembang  

Dapat dimanfaatkan oleh Dinas Pendidikan Kota Palembang, sebagai 

bahan evaluasi atas pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja tehadap kinerja pegawai. Penelitian ini juga bermanfaat 

sebagai bahan informasi dan masukan untuk meningkatkan kinerja 

pegawai. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Dapat digunakan sebagai tambahan referensi untuk penelitian yang akan 

datang sehingga akan membantu untuk mempercepat dan melengkapi 

penelitian yang diperlukan selanjutnya. 
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