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ABSTRAK 

Ida Parida, Pengaruh Mutasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja dengan 

Motivasi Sebagai Variabel Intervening Pada “PT Pegadaian Area Jambi", 

Pembimbing Dr. Msy, Mikial, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS. dan Dr. M. Ima 

Andriyani, SE., M.Si.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Mutasi dan Lingkungan Kerja terhadap Motivasi kerja, 

Pengaruh Mutasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja, Pengaruh Motivasi 

kerja terhadap Kinerja serta Pengaruh Mutasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja yang dimediasi oleh Motivasi Kerja dengan Sampel dalam penelitian ini 

adalah Pegawai PT Pegadaian Area Jambi yang berjumlah 65 orang. Analisis data 

penelitian menggunakan metode stastistik deskriptif dan inferensial. Model 

analisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan komposisi Sub-

struktur: Mutasi dan Lingkungan Kerja sebagai variabel eksogen, Kinerja Pegawai 

variabel endogen, dan Motivasi kerja  sebagai variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut : 1) Mutasi  

berpengaruh Terhadap Motivasi kerja PT Pegadaian Area Jambi. 2) Lingkungan 

Kerja berpengaruh Terhadap Motivasi PT Pegadaian Area Jambi. 3) Mutasi 

berpengaruh Terhadap Kinerja PT Pegadaian Area Jambi. 4) Lingkungan Kerja 

berpengaruh Terhadap Kinerja PT Pegadaian Area Jambi. 5) Motivasi 

berpengaruh Terhadap Kinerja PT Pegadaian Area Jambi. 6) Mutasi berpengaruh 

Terhadap Kinerja dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening PT Pegadaian 

Area Jambi. 7) Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja dengan Motivasi 

Sebagai Variabel Intervening PT Pegadaian Area Jambi. 

 

 

Kata Kunci : Mutasi, Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kinerja   
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ABSCRACT 

Ida Parida, Effect of Mutations and Work Environment on Performance with 

Motivation as an Intervening Variable at "PT Pawnshop Area Jambi", Supervisor 

Dr. Msy, Mikial, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS. and Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si. 

 

This study aims to determine and prove and analyze the direct effect of mutations 

and work environment on work motivation, the effect of mutations and work 

environment on performance, the effect of work motivation on performance and 

the effect of mutations and work environment on performance mediated by work 

motivation. The sample in this study was PT Pegadaian Area Jambi employees, 

totaling 65 people. Analysis of research data using descriptive and inferential 

statistical methods. The analysis model uses the Structural Equation Model (SEM) 

with the sub-structure composition: Mutations and Work Environment as 

exogenous variables, Employee Performance as endogenous variables, and Work 

Motivation as intervening variables. 

 

From the results of hypothesis testing it was found as follows: 1) Mutations have 

an effect on the work motivation of PT Pegadaian Area Jambi. 2) The work 

environment influences the motivation of PT Pegadaian Jambi Area. 3) Mutations 

affect the performance of PT Pegadaian Jambi Area. 4) The work environment 

influences the performance of PT Pegadaian Jambi Area. 5) Motivation 

influences the performance of PT Pegadaian Jambi Area. 6) Mutations have an 

effect on performance with motivation as an intervening variable at PT 

Pegadaian Area Jambi. 7) Work Environment has an effect on Performance with 

Motivation as an Intervening Variable at PT Pegadaian Area Jambi. 

 

 

Keywords: Mutation, Work Environment, Motivation and Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dan kemajuan dalam suatu organisasi tidak lepas dari peran 

sumber daya yang ada, baik sumber daya manusia, finansial, material dan mesin. 

Keseluruhan sumber daya harus benar-benar dimanfaatkan oleh organisasi agar 

dapat tercapainya tujuan dari suatu organisasi. Sumber daya manusa yang 

menjadikan faktor penentu dalam keberhasilan atau tidaknya suatu organisasi. 

Perusahaan tentunya memerlukan sumber daya manusia yang handal yang 

berperan sebagai pemikir, perencana dan penggerak dalam mewujudkan tujuan 

suatu organisasi. Untuk mencapai sebuah tujuan, sebuah organisasi perusahaan 

wajib memiliki yang efektif dan efisien karena kinerja organisasi merupakan 

akumulasi dari kinerja individu dan kelompok. Organisasi yang sehat merupakan 

yang selalu berhasil meningkat kinerja perusahaan dari tahun ke tahun. Kinerja 

perusahaan tersebut dievaluasi secara berskala, baik jangka pendek, jangka 

menengah, dan jangka panjang. 

Menurut Hasibuan, (2016) Mutasi merupakan suatu perubahan 

posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara horizontal maupun 

vertikal di dalam suatu organisasi. Pada dasarnya mutasi termasuk dalam fungsi 

pengembangan karyawan, karena tujuannya untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas kerja dalam perusahaan tersebut. Adapun menurut Moekijat, (2016) 

Mutasi merupakan suatu perubahan dari suatu jabatan dalam suatu kelas ke suatu 
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jabatan dalam kelas yang lain yang tingkatnya tidak lebih tinggi atau tidak lebih 

rendah (yang tingkatnya sama) dalam rencana gaji. Adapun menurut Rosa, (2017) 

mutasi merupakan proses pemindahan fungsi, tanggung jawab, serta status 

kepegawaian yang bersangkutan dengan tujuan agar pegawai tersebut 

mendapatkan kepuasan dalam kerja serta berprestasi secara maksimal bagi 

organisasi. Disamping itu, suatu jabatan/pekerjaan dilakukan terlalu lama 

mungkin dapat menimbulkan kebosanan dengan segala akibatnya Dengan definisi 

tersebut perusahaan harus melakukan mutasi setiap tahunnya karena terkait 

dengan pengembangan diri kepada pegawai yang dimana akan mempengaruhi dari 

segi kinerja pegawai tersebut. Selain faktor mutasi adapun faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja ialah lingkungan kerja. 

Menurut Sedarmayanti, (2017) lingkungan kerja merupakan suatu tempat 

yang terdapat dari sebuah kelompok dimana didalamnya adanya komponen 

fasilitas pendukung dalam mencapai suatu tujuan perusahaan yang sesuai dengan 

visi dan misi pada perusahaan. Adapun menurut Widiyawanto & Muljaningsih, 

(2023) Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja. 

karyawan. Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahawa lingkungan kerja 

sebagai faktor penting karena letak dari motivasi, semangat kerja, dan 

peningkatan kinerja ataupun penurunan kinerja terbentuknya dari lingkungan 

kerja. Adapun faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja ialah motivasi. 

Menurut Nawawi, (2018) motivasi kerja merupakan proses yang 

menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan suatu individu seseorang untuk 

mencapai suatu tujuan. Adapun menurut Puri & Wisnu, (2020) berpendapat 
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bahwa Motivasi merupakan salah satu faktor penting yang harus dimiliki oleh 

setiap pegawai dalam menjalankan tugasnya. Dapat didefinisikan motivasi sangat 

penting karena dari motivasi inilai yang dapat membawa besarnya pengaruh 

terhadap kinerja pegawai. 

Adapun menurut Irham Fahmi, (2016) mendefinisikan kinerja merupakan 

hasil yang diperoleh dari suatu organisasi baik bersifat profit oriented dan non 

oriented yang dihasilkan satu periode waktu. Dari definisi diatas dapat diartikan 

ialah kinerja merupakan hasil yang terkait antara suatu usaha, kemampuan, dan 

persepsi tugas perusahaan perlu memerhatikan karyawan atas peningkatan atau 

penurunannya kinerja pegawai tersebut, karena jika perlunya ada evaluasi terkait 

pegawai tersebut atas kinerjanya tersebut. 

PT Pegadaian merupakan perusahaan BUMN dengan bidang bisnis 

dalam pemberian pinjaman dengan jaminan barang bergerak baik secara konvensional 

maupun syariah. Sedangkan bisnis pendukungnya meliputi pembiayaan usaha mikro, 

cicilan dan tabungan emas, cicilan kendaraan bermotor, pembiayaan haji dan wisata 

syariah, serta beraneka jasa lain seperti pengiriman uang, multi pembayaran online, jasa 

taksiran, jasa titipan, sertifikasi batu permata, dan safe deposit box. Pada saat ini PT 

Pegadaian kanwil III Palembang memiliki 3 kantor cabang diantaranya area 

Palembang, area Lampung, dan Area Jambi ini. Semakin banyaknya cabang yang 

dimiliki, hal ini dapat dibuktikan bahwasannya PT Pegadaian mampu memberikan 

dalam pelayan dan mendapatkan kepercyaan yang baik dari nasabah maupun 

masyarakat. Hal ini tidak terlepasnya dari kualitas kinerja pegawai yang dilakukan 

oleh PT Pegadaian yang baik sehingga mampu memberikan respon yang positif 
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bagi nasabah maupun masyarakat sekitar. PT Pegadaian membuktikan bahwa 

betapa pentingnya kualitas sumber daya manusia bagi suatu organisasi ataupun 

perusahaan, sebab baik secara langsung atau secara tidak langsung yang 

berdampak terhadap kinerja suatu organisasi ataupun perusahaan. 

Hasil observasi wawancara yang dilakukan peneliti bahawa di PT 

Pegadaian Area Jambi masih terdapat kekurangan yang signifikan diantaranya 

mutasi, masih adanya pegawai tidak mau menjalankan mutasi dikarenakan tempat 

lingkungan kerja yang kurang kondusif ataupun yang baru, selain dari terkait dari 

lingkungan adapun terkait dengan keluarga dan jarak sehingga mutasi sering kali 

ditakuti oleh pegawai. Salah satu cara dalam meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki PT Pegadaian terutama di PT Pegadaian Area Jambi ialah 

melakukan mutasi, hal ini dilakukan untuk meningkatkan kinerja pegawai dan 

pegawaipun tidaknya merasa jenuh dan akan mendapatkan lingkungan baru serta 

dapat memotivasi pegawai. PT Pegadaian melakukan mutasi karyawan tidak 

dipengaruhi oleh jangka waktu, maksudnya ialah pegawai dapat mutasi dalam 

jangka waktu tertentu, misalnya 2 tahun atau lebih. Dimutasinya pegawai 

disebabkan adanya beberapa faktor seperti keinginan pegawai itu sendiri atau 

kebijakan dari perusahaan adapun posisi kerja/jabatan dapat diposisi yang sama, 

tetap ataupun menurun. Hal ini juga dapat disebabkan oleh beberapa faktor antara 

lainnya prestasi, keinginan sendiri ataupun hukuman. 

Selanjutnya hasil observasi wawancara yang dilakukan peneliti terkait 

dengan lingkungan kerja ialah lingkungan kerja, lingkugan kerja memiliki dua 

kriteria diantaranya lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan kerja fisik di 
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PT Pegadaian Area Jambi ialah penerangan/ pencahayaan cukup baik, ruang gerak 

baik, suasana tempat kerja yg kurang kondusif, kelengkapan kerja yg belum 

maksimal. Selanjutnya pada lingkungan kerja non fisik ialah hubungan antar 

pegawai yg kurang terjalin baik (kelancaran komunikasi), masih individualisme 

dikarenakan lokasi kerja yg berjauhan. Selain dari observasi lingkungan kerja 

adapun peneliti melakukan observasi motivasi. 

Selanjutnya berdasarkan hasil observasi yang dilakukan terkait motivasi, 

motivasi memiliki beberapa dimensi diantaranya fisiologis, rasa aman, 

penghargaan, kepemilikian sosial, dan aktualisasi diri. Dari observasi yang 

dilakukan terkait fisiologis ialah sarana dan prasaran masih belum memadai, 

seperti alrm dan cctv yang mati. Rasa aman ialah belum maksimalnya jaminan 

keamanan di lingkungan kerja, rasa was-was dalam bekerja misalnya : di 

rampok/pencurian serta dukungan pengamanan yang masih minim karena 

kurangnya kelengkapapn security misalnya : tongkat dan senter. Selanjutnya pada 

penghargaan ialah apresiasi baik antar pegawai ataupun pimpinan masih kurang, 

dalam arti bukan hanya berbentuk cindera mata/ uang, tetapi bisa berupa ucapan 

seperti terimakasih atau greeting card. Selanjutnya pada kepemilikan sosial ialah 

interaksi antar pegawai kurnag dikarenakan lokasi kerja yang jauh. Selanjutnya 

pada aktualisasi diri ialah pegawai enggan mengungkapkan ide-ide terbaru 

disetiap pertemuan ataupun rapat. 

Setelah adanyanya permasalahan yang terjadi mutasi, lingkungan kerja, 

dan motivasi adapun ketika peneliti melakukan observasi ialah terkait kinerja. 

Kinerja memiliki beberapa dimensi diantaranya kuantitas pekerjaan, kualitas 
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pekerjaan, ketepatan waktu, kehadiran, dan kemampuan kerjasama. Dalam hal ini 

pada kuantitas pekerjaan ialah suka menunda pekerjaan, selanjutnya terkait 

dengan kualitas pekerjaan ialah mengerjakan sebatas kemampuan (hanya 

menyelesaikan kewajiban saja), selanjutnya pada ketepatan waktu ialah 

menyelesaikan pekerjaan kurang dari deadline yang ditentukan, pada kehadiran 

ialah datang dan pulang sesuai jam kerja saja, dan pada kemampuan kerjasama 

ialah masi bekerja sendiri sesuai dengan presepsi masing-masing. 

Hal ini terkait dalam penelitian yang akan dibahas dengan mutasi, 

lingkungan kerja, motivasi, dan kinerja PT Pegadaian Area Jambi. Berdasarkan 

penjelasan diatas, maka akan dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Mutasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi 

Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT Pegadaian Area Jambi”. 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan uraian pada latar belakang permasalah di atas dapat 

diidentifikasi masalah yang mempunyai Pengaruh Mutasi Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Pada PT Pegadaian Area Jambi antara lain : 

1. Masih adanya pegawai yang tidak ingin menjalankan mutasi terkait di 

tempat lingkungan kerja yang baru ataupun kurang kondusif 

2. Masih adanya pegawai yang tidak ingin menjalankan mutasi terkait keluarga 

3. Masih adanya pegawai yang tidak ingin menjalankan mutasi terkait jarak 

4. Kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap peraturan yang ditetapkan 

perusahaan sehingga membuat lingkungan kerja kurang kondusif 
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5. Masih kurangnya pegawai termotivasi dalam bekerja seperti mengemukakan 

pendapat atau ide dalam rapat 

6. Masih kurangnya hubungan antar pegawai yg kurang terjalin baik 

(kelancaran komunikasi), masih individualisme dikarenakan lokasi kerja yg 

berjauhan. 

7. Masih kurangnya sarana dan prasaran masih belum memadai, seperti alrm 

dan cctv yang mati.  

8. Masih kurnagnya Rasa aman ialah belum maksimalnya jaminan keamanan 

di lingkungan kerja, rasa was-was dalam bekerja misalnya di 

rampok/pencurian serta dukungan pengamanan yang masih minim karena 

kurangnya kelengkapapn security misalnya tongkat dan senter.  

9. Masih kurangnya penghargaan ialah apresiasi baik antar pegawai ataupun 

pimpinan masih kurang. 

10. Masih kurangnya pegawai enggan mengungkapkan ide-ide terbaru disetiap 

pertemuan ataupun rapat. 

C. Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterbatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agara penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Mutasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Dengan Motivasi Sebagai Variabel 

Intervening Pada PT Pegadaian Area Jambi. 
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D. Perumusahan Masalah 

Perumusan masalah dapat disebut sebagai research questions atau 

research problem, yang dapat diartikan sebagai perumusan yang dapat 

dipertanyakan pada suatu fenomena yang terjadi, baik dalam kedudukannya 

sebagai fenomena mandiri, maupun dalam kedudukannya sebagai fenomena yang 

saling terkait di antara fenomena yang satu dengan yang lainnya. Adapun masalah 

yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Mutasi Terhadap Motivasi PT Pegadaian Area 

Jambi ? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi PT 

Pegadaian Area Jambi ? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Mutasi Terhadap Kinerja PT Pegadaian Area Jambi 

? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja PT Pegadaian 

Area Jambi ? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja PT Pegadaian Area 

Jambi ? 

6. Apakah terdapat pengaruh mutasi terhadap kinerja dengan motivasi sebagai 

variabel intervening PT Pegadaian Area Jambi ? 

7. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja dengan motivasi 

sebagai variabel intervening PT Pegadaian Area Jambi ? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini ialah untuk memecahkan 

permasalahan yang tergambar pada latar belakang dan rumusan masalah. Tujuan 

penelitian merupakah sebagai usaha dalam menemukan, mengembangkan serta 

menguji kebenaran dari suatu pengetahuan dengan menggunakan metode yang 

ilmiah. Adapun tujuan berdasarkan rumusan masalah diatas yang diinginkan pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisa pengaruh dari Mutasi Terhadap Motivasi PT 

Pegadaian Area Jambi. 

2. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi 

PT Pegadaian Area Jambi. 

3. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Mutasi Terhadap Kinerja PT 

Pegadaian Area Jambi. 

4. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

PT Pegadaian Area Jambi. 

5. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja PT 

Pegadaian Area Jambi. 

6. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Mutasi terhadap kinerja dengan 

Motivasi sebagai variabel intervening PT Pegadaian Area Jambi. 

7. Mengetahui dan menganalisa pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja 

dengan Motivasi sebagai variabel intervening PT Pegadaian Area Jambi. 
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F. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian merupakan bagian dari keuntungan atau potensi yang 

dapat diperoleh oleh pihak-pihak tertentu setelah suatu penelitian. Oleh karena itu, 

dalam manfaat penelitian ini harus diuraikan secara terperinci manfaat dan apa 

gunanya hasil penelitian ini (Sugiyono, 2018). Dengan penelitian ini diharapkan 

hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh mutasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian Area Jambi. 

2. Sebagai masukan bagi PT Pegadaian Area Jambi untuk lebih memperhatikan 

dalam mutasi dan lingkungan kerja pegawai dalam pengembangan sumber 

daya manusia sehingga dapat menciptakan motivasi serta kinerja pegawai 

dalam pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan pembinaan 

sumber daya manusia. 
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